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Resumo:

WebAvOO é a proposta de um processo avaliativo formativo, adaptado a realidade dos
alunos do curso técnico de informdtica a distdncia, do Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES), vinculado ao programa e-TEC Brasil. Essa proposta busca atuar basicamente em 3
(trés) problemas: baixo rendimento académico, alta reprova¢do e baixa participagdo.
Palavras-chave: Avaliagdo formativa, ensino a distdncia, ensino-aprendizagem.

Abstract:

WebAvOO is a proposition of a formative evaluation process, adapted to the reality of
the students of technical distance computer course of the Federal Institute of the Espirito
Santo (IFES), linked to program e-TEC Brazil. This proposition aims work basically three
(3) problems: low academic performance, high repetition and low participation.
Keywords: Formative evaluation, distance learning, teaching and learning.

1. Introdugao

O curso técnico de informatica a distancia do Instituto Federal do Espirito Santo
(IFES), campus Colatina, vinculado ao programa e-TEC Brasil', comecou seu funcionamento
em 2011 objetivando levar formacdo técnica de qualidade, na drea de informatica, a 6 (seis)
polos/cidades do Espirito Santo, contemplando 50 (cinquenta) alunos por polo/cidade,
totalizando assim 300 (trezentos) alunos atendidos.

Seu publico alvo é composto por jovens e adultos que necessitam entrar no mercado
de trabalho e profissionais da drea com interesse em melhor qualificar-se (FERREIRA, 2010).

Desde a sua abertura até as turmas atuais, as disciplinas de programacdo sempre
trouxeram um grande nivel de dificuldade ao corpo discente. Essa problematica ndo é
especifica do ensino a distancia, mas nesse contexto ela se potencializa.

Muitos alunos chegam nesse momento com uma formagdo basica (ensino
fundamental) e média (ensino médio) bastante fraca, tendo por vezes deficiéncias
elementares de leitura, escrita e matematica (INSTITUTO PAULO MONTENEGRO, 2012).
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Aliando-se a dificuldade natural de aprender programacao e a formacgao deficiente do
aluno, tem-se por vezes uma baixa formagdo pedagdgica do corpo docente, pois muitos sdao
provenientes de cursos que nao contemplam esse tipo de conhecimento em suas
formacoes.

Deve-se ainda acrescentar a dificuldade inicial no uso de tecnologias inerentes ao
ensino a distancia e no seu melhor uso para a facilitacdo do processo de ensino-
aprendizagem.

Esse trabalho se propde a apresentar possiveis estratégias pedagdgicas que podem
ser aplicadas em disciplinas de programacdo orientada a objetos, com foco no processo
avaliativo.

Entende-se que o processo avaliativo mais adequado deve direcionar-se a uma
avaliagdo continua, ou melhor, formativa (SOFFNER, 2010) com viés mais qualitativo (DEMO,
2010) tendo como foco a participacdo ativa do aluno (ESTEBAN, 2010). Deve também
possibilitar uma multiplicidade de caminhos e estratégias que visem facilitar o processo de
mediacao da aprendizagem.

Esse trabalho ndo se propde a trazer uma “receita de bolo” para disciplinas de
programacao orientada a objetos, mas objetiva colaborar na elaboragdao, implantagao e
adaptacdo de abordagens que possam ser utilizadas em outros cursos, sejam da area de
informatica, sejam de dareas afins.

As estratégias a serem apresentadas serdo utilizadas no sentido da busca pelo
sucesso escolar, melhorando o desempenho académico, diminuindo a repeténcia e
estimulando a participacdao mais ativa do corpo discente.

O topico 2 ird apresentar a fase exploratdria: nela serd possivel conhecer os
problemas identificados no processo avaliativo; o tépico 3 discutird a abordagem elaborada
para a intervencdo nos problemas identificados; o tépico 4 abordard como se dara o
processo de andlise dos resultados e finalmente serd desenvolvida a conclusdo do trabalho.

2. Fase exploratdria

A fase exploratéria, para esse problema, consistiu na investigacdo acerca da
problematica do processo avaliativo em disciplinas de programacao. Tal estudo foi feito nas
turmas de 2012/1 e 2013/1, no primeiro semestre de 2013; além disso, foi feito também o
estudo de registros e documentos que possuem algum nivel de vinculagdo com o curso.

Foram estudadas as gravacdes das Webconferéncias desenvolvidas, os registros da
comissao de evasao implantada no campus Colatina em 2012, a sala virtual da disciplina de
Programacao Orientada a Objetos, os resultados e o questionario aplicado na disciplina de
Programacao Orientada a Objetos.

2.1. Webconferéncias

Com o objetivo de conhecer um pouco mais acerca dos processos avaliativos
desenvolvidos nas disciplinas de programacdo de computadores, buscou-se analisar as
gravacdes das Webconferéncias® desenvolvidas no semestre 2013/1. Foram consideradas 2
(duas) turmas nesse periodo:

2 ox . ~ , aLeps . . . .
Sdo espacos de interagdo sincrona que possibilitam ao corpo discente interagir entre si e com um professor,
sendo normalmente utilizado no contexto de uma disciplina para esclarecimento de duvidas.

Realizagdo v/ Hor’zon e SEQD [ Qualidade na educacio: convergéncias de
3\\ ?;T:Z;fo;ﬁ::f;;’fﬁ::ﬁ;: J sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias




i) ) c”) Universidade Federal
|““ SIED EI'IPED uferem T
o Slmposwlntemacnonal de Encontro de Pesquisadores em e 5ao Carlos
Educacao a Distancia & = Edu: ca o a Distancia

15 a 26 de setembro de 2014

e Turma 2013/1 (12 Periodo): cursando Légica de Programaco’;
e Turma 2012/1 (32 Periodo): cursando Programacdo Orientada Objetos® e
Programacdo Web”.

Podem participar das Webconferéncias alunos, professores, tutores presenciais e a
distancia, além do coordenador do curso.

As Webconferéncias em si ndo sdo, pelo menos atualmente, espacos de avaliacdo;
entretanto é através delas que o aluno tem contato direto com seu professor de forma
sincrona, “ao vivo”. A andlise desse espaco de interacdo tem o objetivo de facilitar a
compreensao de problemas inerentes a questdes avaliativas frequentemente encontrados
nesse tipo de interagao.

As andlises das gravacGes das Webconferéncias assistidas® sio apresentadas a seguir:

e Webconferéncia de Légica de Programacdo (20/03/2013): primeira
Webconferéncia da turma 2013/1. Situacdo encontrada: poucos alunos
estavam presentes e 0s que estavam participavam muito pouco (era facil
notar que os alunos nao tinham lido o material impresso); havia grande
dificuldade em matematica elementar (divisdo, porcentagem, etc.).

e Webconferéncia de Ldgica de Programag¢do (03/04/2013): segunda
Webconferéncia da turma 2013/1. Novamente detectou-se baixa participagdo
do corpo discente (poucos alunos e pouca participa¢do); novamente foi
detectada a dificuldade em matematica elementar e o professor optou por
desenvolver atividades para tratar dessa deficiéncia.

e Webconferéncia de Programag¢do Web (15/04/2013): novamente foi
detectada a baixa participacdo, mas nesse contexto visualizou-se o professor
numa postura mais ativa (estilo aula presencial expositiva) e os alunos numa
postura mais passiva (na posi¢do de ouvintes).

e Webconferéncia de Programacdo Web (24/04/2013): situacdo similar a
Webconferéncia de 15/04/2013, entretanto nessa ocorreram alguns
problemas técnicos no ambiente.

e Webconferéncia de Programagdao Orientada a Objetos (16/04/2013): O
professor se colocou numa postura investigativa/questionadora; dessa forma,
insistiu em buscar as duvidas dos alunos para ai sim explicar ou trabalhar
algum contelddo ou atividade. Novamente identificou-se a dificuldade em
matematica elementar e na leitura de textos: apds o professor desenvolver
uma questdao semelhante a do ambiente Moodle, um aluno solicitou: “esse
exemplo pra mim td bem complicado, tinha que fazer um cddigo tipo (soma)...
por ai pra eu entender direito”. O professor prontamente desenvolveu o
exemplo e buscou, posteriormente, ligd-lo com a questdo antes desenvolvida.

3 Légica de Programacgdo: consiste na primeira disciplina de programagdo do curso, nela é discutido o
paradigma de programacao procedural e estruturada.

N Programacao Orientada a Objetos: essa disciplina é a continuagdao da Ldgica de Programacgao, trazendo os
conceitos relacionados a Orientagdo a Objetos.

> Programacdo Web: utiliza conceitos desenvolvidos em Ldogica de Programacao aplicando-os a tecnologia web.

® Todas as Webconferéncias ocorreram no horario noturno (das 19:00 as 21:00 - entretanto comumente
terminaram antes disso).
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Outro aluno solicitou: “alguma dica para essa semana?”; o professor entao
discutiu os principais topicos do material impresso, mas era notério que o
referido aluno ndo tinha lido o material anteriormente.

e Webconferéncia de Ldgica de Programagdo (15/05/2013): novamente
detectou-se baixa participacdo. As poucas intervencdes foram coisas do tipo:
“Boa noite”, “Ok”, “Sim”.

e Webconferéncia de Programagdo Orientada a Objetos (21/05/2013): mais
uma vez ocorreu baixa participacdo. Ndo apareceu nenhuma duvida de
conteldo; apenas poucas orientacdes sobre o que se desejava nessa ou
naquela atividade e um questionamento, avaliado como improcedente,
acerca da velocidade de correcdo de um dos tutores a distancia (verificou-se
qgue o tutor corrigira todas as atividades e explicara as duvidas postadas no
prazo).

Em sintese pode-se constatar como problemas recorrentes: a baixa participacao, a
dificuldade em matemadtica elementar e a postura excessivamente passiva do corpo
discente.

2.2. Registros da comissdo de evasdo do campus Colatina

Em 20 de setembro de 2012 a direcao geral do campus Colatina publicou a Portaria
N2 332 com o objetivo de estudar as causas da evasdo escolar nos ultimos 3 anos e propor
medidas objetivando a reducdo do numero de alunos evadidos.

Foi aplicado um questionario aos alunos evadidos para melhor compreender as
causas da evasdo nos diversos cursos do campus. Para este artigo sdo de interesse os dados
obtidos pela comissdo para o curso Técnico de Informatica a distancia. Participaram da
pesquisa alunos evadidos nos periodos de 2011/1, 2011/2, 2012/1 e 2012/2.

Uma das principais conclusdes dessa comissdo é que: as disciplinas de programacao 4
de computadores sdo uma das principais causas da evasdo, pela sua dificuldade “natural”
pela falta de base do ensino médio e até por falta de uma melhor estratégia para tratar
conteudos e desenvolver avaliagdes por parte do corpo docente.

2.3. Sala Virtual da disciplina de Programagdo Orientada a Objetos

No sentido de conhecer o ambiente da sala de aula de uma disciplina de
programacao de computadores na modalidade a distancia, foi feito o acompanhamento da
sala virtual da disciplina de Programacado Orientada a Objetos. Nesse contexto foi possivel
identificar algumas questdes interessantes:

e Os foruns ndao pontuados possuiam muito poucas intervenc¢des: o Unico férum
com grande quantidade de intervencGes foi o referente a pesquisa sobre
ambientes de programacao, que era pontuado.

e A maioria das poucas intervengdes dos féruns ndo pontuados sdo referentes a
guestdes ndo relacionadas ao contelddo em si (“Quando vai sair a nota disso
?” “Tem como estender o prazo dessa atividade ?” “Por que o professor ainda
ndo corrigiu tal tarefa ?”).
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e Fazendo-se um recorte do dia 02/06/2013 (dia escolhido aleatoriamente) foi
possivel verificar que: 5 alunos nunca acessaram a sala (devem ser
desistentes), 25 alunos ndo acessam a sala ha mais de 10 dias, sendo que
desses, 10 alunos nao acessam ha mais de 44 dias. Considerando-se que as
atividades sdo desenvolvidas semanalmente, ou seja, o aluno deve acessar
pelo menos uma vez a cada 7 dias, tem-se 73 alunos nessa situacdo. Os
outros 7 alunos estdao entre 7 e 10 dias sem acessar ao ambiente, dessa
forma, pelo menos sob a dtica da semana de 26/05/2013 a 01/06/2013 nao
houve qualquer interagado através do ambiente Moodle.

Tais dados reforcam a baixa participacdo do corpo discente.
2.4. Resultados e questiondrio aplicado a disciplina de Programagéo Orientada a Objetos

No periodo 2013/1, a disciplina de Programacdo Orientada a Objetos obteve 40% de
aprovacao (44 alunos).

Do total de alunos (110 alunos) 10,9% (12 alunos) ndo fizeram qualquer atividade no
ambiente; poderiam ser considerados desistentes provenientes de 2012/2.

A média geral da turma ficou em 37,53 numa pontuagao de 0 a 100. Dos 40% de
aprovacao, 1,8 % (2 alunos) foram aprovados utilizando-se o critério de que qualquer aluno
entre 55 e 59 teria sua pontuacdo avancada para 60 pontos e receberia o status de
aprovado.

Diante desse contexto, foi elaborado um questionario para melhor compreender o
que poderia estar acontecendo na disciplina de Programacao Orientada a Objetos. Em
sintese, os resultados foram:

e As atividades desenvolvidas no ambiente Moodle foram consideradas muito
dificeis, sendo, inclusive, mais dificeis do que as provas presenciais. 5

e O material impresso foi avaliado com qualidade regular (para grande parte
dos alunos o material é demasiadamente “enxuto”).

e A guantidade dos recursos multimidia foi avaliada, na média, como regular. Ja
a qualidade foi avaliada como de regular para bom.

e As Webconferéncias foram avaliadas como muito importantes, apesar de
poucos alunos participarem ativamente delas. Acredita-se que, na realidade,
o aluno enxergue esse momento como mais um recurso audiovisual estilo
aula passiva; ou seja, o aluno até utiliza esse recurso, entretanto, o utiliza
mais como um video gravado do que como um momento efetivo para
esclarecimento de duvidas.

e O pouco tempo para estudar e a falta de pré-requisitos (matematica
elementar, capacidade de ler e compreender textos) também contribuem
para dificuldade em disciplinas de programacao.

e Os alunos avaliaram sua participacdo, na média, como regular.

Muitos desses problemas sdo comuns a diversos cursos técnicos a distancia e, dessa
forma, a proposta de intervenc¢ado elaborada também pode ser adaptada a outros contextos,
possibilitando a melhora do processo de ensino-aprendizagem através de uma avaliacdo
mais formativa.
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3. Proposta de intervengao

A proposta elaborada ira tratar os problemas de: baixa participacdao, baixo
rendimento académico e alta repeténcia (que leva inclusive a evasao).

Para obter tais objetivos é necessario trabalhar uma avaliagdo mais participativa
(ESTEBAN, 2010), mais formativa (LUCKESI, 2011; SOFFNER, 2010) e qualitativa (DEMO,
2010), favorecendo a construcdo da aprendizagem por parte do educando.

Ao conjunto de estratégias empregadas atribuiu-se o nome WebAvOO. Tal
denominacdo se deve ao fato de serem elaboradas para atuar no ensino a distancia usando a
tecnologia da internet (Web) no contexto avaliativo (Av) e aplicadas na Orientagdo a Objetos
(00).

Cada uma das estratégias do WebAvOO pode ter algum efeito se aplicada em uma
disciplina de um curso qualquer, entretanto, ndo é objetivo desse estudo tratar o impacto de
cada uma dessas estratégias isoladamente. Isso se deve ao fato de que algumas estratégias
tém impacto direto sobre outras e, portanto, no contexto desse trabalho, vamos analisar
apenas o efeito da aplicacdo do conjunto das estratégias.

Nesse contexto, o WebAvOO é composto pelas estratégias:

Avaliacdo Progndstica

Webaula Assincrona

Simulacdo de Estudos de caso usando a ferramenta Licdo
Estimulacdo (Estimula/agdo) Participativa

Tarefas em duplas

Glossario Colaborativo

Construtivismo Ludico, um caminho alternativo.

@00 T

Nos proximos sub-tépicos serdo discutidas essas estratégias.
3.1. Avaliagdo Prognéstica

A primeira semana do curso é basicamente uma revisdo do semestre anterior. Dessa
forma, essa primeira semana funciona como uma avaliacdo progndstica (SOFFNER, 2010)
necessdria para compreender a realidade do corpo discente e tratar possiveis dificuldades,
podendo inclusive encaminhar o aluno a estudos complementares.

A proposta nesse trabalho no que se refere a avaliacdo progndstica é estender o
prazo da primeira tarefa tanto quanto possivel no sentido de possibilitar que a maior
guantidade de alunos seja capaz de desenvolvé-la. Para isso, educandos que apresentarem
dificuldade serdo encaminhados a estudos de revisao junto a seu tutor.

A estratégia utilizada pode ser descrita da seguinte forma:

e O aluno tenta fazer a tarefa da primeira semana. Caso tenha conseguido, ndo
sdo necessarios estudos de revisao.

e (Caso ndo tenha conseguido, seu tutor a distancia entrard em contato com ele
perguntando sobre suas dificuldades.
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e (Cada tutor a distancia tera listas de exercicios com niveis diferenciados
(disponibilizadas pelo professor especialista) e que abordam conceitos e
conteldos de disciplinas anteriores. O tutor a distancia entdo encaminhara
listas(s) relacionadas as dificuldades apresentadas pelo aluno. Como o aluno
ja tem o material impresso de disciplinas anteriores, caso necessario, ele pode
consulta-lo para desenvolver as atividades de revisdo. O tutor a distancia ira
verificar junto ao aluno as dificuldades apresentadas na(s) lista(s) enviadas,
indicando possiveis materiais complementares e esclarecendo quaisquer
duvidas. Entende-se que essa revisao de conteudos deve dar um maior nivel
de liberdade ao tutor a distancia, pois cada aluno tem sua realidade e o tutor
a distancia é o educador que fica mais préximo ao aluno; assim, caso ele
identifigue a necessidade, pode inclusive indicar novas atividades e
estratégias ao aluno, até porque ele é efetivamente o mediador desse
processo.

e Em caso de necessidade o tutor a distancia pode e deve entrar em contato
com o professor especialista.

e Ao final dessa etapa cada tutor desenvolvera um relatério descrevendo a
situacdo de cada aluno (interesse, participacdo, dificuldades, etc.). Esse
relatério ird colaborar com outras estratégias desenvolvidas no curso.

3.2. Webaula Assincrona

Luckesi (2011) define que o processo de ensino-aprendizagem comeca na exposi¢ao
inteligivel. Sendo o processo de ensinar e aprender iniciado pela exposicdo, necessita-se
tratar desse aspecto quando se desenvolve um curso na modalidade a distancia. Atualmente
a exposi¢ao dos conteudos, no curso técnico de informatica a distancia do IFES, se faz por
materiais impressos dialdgicos, ou seja, que buscam ter uma linguagem simples e que 7
estabelecam um dialogo com o aluno, além de pequenos videos tutorais (em torno de 5
minutos) e animag¢des. Outra ferramenta que colabora com o processo de ensino-
aprendizagem é a Webconferéncia; normalmente as Webconferéncias sdo utilizadas como
videoaulas por aqueles alunos que ndo puderam participar delas.

O problema é que nesse contexto a Webconferéncia, que normalmente ndo tem uma
participacdao muito ativa do corpo discente, acaba se tornando um espaco de elaboracao de
videoaulas gravadas, ndo cumprindo, portanto, seu papel na colaboragao para a assimilagao
dos conteudos, segunda fase do processo de ensino- aprendizagem apresentado por Luckesi.
A Figura 1, de autoria prépria, esquematiza os passos no processo de ensinar e aprender na
visdo de Luckesi (2011).
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Passos didaticos no processo de ensinar e aprender

Papel ativo do educando

Papelo ativo do professor

Figura 1. Passos no Processo de Ensinar e Aprender.
Fonte: Autoria prdpria.

Um dos motivos que pode colaborar para essa falta de prepara¢dao do aluno para a
Webconferéncia é a dificuldade de leitura, de entendimento do que estd sendo lido.
Segundo estudo do Instituto Paulo Montenegro e da ONG Acdo Educativa, apenas 1 (um) em
cada 4 (quatro) brasileiros domina totalmente leitura, escrita e matematica (INSTITUTO
PAULO MONTENEGRO, 2012). A Tabela 1 apresenta a evolucdo do indicador de
Analfabetismo Funcional: é possivel verificar que apenas % (um quarto) dos brasileiros
possuem o indicador Pleno, ou seja, 1 (um) em cada 4 (quatro) dominam leitura, escrita e
matematica.

Tabela 1. Evolucdo do Indicador de Analfabetismo Funcional.

Evolucdo do Indicador de Alfabetismo Funcional
Populacdo de 15 a 64 anos (em %)

oL T 200 200 007 00 2001

Analfzbeto 1z 13 12 11 g 7 5
Rudimeantar 27 26 26 26 25 21 21
Bisico 34 36 37 38 32 47 47
Flena z6 25 25 z6 28 25 z6
:;iﬁ?ﬁiﬁ:r“cm"ah (Analfabeto 39 29 23 37 34 37 27
fg;ir:i:a;’ﬁ:;‘“ﬁ““a'm*““ 61 61 62 63 66 73 73

bzse 2002 2002 2002 2002 2002 2002 2002

Fonte: INAF BRASIL 2001 a 2011.

Uma forma de resolver o problema seria tratar a educacdo desde a base, de forma
qgue o aluno ndo chegasse ao contexto do curso técnico com essa dificuldade de leitura e
escrita. Essa solucdo seria a ideal a longo prazo mas envolve varias outras politicas para se
chegar a isso. De qualguer forma, é necessario desenvolver alguma(s) estratégia(s) de curto
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e/ou médio prazos para atendermos aos educandos que necessitam dessa formacgdo para
sua promogao como cidaddo a ser incluido no mundo contemporaneo.

Como proposta, e baseado nesse contexto, tem-se o desenvolvimento de videos
explicando cada tdpico de cada capitulo, numa relacdo um para um, ou seja, cada tépico
corresponde a um video. O objetivo desses videos é que o professor leia o material para o
aluno explicando-o detalhadamente. Ja a estratégia de subdividir esses videos em tdpicos ao
invés de um video Unico é necessdria para que o aluno nao perca a aten¢do em videos mais
longos (BERNARDES, CARDOSO, et al., 2009), além das possiveis restricdes tecnologicas para
a obtencdo desses videos (NETTO e PERPETUO, 2010). Essa estratégia busca atuar na
deficiéncia de leitura do corpo discente, ndo a resolvendo, mas promovendo outra forma de
acesso ao conteldo, facilitando assim o processo de aprendizagem.

Para facilitar a nomenclatura, a esses conjuntos de videos sera atribuida a definigao
de Webaula Assincrona’, ou seja, uma Webaula Assincrona é um conjunto de videos
organizados por tépicos do material impresso, que busca tratar o conteido de um capitulo
do material impresso de forma a facilitar o entendimento do mesmo para o educando.

Com a existéncia desse tipo de video (Webaula Assincrona) a Webconferéncia se
torna determinantemente um ambiente para esclarecimento de duvidas, ou seja, um espacgo
de assimilacdo conforme apresentado por Luckesi (2011). As figuras, Figura 2 e Figura 3,
apresentam imagens da Webaula Assincrona do primeiro capitulo da disciplina de
Programacdo Orientada a Objetos. E importante atentar para a imagem do professor
durante a Webaula, essa estratégia busca aproximar professor e educando.
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As vezes é Uil declarar classes — chamadas classes abstratas — para as quais

vocé nunca pretende criar objetos. Como elas s6 sao usadas como superclas- B

ses em hierarquias de heranga, sao chamadas superclasses abstratas. Essas

classes nao podem ser usadas para instanciar objetos, porque sao incomple-

tas. Suas subclasses devem declarar as “partes ausentes” para tornarem-se 9

classes concretas, a partir das quais vocé pode instanciar objetos (DEITEL;

DEITEL, 2010, p. 309)

|As classes que nao sao abstratas sao conhecidas como classes concretas.
As classes concretas podem ter instancias diretas, ao contrario das classes
abstratas que sé podem ter instancias indiretas, ou seja, apesar de a classe
abstrata ndo poder ser instanciada, ela deve ter subclasses concretas que por
sua vez podem ser instanciadas. L

Aula 5 — Classes abstratas e associagdes 69

“ O conceito de classe abstrata esta intimamente ligado ao conceito de heran-
Figura 2. Webaula Assincrona (tela 1).
Fonte: Autoria prépria.

7 N3do necessita que educando e o professor estejam on-line, ou seja, que ocorra a transmissdo da mensagem
entre eles de forma sincrona. Isso facilita que o educando possa ver a Webaula quando desejar.
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Figura 3. Webaula Assincrona (tela 2).
Fonte: Autoria propria.

3.3. Simulagdo de Estudos de caso utilizando a ferramenta Ligdo

O uso de simulagdo de estudos de caso (FILHO, 2009) possibilita o erro e um novo
comeco para o aluno. As ramificacOes de erros podem ser mais rasas ou mais profundas; no
caso da segunda, tem-se um aprendizado experimental bastante completo.

Essa é uma das estratégias utilizadas na disciplina de Programacdo Orientada a
Objetos objetivando uma avaliagdo mais formativa (SOFFNER, 2010), facilitada e viabilizada
pela proximidade dos conteudos e pelas abordagens entre cada estudo de caso (licao) e sua
respectiva tarefa.

A disciplina de programacdo orientada a objetos tem como atividades avaliativas
principais, no ambiente virtual, os questionarios e as tarefas de envio de arquivo. Esse
segundo grupo consiste basicamente na implementacdo de programas conforme uma
solicitacdo apresentada, alguns deles com forte ligagdo com os programas das semanas
anteriores. Essa abordagem busca trazer a experiéncia pratica ao aluno, algo que muitas
vezes pode ser dificil para o mesmo apenas fazendo uso do material impresso, de videos e
dos materiais complementares apresentados no ambiente.

As Webaulas Assincronas tendem a ajudar no entendimento de alguns conceitos
facilitando o desenvolvimento dessas tarefas de envio de arquivo. Entretanto, esses videos
estdo fortemente ligados ao formato, contelido e abordagens do material impresso e o
aluno pode, ainda assim, ter dificuldade em desenvolver a atividade no ambiente.

A estratégia de elaboracdo de estudos de caso (licdes) busca aumentar a pratica e a
interatividade do aluno com a atividade de envio de arquivo Unico. Para cada tarefa de envio
de arquivo Unico deve ser criado um estudo de caso (licdo) trabalhando um problema
bastante similar. Dessa forma, o aluno pode treinar vdrias vezes esse problema similar para
posteriormente partir para a implementacdo da atividade avaliativa em si.
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Essa estratégia se baseia na visdo de aprendizado mais gradual e no contexto de uma
zona de desenvolvimento proximal (ZDP) preconizada por Vygotski (VYGOTSKY, 1991).

E importante ressaltar que a licio ndo faz todo o papel de mediacdo apresentado por
Vygotski, mas certamente colabora com esse contexto, uma vez que se coloca no contexto
de facilitacdao de aprendizado, pois possibilita ao aluno a experimentacdo dos caminhos de
aprendizagem pré-definidos por ela, alguns possivelmente errados para levar o educando a
reflexao.

O tutor a distancia, nessa abordagem, tem um papel fundamental no processo de
mediacdo com o aluno, pois é ele que ird colaborar para que o aluno caminhe no sentido de
uma aprendizagem efetiva e emancipataria.

Ainda é importante reforcar que a atividade de simulacao de estudo de caso (licdo)
ndo tem uma pontuacdo diretamente definida, mas pode ser computada no final da
disciplina na avaliacdo qualitativa que valoriza a participacdo do corpo discente; se o aluno
estuda frequentemente através da ferramenta licdo, ele esta participando efetivamente da
sua formacdo e, portanto, pode ser beneficiado por uma abordagem mais qualitativa que
valoriza a participacao.

3.4. Estimulagéo (Estimula/agéo) Participativa

Com o objetivo de aumentar a participacdo do corpo discente propde-se a “possivel”
atribuicdo de pontuacdo, em caso de necessidade/possibilidade, para aqueles alunos que
demonstraram interesse e participaram ativamente das discussdes. De fato, Forés e Trinidad
(2004) reforcam a necessidade da avaliacdo da participacdo ativa dos estudantes,
principalmente no que se refere a cursos virtuais.

Essa avaliacdo deveria ser desenvolvida sob a ética da avaliacdo qualitativa defendida
por Demo (2010); assim, a autoavaliacdo (aluno), o depoimento ou testemunho (tutor a
distancia, tutor presencial e professor especialista) seriam as ferramentas utilizadas no
sentido de identificar a possibilidade de promocao do aluno.

Para que essa estratégia funcione da melhor forma possivel é necessario que alunos, 1
tutores e professor especialista sejam orientados desde o inicio da disciplina; ou seja, o
aluno deve saber que a sua participacao faz parte de seu processo de avaliacdo. Isso fara
com que ele participe ativamente e muito provavelmente nem necessite desse recurso para
obter a aprovagdo. Eventualmente, se houver a necessidade dessa reavaliagdo mais
gualitativa, ela sera feita; assim, possiveis equivocos avaliativos poderao ser corrigidos e
uma avaliacdo mais justa estard sendo empregada.

A proposta entdo é colocada da seguinte forma: alunos com pontuacdo entre 50 e 59
pontos sdo analisados sob uma 6ética mais qualitativa e tém a possibilidade de promocgao
(aprovagao na disciplina). Essa avaliacdo é feita pelo préprio aluno (autoavaliagdo), pelos
tutores e pelo professor especialista (depoimento ou testemunho).

3.5. Tarefas em duplas

Objetivando trabalhar uma educagdao mais libertaria que valoriza as aprendizagens
coletivas (FREIRE, 1987) as tarefas de envio de arquivo Unico até entdo desenvolvidas de
forma apenas individual (até 2013/1) passaram a ser desenvolvidas com a opg¢do de
desenvolvimento em dupla (em 2014/1).
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3.6. Glossdrio Colaborativo

Conforme apresentado por Filho (2009, p. 55) no Glossario Colaborativo cada aluno
deve contribuir com pelo menos um termo ou comentar algum termo apresentado por
outro colega. Ao final do processo as melhores contribuigdes sao transferidas pelo professor
para um glossdrio principal. Essa abordagem visa organizar e discutir os conceitos
apresentados na disciplina e podem colaborar no processo de ensino- aprendizagem.

O Glossario colaborativo se insere no contexto da estimulacdo participativa, uma vez
que pode ser utilizado como um dos itens que valoriza a participacdo e intervencdo do
aluno.

3.7. Construtivismo Ludico, um caminho alternativo

Na mesma concepc¢dao da linguagem Logo (PAPERT, 1980) foram buscadas
ferramentas que possibilitassem o desenvolvimento do educando sob a luz de uma
abordagem construtivista. Nesse contexto o Robocode® e o Greenfoot’ foram as
ferramentas escolhidas.

O Robocode se caracteriza por um ambiente de programagao em linguagem Java
onde é possivel a programacdo de “inteligéncia” de rob6s (no formato de pequenos
tanques) que lutam entre si numa arena. O rob6 ndo é controlado por um ser humano, sua
“inteligéncia” é programada antecipadamente, dessa forma o educando deve programar a
“inteligéncia” do rob6 de forma que ele seja capaz de ganhar batalhas com outros robos. A
Figura 4 apresenta uma batalha entre 2 (dois) robos pré-definidos no ambiente.

B Robocode: Tum 293, Round 3 of 10, 30 TPS, 31 FPS, Used mem: 21 of 455 Mw (SR>

| Battle Robot Options Help

v ‘

30
0 5 10 15 20 25 30 40 50 65 90 150 1000

Figura 4. Batalha Robocode.
Fonte: Autoria prépria.

Pause/Debug NextTurn Stop Restart

O Greenfoot é um ambiente de desenvolvimento de jogos que também utiliza a
linguagem Java e possui diversos cédigos de exemplos para facilitar o desenvolvimento. No

8 http://robocode.sourceforge.net/
9 http://www.greenfoot.org/door
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Greenfoot o educando ndo programa a “inteligéncia” e um elemento do jogo, mas o jogo
todo. Nesse ambiente a programac¢do é um pouco mais complexa devido a quantidade de
elementos interagindo uns com os outros, entretanto esse ambiente possibilita ao educando
o desenvolvimento da criatividade e as possibilidades e a diversidade s3ao muito maiores. A
Figura 5 apresenta o jogo Lunar Lander que vem como exemplo no Greenfoot.

Scenario Edit Controls Help

=
Thee]

>ac | [lPase | [(QReset | Speed: U |

Compile ‘

Figura 1. Exemplo do jogo Lunar Lander.
Fonte: Autoria prépria 1

A estratégia de utiliza-los se relaciona diretamente com a abordagem construtivista
por trazer o aluno para o cerne de seu aprendizado; isso porque ele define o jogo que quer
fazer (Greenfoot) ou a estratégia que vai implementar para o rob6 (Robocode). O professor

entdo entra nesse contexto como um incentivador/mediador (SOUZA e ROSSO, 2011) da
iniciativa do estudante, colaborando para a construcdo de seu préprio conhecimento.

A proposta desse trabalho é que a implementacdo da “inteligéncia” do rob6 tenha
valor de 50% da nota do aluno, feito individualmente, isso porque a implementacao dessa
“inteligéncia” é avaliada como razoavelmente complexa; isso ndo impede a interacdo com os
demais colegas, mas a estratégia final em si serd definida de forma individual. Ja a
implementagdo do jogo no Greenfoot também tem sua avaliagdo em 50% da nota do aluno,
mas nesse caso o jogo, dada sua maior complexidade, pode ser feito até em dupla.

A avaliacdo dessas implementacbes deve ser feita através de elaboracdo de um
relatério onde o(s) aluno(s) descreve(m) o que foi aprendido: como o robé ou o jogo
funcionam e o que foi utilizado do conteddo da disciplina de Programacao Orientada a
Objetos. Também deve ser utilizada nessa avaliagdo uma autovaliagdo do aluno onde ele
descreve o que produziu, o que aprendeu, o que sentiu e como se desenvolveu.

O incentivo/mediacdo/avaliacdo das atividades de cunho construtivista fica a cargo
do professor especialista e na sua interacdo direta com o corpo discente. J& as demais
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atividades desenvolvidas na sala ficam sob a responsabilidade do tutor a distancia e na sua
relagdo com seus alunos em seus respectivos grupos de polos.

4. Analise dos resultados

O WebAvOO serd implementado no periodo de 13 de abril de 2014 a 30 de junho de
2014, na turma 2013/1 (32 mddulo), na disciplina de Programacdo Orientada a Objetos.

A analise dos resultados terd alcance explicativo (SAMPIERI, COLLADO e LUCIO, 2013,
p. 100), natureza aplicada (SIENA, 2007, p. 60), abordagem mista (SIENA, 2007, p. 62).

Para o desempenho académico e reprovacgao a pesquisa tera enfoque quantitativo, ja
para analise da participacdo o enfoque serd qualitativo. Para o desempenho académico e
reprovacdo serdo comparados os dados da turma 2012/1 com os dados a serem obtidos pela
turma 2013/1. J4 para a participacdo sera feito um estudo buscando identificar indicadores
que demonstrem a efetiva participa¢do da nova turma (2013/1). E importante reforcar que
os dados a serem analisados estardo todos disponiveis no Moodle e nas Webconferéncias
gravadas, locais onde efetivamente ocorre a interagdo professor/aluno.

No que se refere aos procedimentos técnicos, optou-se pela utilizacdo dos quase
experimentos. Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 183) trazem uma possivel definicdo para
0S quase experimentos:

Nos quase experimentos, os sujeitos ndo sdo selecionados por sorteio para os
grupos experimentais, mas se trabalha com grupos intactos.

De fato, ndo é aceitavel que alguns alunos de uma turma sejam contemplados com
um processo avaliativo e outros alunos com outro. Assim, uma possivel forma de analisar o
processo avaliativo elaborado é comparando turmas de periodos distintos. Também nao ha
controle total sobre a equipe de tutores: como nao ha vinculo empregaticio, é possivel que 1
toda a equipe de tutores seja diferente de uma turma para outra; entretanto espera-se que 4
sempre seja a melhor equipe de tutores possivel.

5. Conclusoes

Ainda é muito cedo para afirmarmos a eficdcia do WebAvOO; entretanto, suas
premissas tedricas sdo consistentes e parecem ser adaptdveis a diversos contextos dos
cursos técnicos a distancia desenvolvidos no pais.

Os problemas apresentados nesse trabalho sao comuns a diversas instituicdes e essas
estratégias e/ou adaptacdes delas podem ser de grande auxilio na melhoria do processo de
ensino-aprendizagem e proporcionar uma avaliacdo mais justa.
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