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Resumo:

Este estudo objetiva descobrir como as pesquisas mais recentes em EaD
concebem o aluno, o professor e o tutor virtual para compreender o que se coloca
em jogo quando cada um deles é estudado. Para isso, foram compiladas
produgbes académicas disponibilizadas na internet nos principais portais
nacionais no periodo de 2003 a 2013. Devido ao cardter qualitativo deste
trabalho, buscou-se também agrupar as publicacbes selecionadas em subgrupos
relacionados ao professor, ao tutor virtual e ao aluno virtual e analisd-los sob a
perspectiva dos estudos bakhtinianos e das reflexbes da filosofia mais recentes
sobre a contemporaneidade. Para o professor virtual, alguns consensos foram
mantidos, independente das mudangas e necessidades de adequagdo dos
mesmos. Para o tutor virtual, a necessidade de adaptacéo referente ao seu papel
e ao tipo de relagdo pedagdgica é destacada, enquanto que, no caso do aluno,
descobrir o contexto de origem tornou-se relevante.

Palavras-chave: sujeito, interagcdo, aprendizagem a distdncia.

Abstract:

This study aims to discover how the latest research in DE conceive the student,
the teacher and the virtual tutor to understand what is put into play when each is
studied. For this, academic productions available on the Internet in major
national portals in the period 2003 to 2013 were compiled. Due to the qualitative
nature of this study, we sought to group the publications in selected subgroups
related to the teacher, the virtual tutor and virtual student and analyze them
from the perspective of Bakhtin studies and reflections of the newer philosophy of
contemporaneity. For the virtual teacher, some consensuses have been
maintained regardless of changes and needs or suitability. For virtual tutor, the
need for adaptation related to their role and the type of pedagogical relationship
is highlighted, whereas in the case of the student, find out the source context
became relevant.

Keywords: individual, interaction, distance learning.
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! Trabalho desenvolvido com apoio financeiro do PNPD-Capes.
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Partindo do pressuposto de que a comunicagao ndo é um ato puramente individual e
ndo somente diz respeito a transposicdo de uma cultura sem a intervencdo dos que
interagem, ndo levando em consideracdo os sujeitos envolvidos, os trabalhos que se
propdem a discutir os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem a distancia devem
levar em conta que um ndo existird no ambiente sem o outro. Nesse sentido, todo tipo de
comunicagao que ocorre nos espacos de qualquer disciplina nesta modalidade trata, no
minimo, esta relacdo triadica (professor, aluno e tutor virtual) mais ou menos marcada na
linguagem e nas formas de dizer. Sob este ponto de vista, as producées cientificas, mesmo
que estabelecam um didlogo com a producdo e divulgacdo do conhecimento, devem
imbricar esta dinamica do cotidiano das interagées virtuais.

Para Bakhtin (1997, p. 123), “a verdadeira substancia da lingua é constituida pelo
fendmeno social da interacdo verbal”. Considerando que nessas novas reorganizacfes de
espaco-tempo proporcionadas pelos ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs), a escrita é
o0 meio primordial para a construcdo dos sentidos e a comunicacdo é necessdria para
garantir a efetividade do processo de ensino e aprendizagem virtual, a compreensado torna-
se imprescindivel. Dessa forma, para que haja compreensao deve haver interagao.

Mill e Brito (2013) refletem sobre o espaco em que essas interacdes em situacoes de
aprendizagem virtual acontecem, isto é, a sala de aula virtual. Destacam que a principal
diferenca entre a sala de aula presencial e a virtual é a configuracdo, pois na modalidade
virtual, a possibilidade de delineamento de um espaco e tempo especificos para os objetivos
de ensino e aprendizagem é mais flexivel e adequavel que na sala presencial. Ainda segundo
esses autores, inseridas no contexto da polidocénciaz, as salas de aula virtuais devem ser
geridas de modo a contemplar esta realidade, visando a delimitacdo de um ambiente cada
vez mais propicio a situacdo de aprendizagem.

Além dessas caracteristicas atribuidas a sala de aula virtual, os autores ressaltam que

Ultimamente, as propostas de educacdo a distancia tém buscado propostas 2
pedagdgicas que tenham o educando como centro de todo o processo, em
gue o docente realize atividades de orientador das atividades pedagdgicas.
Nesse sentido, os conteldos sdo organizados com forma e linguagem
pedagogicamente estruturadas e sao disponibilizados em multiplas midias
para atendimento aos diferentes estilos de aprendizagem dos estudantes.
[..] Também na educacdo a distancia virtual, quando temos a aprendizagem
ou o estudante como centro do processo pedagdgico, o gestor da sala de
aula deve considerar a participacdao dos estudantes como coautores do
ambiente de aprendizagem, como colaboradores no planejamento,
organizacdo, direcdo e controle dos processos tangentes ao ensino-
aprendizagem. Questdes como autonomia, participacdo democratica,
negociacdo de regras, prazos e datas, discussdo do sistema de avaliacdo,
entre outros aspectos, passam a ser pauta frequente na relagao professor-
alunos da educacdo a distancia. (MILL & BRITO, 2013, p. 9-10)

Essas caracteristicas apontadas a respeito da sala de aula virtual e da atuagdo dos
sujeitos envolvidos contribuem com as proprias demandas do ensino na
contemporaneidade, como a questdo do rompimento do tempo e do espaco por meio da

2 . , T . . s . . ~
A autonomia do professor é dividida com os tutores virtuais, os responsaveis pela implementacdo das
ferramentas utilizadas no ambiente, as caracteristicas de um ambiente virtual e os retornos dos alunos.
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interacdo nas novas midias, da liquidez da vida e da incessante necessidade de construcao
de identidades durante a vida de um individuo (BAUMAN, 2007).

Hall (1998), no contexto da contemporaneidade, chamada por ele de pos-
modernidade, destaca a questdo da identidade como um ponto primordial dos sujeitos que
interagem neste contexto. Para ele, a identidade tornou-se uma “celebracdo movel”
modificada constantemente conforme as representagdes atribuidas a nds nas relagdes
socioculturais as quais vivenciamos. Essa nova forma de interagir com os outros sujeitos e
com o contexto a nossa volta pode ser explicada pela tese de Bauman (2007) sobre a
liquidez das relacdes humanas, devido ao fato de ser caracterizada pelo efémero e o
descartavel.

Interessante é a forma como os AVAs se apropriaram dessa flexibilidade e
inconstancia da contemporaneidade de forma positiva. Mill e Brito (2013) apontam que na
sala de aula virtual as autonomias sdo mais estimuladas e a construcao das identidades
nesse espaco ndo sdo definidas a priori. Dependendo dos ajustes e das interacbes, o
andamento dos cursos virtuais pode ser modificado de modo a auxiliar na constru¢ao de um
ambiente ético e que atenda as demandas do grupo.

A tentativa de verificar de que forma as produgdes cientificas tratam dessa rela¢do
entre os AVAs e os sujeitos envolvidos no planejamento e participagdo de cursos virtuais
torna-se relevante para verificar se essa realidade, identificada com a demanda da
contemporaneidade, é consenso nas pesquisas académicas.

O presente estudo faz parte da pesquisa que esta sendo realizada no estagio de pds-
doutorado, em andamento, vinculado a Universidade de Franca (Unifran) com apoio da
Capes (PNPD-Capes), intitulada As redes da escrita: andlise dos projetos de dizeres indiciados
pelas interagées verbais no ensino superior a distdncia. O objetivo principal dos estudos
deste estagio é discutir mais profundamente, a luz dos estudos bakhtinianos, as relacdes
dialégicas que acontecem nos AVAs a partir das pesquisas ja realizadas nesse contexto a
distancia, nos anos de 2003 a 2013.

Especificamente neste artigo, serdo discutidas as publicacdes que enfocam o 3
professor, o tutor virtual e o aluno de modo que se compreenda como as recentes
producbes académicas sobre esses sujeitos tratam discursivamente estes papeis e as
relagbes entre eles, considerando as discussdes sobre as demandas sociais e educacionais
contemporaneas.

Um encontro possivel para a possibilidade de analise por meio de macro e
microinterpretacdes acontece na interacdo verbal a qual, no caso da EaD, consolida-se por
meio da comunicagdo escrita. Os estudos desenvolvidos por Bakhtin e seu Circulo (1997)
trataram desta relacdo macro-micro na expressdo (interacdo verbal), considerando a
afirmativa de que ndo existe uma interlocugdo abstrata porque nos expressamos sempre
para um interlocutor, de modo que o que deve ser examinado é a situagdo imediata
(circunstancia material da comunicac¢do) e o horizonte social (didlogo com o grupo social e o
momento histérico da comunicacdo). Esses dois conceitos reforcam o carater de dupla face
de um enunciado, pois “a palavra é o territério comum do locutor e do interlocutor” e, por
meio dela, “a situacdo mais imediata e o meio social mais amplo determinam
completamente e, por assim dizer, a partir do seu préprio interior, a estrutura da
enuncia¢do” (BAKHTIN, 1997, p. 113).

Esta postura de analise possibilita a atencdo devida a quem enuncia e a quem é
dirigido o enunciado, sem atribuir diferentes pesos indevidamente aos envolvidos na
interacao verbal e retomar a importancia das formas de comunicacdao como lugares sociais
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construcao de sentidos por meio de cotejamento de formas de linguagem totalmente
voltadas para a compreensao. Entretanto, uma Unica perspectiva de analise ndo é suficiente
para evidenciar esta complexidade, o que demanda a busca de uma associacdo entre teorias
para esta compreensdo produtiva e dindmica das interacdes humanas. A titulo de
organizacdo, uma vez que a relacdo micro-macro é complementar, segue a orientacdo
tedrica para cada uma delas.

No que se refere a perspectiva macro, a do horizonte social, os estudos norteadores
serdo os de Bakhtin e seu Circulo os quais revelam, por meio da admissdo da interacao
verbal como fundamental para a formacao, consolidacdo e didlogo entre individuos, grupos
sociais e nacdes a respeito da relacdo entre presente, passado e futuro na histdria da cadeia
ininterrupta da comunicag¢dao, que as relagdes sociais estdao presentes na linguagem, de
modo que “a lingua vive e evolui historicamente na comunicag¢do verbal concreta, ndo no
sistema linguistico abstrato das formas da lingua nem no psiquismo individual dos falantes”
(BAKHTIN, 1997, p. 124).

Mesmo que estes estudos orientem para uma investigacdo contextual dos usos da
linguagem, ele esta sendo considerado como macro neste artigo pelo fato de identificarem a
natureza dialdgica, social dos enunciados e que todos podem ser estudados como exemplos
disso, independente do fato de serem mais ou menos estaveis em termos de estrutura
composicional, isto é, em relacdo a caracteristica desses enunciados. Nesse sentido, é
admissivel uma dimensdo referente ao passado mais estavel dos enunciados (significados),
mas, ao mesmo tempo, conforme os projetos de dizeres dos enunciadores, esse passado é
acessado de forma diferenciada pelos interlocutores, presentificando e singularizando,
assim, algo novo, da situacdo nova de comunicacdo sobre ele (temas). Dessa maneira, a
compreensdo do carater dialégico possibilita a construcdo de uma arquitetbnica que
represente socialmente a vida por meio do embate (didlogo) entre vozes sociais presentes
nos discursos/enunciados compartilhados nas interacGes verbais.

2. Metodologia

O carater da pesquisa é qualitativo. Minayo (2010) destaca que, no caso das ciéncias
humanas, o objeto é essencialmente qualitativo porque o pesquisador é que estabelece o
elo entre a relagdao dos individuos com a sociedade em suas analises. Para ela, a prépria
natureza da pesquisa qualitativa faz com que as analises do pesquisador se centrem nas
motivagoes, sentidos, valores e atitudes. Assim, um produto de uma investigacao cientifica é
um ciclo que ndo se fecha, mas se solidifica em campos que se complementam.

No estdgio de pds-doutorado em andamento, a etapa de compilagao das producdes
cientificas foi obtida por meio das seguintes fontes de investigacdo:

e Sistema integrado de bibliotecas da Universidade de Sao Paulo (SiBi);

e Sistema de bibliotecas da Unicamp (SBU);

e Biblioteca digital da UFSCar;

e Revista Trabalhos em Linguistica Aplicada da Unicamp;

e Revista Educa¢do Tematica Digital da Unicamp;

e Anais do Simpdsio Internacional de Educagdao a Distancia — Trabalhos
Completos (2012);

e Portal Scielo (em portugués);
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e Portal de periddicos Capes.

O corpus formado para a realizacdo desse estdgio, composto de 226 trabalhos
académicos no periodo de 2003 a 2013 (teses, dissertagbes e artigos cientificos), foi
organizado a partir dos seguintes conceitos, a luz dos estudos bakhtinianos:

Configuracao de géneros do discurso (24 trabalhos);
Contexto amplo e especifico (85 trabalhos);
Enunciado (17 trabalhos);

Interagao e didlogo (36 trabalhos);

Memodria de futuro (03 trabalhos);

Subjetividade (03 trabalhos);

Sujeito (55 trabalhos);

Valoragao ou entonacdo (03 trabalhos).

No caso do recorte deste artigo, os trabalhos selecionados para discussao concernem
ao grupo denominado sujeito, subdivididos em sujeito professor (28 trabalhos), tutor virtual
(22 trabalhos) e aluno (02 trabalhos)®.

Neste grupo, as pesquisas divulgadas foram lidas com o intuito de se identificar os
objetivos pretendidos, juntamente com os principais resultados e anadlises elencados por
cada um deles. Essas informagdes foram registradas e esse registro tornou-se o recorte de
analise.

Em coeréncia com o carater bakhtiniano do estudo do pds-doutorado, as reflexdes
deste artigo também elencaram conceitos deste mesmo escopo para se compreender os
resultados. Estes foram também reagrupados em critérios com o intuito de facilitar a
aproximacado de estudos semelhantes e distintos tanto para o professor, como para o tutor
virtual e o aluno.

VVVYVVVYVYY

3. Resultados e Analises

3.1. Dados obtidos sobre os professores, tutores virtuais e alunos

Nas 28 pesquisas relacionadas ao professor, os trabalhos foram reagrupados
conforme a Tabela 1 abaixo:

Tabela 1. Agrupamento dos trabalhos cujo foco é o professor responsavel por uma disciplina

virtual
Critério Quantidade
de trabalhos
a. Alteracdes realizadas pelo professor na atuacdo em disciplinas a 07
distancia
b. Formacdo de professores para atuarem na modalidade a distancia 16
c. O papel da EaD na realidade docente atual 02
d. A hibridizagao na docéncia 01
e. A visdo dos alunos sobre o papel do professor 02

? Os outros 03 artigos restantes para totalizar 55 discutem o papel do gestor em geral, e ndo entrardo para
analise neste artigo.
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As investigacdes compiladas no critério a. evidenciam mudangas na organizagdao do
trabalho pedagégico, tanto em relacdo as exigidas pela modalidade a distancia como na
propria pratica docente. Essas modificacbes apontadas tratam do cardter de fluidez,
flexibilidade, descentramento da autonomia do professor e o carater interdisciplinar das
disciplinas virtuais, contexto em que exige uma postura ativa de todos os envolvidos de
modo que a relagao espago-tempo é reorganizada para garantir mais acesso as condigdes
sociais e a heranca cultural. A abertura para o didlogo tornou-se imprescindivel para que a
propria conducdo das disciplinas pelos professores se tornasse um espaco de apropriagao
dos alunos e também tutores, garantindo, assim, a efetividade de um ambiente
colaborativo.

A garantia da formagao continuada foi destacada nas reflexdes reunidas no critério b.
Todos os cursos de formacao dos professores virtuais analisados nas pesquisas reforcaram a
vantagem de os professores poderem continuar refletindo sobre a sua pratica, podendo, a
seu tempo, conciliar suas atividades profissionais e familiares, uma vez que o ambiente
virtual favorece maior autonomia na organizacdo do tempo de estudos. Centrados em
ampliar as competéncias técnicas e politicas dentro do contexto colaborativo, os cursos de
formacdo analisados sdo interpretados como espacos de aprendizagem da construcdo de
grupos de trabalho em rede, por meio de intensa interacdo, de forma a utilizar as
ferramentas disponiveis para garantir o didlogo e a co-construcdo do conhecimento, aliando,
assim, conhecimento, tecnologia e pratica.

Em relacdo ao critério c. um dos trabalhos destaca que o ambiente virtual possibilita
uma presenca social, fundamental para os usos sociais da comunicacdo em situacdes de
aprendizagem. Os outros estudos deste mesmo critério reforcam que os AVAs possuem uma
infraestrutura coerente com a flexibilidade dos diversos cursos oferecidos a distancia, além 6
de auxiliarem no gerenciamento das disciplinas, seja em relacdo aos registros das interacdes,
seja na compilacdo de informacdes como notas, registro de participacdo e ferramentas para
atuacgdes sincronas e assincronas.

O critério d. é visto como uma nova possibilidade para o planejamento de cursos
como o da formacdo de professores, por exemplo e, no critério e. os dois estudos apontam a
atuacdo do professor como uma possibilidade de contribuicdo para a transformacao social.

Nos 22 trabalhos que focalizam os estudos no tutor virtual, a classificacdo ocorreu
conforme registrada na Tabela 2:

Tabela 2. Agrupamento dos trabalhos cujo foco é o tutor virtual

Critério Quantidade

de trabalhos
f. A identidade do tutor virtual (papeis e fung¢des) 13
g. Andlise dos cursos de formacgao de tutores virtuais 07
h. O uso das tecnologias pelo tutor virtual 02
Total 22

Fonte: Autoria propria.
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As pesquisas agregadas ao critério f. reforcam a complexidade da tarefa do tutor
virtual, destacando a diversidade de fungdes que passam pelo campo pedagdgico,
académico e sécio-afetivo. Este consenso nos trabalhos evidencia que este profissional atua
além do dominio do conteddo e das tecnologias. A¢des como “auxiliar”, “analisar” e
“acompanhar” sdo também atribuidas a ele. Esta multifuncionalidade é reforcada para se
refletir a respeito das condi¢bes de trabalho que ele se encontra — o fato de nao ser
integrado ao grupo de professores das instituicdes e a remuneragdo, muitas vezes nao
compativel com a carga hordéria e a qualidade do trabalho realizado.

Os estudos atrelados ao critério g. revelam ser os cursos de formacao imprescindiveis
para a compreensdo dos futuros tutores sobre o papel que exercerdo na dindmica das
interacdes a distancia nas disciplinas que atuardo e o conhecimento das novas tecnologias
utilizadas no ambiente virtual. Todos os cursos de formacdo estudados ressaltam o carater
dialégico do ambiente virtual e a importancia da avaliacdo processual em um ambiente
colaborativo como os AVAs. Um dos trabalhos (FONSECA, 2013) sugere o acompanhamento
maior dos tutores nas primeiras disciplinas que atuardo (periodo denominado por esta
pesquisadora de “inducdo”), de modo a garantir que ele aplique as orienta¢des do curso de
formacao significativamente em situagdes reais de tutoria.

Ultimo critério referente a tutoria virtual, o h. mostra estudos que defendem que as
novas tecnologias podem contribuir para a interacdo aluno-tutor virtual pelo fato de serem
diversas e, dependendo do objetivo da comunicacao, é possivel selecionar a que atingird a
meta desejada.

Os dois trabalhos que tratam do aluno virtual se propdem a identifica-los a partir de
uma perspectiva mais sociolégica, investigando faixa etaria, género, profissdo etc. Ambos se
referem ao aluno do curso de pedagogia.

3.2. Reflexoes sobre a relagdo entre professor, aluno e tutor virtual a partir dos dados
compilados

Os cinco critérios considerados para se interpretar as producdes cientificas sobre os
professores virtuais e os trés critérios selecionados para se compreender os estudos sobre
os tutores virtuais, além do tipo de pesquisa realizada sobre os alunos podem ser discutidos
com base nos conceitos sobre identidade e interagao.

Pela otica da identidade, é possivel perceber que, no caso do professor, ndo é o foco
principal dos trabalhos, uma vez que eles destacam fundamentalmente questdes
pedagdgicas e organizacionais. Isso pode mostrar que a concepcdo de professor, mesmo no
contexto da modalidade virtual de ensino, é considerada um ente estavel, de modo que a
realidade da mudanga se revela no planejamento da disciplina, na relacgdo com as
tecnologias e no gerenciamento de seu grupo de trabalho e ndo no sujeito professor.

No caso dos tutores virtuais, existe, nas pesquisas, uma preocupac¢ao forte com essa
identidade, pois se trata da insercdo de um “outro” na relagdo professor-aluno fundamental
para a garantia da aprendizagem nos AVAs. Existe, entdo, um interesse em identificar esses
profissionais, até mesmo de forma localizada ao contexto de uma instituicao, porque se sabe
que é ele quem vai participar das interagdes mais recorrentes com os alunos no periodo de
uma disciplina. A necessidade de se conhecer as caracteristicas dos alunos que cursardao uma
disciplina também se torna pertinente, uma vez que todo o planejamento de um curso
virtual deve atender a uma demanda de um grupo.
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Sob as lentes do conceito de interacdo, é possivel também estabelecer algumas
consideragdes sobre esses estudos. A interagao entre professor e tutor virtual produz uma
relacdo entre esses profissionais em que o primeiro se torna responsavel por criar condicdes
materiais nos ambientes virtuais para que estes sejam dialdgicos e colaborativos enquanto o
segundo exerce e pratica a dialogia e a colaboragdo nas func¢bes que desempenha no
ambiente virtual da disciplina.

A interacdo entre professor e aluno, no contexto da educacdo a distancia discutida no
corpus deste artigo, se consolida a partir de uma relagdo burocratica, concretizando o lugar
de didlogo entre o conhecimento (selecionado pelo professor na disciplina e as formas de
relacdo com ele) e o aprendiz, relacdo esta que pode ser interpretada a partir do que
Bakhtin (1929) destaca como situagdo mais ampla, isto é, a relagdo entre os sujeitos e a
Historia. No que diz respeito a interacdo tutor virtual e aluno, é possivel entendé-la a partir
de uma relacdo muito proxima da relacdo face a face, suscetivel de ser compreendida
também pelas reflexdes de Bakhtin (idem) a respeito da situagdo mais imediata, isto é, o
contexto mais instantaneo, muito préoximo da comunicacao face a face porque é aquela que
ocorre no cotidiano, tendo, inclusive, um carater mais informal em que a afetividade se
revela em um espago maior.

Nessa compreensdo de interacdo, pode-se entender que, embora os ambientes
virtuais de aprendizagem sejam colaborativos, priorizem a avaliacdo processual e sejam co-
construidos em um contexto de polidocéncia (MILL & BRITO, 2013), existe, ao mesmo
tempo, uma hierarquia necessaria extra virtual para que essa interatividade democratica e
sauddvel se consolide. E necessaria uma infraestrutura marcadamente hierarquizada e oficial
(professores vinculados a uma instituicdo, tutores virtuais sem vinculo com a instituicdo e
alunos devidamente matriculados que passaram pelo vestibular), estavel, centralizada e
representante das formas de organizacdo politicas e sociais de uma nacdo para se garantir a
instabilidade e a descentralizagao nas situacdes virtuais.

Esses dois espagos-tempo (extra-virtual e virtual), funcionando ao mesmo tempo,
garantem que a educacdo a distancia se efetive nos moldes do didlogo, da autonomia e do 8
acesso aos conhecimentos pelos professores, tutores virtuais e alunos virtuais. A maior
concretude deste ambiente é a aprovacdo do aluno, caso cumpra todos os requisitos
necessarios por meio de um diploma com a mesma validade de um curso presencial,
novamente ai a atuacdo da hierarquia extra-virtual. Desse modo, o espago-tempo extra-
virtual, ndo tdo democratico, garante a fun¢do que |Ihe cabe: o institucional-burocratico,
enquanto que o espaco-tempo virtual garante a aprendizagem processual e dialégica, jogo
necessario para que o ensino a distancia configure um carater inovador e, principalmente,
uma postura promissora em relagao as inovacoes.

Para Santos (s.d.), no ambiente virtual:

a mediacdo pedagdgica (cuidadosa e competente) tem um papel de
destaque, ndo somente no sentido de procurar ampliar as interacdes
(mantendo a existéncia do ambiente), como também, fazer intervencdes
para garantir conexdes de qualidade (desconstrugdo/ construgdo/
reconstrucdo do conhecimento). E importante identificar:

e Os possiveis obstaculos: o tempo disponivel, o ritmo de cada um, as
dificuldades, as duvidas técnicas, os motivos das auséncias e da ndo
interacdo, os problemas de interpretacdo, os conteludos que ndo estdo
claros, se o ambiente esta poluido de dados ou se possui pouca informacdo,
se o material de apoio é suficiente, se a proposta e as intengbes do
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ambiente estdo bem compreendidas, se o ambiente esta contextualizado,
se existe identificagdo entre os participantes e o ambiente;

¢ Elementos potencializadores: as intencdes, os interesses, as expectativas,
as experiéncias prévias dos participantes, as interfaces mais utilizadas, as
intervengdes que levam a reflexdes, as respostas que geram perguntas, as
perguntas que conduzem a novas respostas, as articulacdes tecidas pelos
participantes, as producdes individuais e coletivas (reflexGes, criticas,
interpretagdes, argumentagoes, desconstrugdes, reconstrugdes,
alternativas, inovacoOes, criatividade, opinides proprias), o que pode trazer
envolvimento, gerar proximidade e afetividade, trazer aprofundamento e
também diversidade para enriquecimento (SANTOS, s.d., p.14-15).

Torna-se importante compreender a diferenca entre esses dois espagos, mas é
importante ressaltar a interdependéncia entre eles.

4, Conclusao

A partir da construcdo de um corpus de producbes académicas sobre o professor, o
tutor virtual e o aluno no contexto da educacdo a distancia, concluiu-se que os conceitos de
identidade e interacdo puderam auxiliar, com mais profundidade, as reflexdes a respeito
desses sujeitos quando se trata da organizacdo e participacdo em uma disciplina nos
ambientes virtuais de aprendizagem. Conforme o papel exercido nas relagbes virtuais, as
identidades do professor, tutor virtual e aluno geram interac¢des diferenciadas e as formas
de discussdo dessas identidades, nos trabalhos analisados, perpassam justamente as formas
de atuacdo nas interacdes estabelecidas.

Verificou-se que a noc¢ao de identidade, tdo importante para se compreender a
contemporaneidade, pode mostrar que existe uma possibilidade de interpretacdao sobre
como este conceito é compreendido hoje nos estudos sobre a tutoria virtual e sobre os
alunos dos cursos a distancia. A identidade do professor, por ndo ser objeto central de
estudos nas producdes académicas (pelo fato de parecer, nas pesquisas, que a identidade do
professor ja é compreendida por todos), pode revelar uma aproximag¢do maior com o que se
constituiu no século XX como “papel do professor”, aquele que controla o processo de
aprendizagem cuja definicdo atrela uma Unica identidade a uma classe que na realidade é
heterogénea e seu cardter de imutabilidade abstratamente concebido pode também
impedir a propria singularidade do professor como constituinte das interagbes virtuais.
Portanto, reconhecer o professor como mediador ainda ndo é suficiente para analisar os
modos e gestos singulares de mediacao.

Percebe-se ainda que as interacGes entre professor, tutor e aluno estdo relacionadas
com o papel que desempenham no contexto extra virtual hierarquizado e burocratico, de
modo que a colaboracdo e a instabilidade dos contextos virtuais somente ganham forma
nesses espacos-tempo a distancia, muito mais amplamente do que nos espacgos presenciais,
contudo, a dinamicidade do virtual sé é possivel pelo fato de haver os dois espacos.

Mesmo que a dindmica de ensino e aprendizagem processual, descentralizada e
fortemente interativa reveladas nas disciplinas dos cursos a distancia ndo transforme a
realidade material extra sala virtual, ela é real e a construcdo do conhecimento vem sendo
configurada nesses moldes para os futuros alunos que concluirdo as graduacdes a distancia.
Nesse sentido, a prépria configuracdo das interacdes educativas a distancia ndo pressupde
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nem o conhecimento e nem as relagdes de ensino e aprendizagem como unidirecionais,
assumindo, assim, a provisoriedade nos papeis assumidos, mas nao no processo de relagao
com o conhecimento abordado em uma disciplina virtual.

Desse modo, pode-se entender que esses futuros profissionais, independente da
carreira que vao seguir, levardao consigo uma formacdo em que se valoriza o grupo, a
autonomia e a co-construcdo do conhecimento. Assim, a possibilidade de transformacao
pode acontecer a partir dessas formacgdes, a longo e médio prazos.

E importante destacar também que, nos ambientes virtuais de aprendizagem, a
relacdo com o contelddo ocorre por meio de diversas ferramentas de interacdo. Esse dado
faz com que a autonomia de estudos proporcionada aos alunos ndo aconteca somente no
momento em que ele estuda sozinho para realizar uma tarefa a respeito de um conteudo
especifico ou uma prova, mas também para decidir qual a melhor forma de gerenciar seus
estudos a partir do uso das novas tecnologias, significando que o uso que ele faz das
ferramentas disponiveis também revela sua singularidade.
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