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Resumo:

Na promogdo da formagéo docente para atuar na EaD o que se tem observado é
uma heterogeneidade de conteudos e formatos de cursos oferecidos para os
docentes que atuardo ou ja atuam na EAD. Nesse sentido, hd uma auséncia de
pardmetros de qualidade compartilhados que possam servir como orientadores
para quem deseja propor cursos de formacdo de docentes para aturarem na EAD.
Desta forma, a pesquisa aqui apresentada, traz os dados coletados sobre os
processos formativos realizados em 34 Instituicbes de Ensino, que oferecem
cursos na modalidade e por isso, capacitam internamente seus docentes para a
modalidade. A pesquisa teve a participa¢do de 50 docentes que atuam na
modalidade EAD. A partir dos dados que serGo apresentados neste texto,
buscarei refletir sobre avancos e lacunas dos processos formativos para EAD a luz
do que had de mais atual e importante em termos de produgdo tedrica na drea.
Palavras-chave: educacdo a distdncia; tecnologias digitais; formagdo docente.

Abstract: 1
In the studies about teacher training for distance learning what it has been
observed is the heterogeneous contents and courses formats that are offered for
teachers who already work or will work in this area. Therefore, there is a lack of
shared quality parameters that could be used as guides for those who want to
offer training courses for teachers in distance learning. Thus, the research actions
brings the data about training processes collected from 34 educational
institutions that offer distance learning courses and for that reason, they train
their teachers to work with it. The survey was done with 50 teachers that work
with distance learning. From the data presented in this paper | would try to
discuss about the progress and gaps of the teacher training for distance learning,
considering the most current and important theories of the area.

Keywords: distance learning; digital technologies; teacher training.

1. Introdugao
A pesquisa aqui apresentada: “Formacdo docente para EAD: fundamentos e acgbes

formativas” foi desenvolvida no ambito do PPGE que estd vinculado a Faculdade de
Humanidades e Direito da Universidade Metodista de S3o Paulo. A pesquisa encontra-se em
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fase de conclusdo e estd inserida na linha de pesquisa Formacao de Educadores do Curso de
Mestrado e Doutorado em Educag¢dao. O projeto se insere no campo das iniciativas
académicas voltadas a produgao de conhecimento tedrico em Educagao a distancia (EAD)
numa linha de investigagdo pouco explorada. Considerando a importancia estratégica da
EAD para a democratizacdo da educacdo no cenario do ensino superior brasileiro
contemporaneo, o resultado desta pesquisa pretende contribuir para a melhoria do ensino
superior oferecido na modalidade a distancia no Brasil. Apresentarei, neste texto, os
resultados alcancados com a pesquisa e farei algumas sugestdes concretas para instituicoes
gue ofertam cursos superiores na modalidade com o propdsito de aumentar o fluxo de
informacoes sobre as a¢des formativas de docentes na EAD.

2. Objetivos da pesquisa realizada

O objetivo geral é contribuir com a construcdo de referenciais que ajudem a
compreender melhor a formacdo do docente para atuar na modalidade a distancia. Busco
também construir parametros compartilhados de qualidade que possam orientar as
atividades de acdo formativa do docente que atua e ou atuard na EAD, visando minimizar
através da socializacdo dos dados da pesquisa o estado de inseguranca e incerteza tanto
para aqueles que produzem quanto daqueles que frequentam os cursos de capacitacdo
docente para EAD.

Também espero refletir sobre as lacunas e as potencialidades existentes no interior
dos programas de formacdo de docentes para EAD das InstituicGes de Ensino Superior e
propor recomendacdes visando o estimulo de novos cursos de formacdo de docentes para
atuarem na EAD e, também, fomentar a discussdao sobre a inser¢ao dessa formagao na
matriz curricular dos cursos de licenciatura presenciais e de EAD.

3. A Pesquisa

No artigo 80 da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo, n? 9.394, de 20 de
dezembro de 1996 estd prevista a possibilidade do oferecimento de educa¢do formal na
modalidade a distancia. Tal artigo é regulamentado posteriormente pelo Decreto 5622 de 19
de dezembro de 2005 que prevé em seu Art. 12 que a IES que ofertar Educacdo a distancia
deverd: “VIII - apresentar corpo docente com as qualificacdes exigidas na legislacdo em vigor
e, preferencialmente, com formacdo para o trabalho com educacdo a distancia”. Os
referenciais de qualidade para educacdo a distancia (BRASIL, 2007) também destacam a
importancia fundamental de tal formacdo do corpo docente para atuar na modalidade.

Repensar o ambiente tradicional da educacdo brasileira, a partir do uso das
tecnologias de informacdo e comunicacdo — TICs - nas praticas pedagdgicas, nos possibilita
avancar na reconstituicdo de uma proposta de educagao mais holistica e integradora que
supere a fragmentac¢do dos saberes a partir de um planejamento e a¢ao colegiados desde a
origem dos projetos até sua execucdo e avaliacdo.

Portanto, o tragco marcante da modalidade na atualidade é o uso de tecnologias
digitais que propiciam uma mediacdo pedagdgica diferenciada entre professores e alunos,
substituindo a aula presencial tradicional, por uma proposta na qual o tempo e o espaco
podem ser distintos. E nessa direcdo que o presente projeto se propde a apresentar
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subsidios para uma reflexdo sobre a relevancia da formacdo especifica de docentes para
atuarem na Educacdo a Distancia — EAD.

A educacgao a distancia - EaD - tem se constituido como um desafio para consolidar
democraticamente o ensino superior com qualidade no pais e apresenta-se como uma
possibilidade flexivel de acesso a formacdo, superando as dificuldades estabelecidas pelas
distancias geograficas e favorecendo a administracdo do tempo por parte de alunos e
professores. A educacdo a distancia pode ser um fator importante para a socializacdo e
democratizacdo do saber. O traco marcante da modalidade é a midiatizacdo das relacdes
entre professores e alunos, substituindo a aula presencial tradicional, por uma proposta na
gual o tempo e o espaco podem ser distintos.

Nesse sentido, o professor, entendido como mediador e organizador do processo de
ensino-aprendizagem ¢é constantemente desafiado a assimilar inovagdes. Porém, a
introducdo das tecnologias da informacdo e da comunicacdo — TICs - ndo garante um ensino
melhor, se ndo houver um projeto intencional e deliberado de mudancas, que incorpore
acoes estratégicas de planejamento, tanto administrativo quando das praticas pedagdgicas.

E importante destacar que o professorado que atua na EAD é o mesmo que atua no
presencial, com escassa formacao pedagdgica. No cendrio da EAD entende-se que ndo é
suficiente ser um especialista em conteldos, é necessario ajudar os alunos a construir o
conhecimento. Por isso essa formacdo voltada aos docentes deve ser feita a partir de um
programa de formacdo permanente desse capital humano, visando gerar novos
conhecimentos, desenvolvimento e realizacdao desse profissional.

José Manuel Moran (2000, p. 62) afirma que “precisamos de pessoas que sejam
competentes em determinadas areas do conhecimento, em comunicar esse conteddo aos
seus alunos, mas também que saibam interagir de forma mais rica, profunda, vivencial
facilitando a compreensao e a pratica de formas auténticas de viver”.

Para Louise Marchand (2002, p. 137):

(...) o professor ndo é mais fonte exclusiva de saber. Ele se torna um facilitador do 3
saber e ndo é mais a principal rede de informacdo. O ensino torna-se mais interativo
e desloca-se, deixando uma parcela maior ao aprendiz do que ao professor. Esse
modo de utilizacdo interativa obriga o professor a conhecer as novas tecnologias, a
familiarizar-se com elas, a variar as abordagens pedagdgicas para facilitar os modos
de aprendizagem.

E fundamental entender a aprendizagem como pessoal, potencializada pelo grupo
com interferéncia da a¢do docente, visando objetivos bem marcados e definidos e também
entender que a avaliagdao desse processo deve ser imediata, na relagcdo entre educador e
educando. Isso equivale a dizer que a aprendizagem deve ser significativa e deve relacionar-
se com o universo de conhecimentos do educando, permitindo que este formule problemas
e questdes a partir das interferéncias e provocacdes do educador. Este deve permitir ao
educando entrar em confronto com problemas praticos de natureza social e viabilizar a
aplicacdo daquilo que aprendeu para outras circunstancias de vida. Em sintese toda
aprendizagem deve suscitar modifica¢Ges.

Esse entendimento do papel do professor e das mudancgas exigidas pelo novo
formato de ensino leva as InstituicGes a repensarem a formacado do seu quadro de docentes.

Ainda que a educacdo a distancia pressuponha maior autonomia por parte dos
alunos, a necessidade de relacdo com a equipe de docentes é fundamental para o alcance
dos objetivos pedagdgicos. O novo cenario educativo exige, portanto, uma nova articulagao

Realizacdo

SEQD calldade na educacao: convergéncias de

i/ sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias

~— Horizonle

o “Grupo de Extudoz e Pezquizaz z0bre Inovagia em
aIy .S\« Educacao, Tecnologias e Linguagens




1 S I E D ) En pE De) UFF-"IO’ Universic_:lade Federal

| Slmposao lntemacnonal de Encontro de Pesquisadores em de Sao Carlos
Ed Dista Edlicacac 14
t J ducagdo a Distancia \ - Edlicacao a Distancia /, 15 a 26 de setembro de 2014

dos docentes. Destaca-se, nesse contexto, o sistema de orienta¢do académica, ja consagrado
no Brasil e no mundo em diversos modelos de educagao a distancia. Existe, nesse sentido,
uma lamentdvel confusdo entre o emprego das tecnologias da informacdo e da
comunicacdo, como um conjunto de ferramentas da educacdo a distancia, e a pratica da
educacdo a distancia em si.

O grande desafio que vem sendo enfrentado pelas instituicdes que buscam trabalhar
com a modalidade é a resisténcia do docente em investir em uma nova proposta, em
partilhar seu espaco de saber com os demais atores envolvidos no processo. Aliada a essa
situacdo tem-se o preconceito em relacdo a EAD arraigado na populacdo brasileira e nas
Instituicdes educacionais. Muitas experiéncias tém sido desenvolvidas no sentido de
responder a esses desafios, porém, considera-se que a utilizagdo de novos modelos
mediaticos de comunica¢do ndo sdo suficientes e que ndo existem féormulas prontas para a
mudanca da postura educacional exigida pelo ensino.

Na EAD ndo ha um Unico tipo de docéncia, além das aulas expositivas, as IES se
utilizam de recursos mais ou menos sofisticados para possibilitar a comunicacao bidirecional
no que colabora um professor auxiliar ou tutor, dependendo da IES. A atividade docente
deve ser focada em motivar e potencializar a aprendizagem de um adulto, tecendo
significacdes, mapeando relevancias, mediando relag¢des. E, por fim, se requer um processo
tecnolégico, sobretudo no que se refere ao planejamento prévio, muito mais depurado que
nas instituicdes educativas de carater presencial (ARETIO, 2002).

Existe atualmente grande nimero de cursos que, direta ou indiretamente, oferecem
uma “formacdo especifica” voltada a formacao para docéncia em EAD, mas ndo ha ainda um
consenso sobre como deveria se dar essa formagao, o que deveria compor o preparo para o
docente atuar na modalidade a distancia.

Os diversos cursos existentes, com titulos também muito diversos, oferecem
propostas de formacao bastante variadas; o foco as vezes esta na capacitacao para utilizacao
de ambientes virtuais para EAD; outras vezes, busca-se explorar técnicas ou procedimentos
para estruturacdo de cursos (conforme a visdo de cada propositor); outros cursos buscam 4
orientar sobre as competéncias necessarias para cada integrante de uma equipe de EAD
(gestor, conteudista, professor, tutor, designer instrucional etc.), também conforme uma
visdo particular. Em sintese, o que se tem em termos de formacao de profissionais para EAD
é bastante heterogéneo; ndo ha nenhum parametro de qualidade compartilhado que possa
servir como orientador para quem deseja propor cursos na area e como parametro para a
analise da qualidade do que se oferece. Desta forma, cada instituicdo propositora ocupa-se
em defender a validade de sua propria proposta e o mercado ganha uma massa de
“especialistas” de uma especialidade de contornos pouco claros para todos.

Ha ainda grande lacuna no que se refere aos fundamentos que podem ou devem
orientar as a¢Oes formativas nessa drea; os conhecimentos produzidos nesse campo ainda
sdo insipientes e tém se mostrado insuficientes para garantir as diversas propostas uma boa
base de fundamentacao tedrica.

Porém, muita coisa importante estd sendo feita em termos de formacao de docentes
para EAD e muitas pessoas estdo aprendendo a realizar trabalho com qualidade na area. O
desafio que se coloca entdo, e que motiva o desenvolvimento dessa pesquisa, é o de
sistematizar o que se tem feito atualmente no Brasil em termos de formagdo para atuar em
EAD; com isso, espera-se construir um panorama das diversas concep¢des que orientam as
propostas, entender os fundamentos tedéricos que as sustentam e conhecer a substancia dos
processos de formacgdao que propdem.
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Desta forma, a pesquisa “Formacdao docente para EAD: fundamentos e acgdes
formativas” investigou junto a docentes de 34 Institui¢cGes de ensino que oferecem curso na
modalidade a distancia, propostas de formacdo de docentes para atuarem em cursos EAD.
Os dados da pesquisa serdo aqui apresentados e, com base nisso, buscar-se a refletir sobre
avancgos e lacunas dos processos de formacdo para EAD a luz do que ha de mais atual e
importante em termos de producdo tedrica na drea; esse procedimento possibilitard
visualizar as relagdes entre as propostas de formacgao e a base tedrica existente. Com esse
cruzamento de informacOes espera-se entender quais ferramentas tedricas ja estdo na base
das propostas de formacdo e quais poderiam estar — considerando seu poder de responder a
problemas e necessidades da area.

4. Resultados da Pesquisa

A pesquisa foi embasada na revisao de literatura sobre os fundamentos da educagao
a distancia. A pesquisa bibliografica e documental propiciou um levantamento sobre fontes
referentes ao tema de estudo, publicadas em livros, periddicos cientificos brasileiros e
internacionais, revistas, textos para jornais, bem como documentos oficiais e arquivos
disponiveis na Internet e em bibliotecas virtuais. Serdao consultados autores como Lorenzo
Garcia Aretio (2002), Rommel Melgaco Barbosa (2005), Edith Litwin (2001), Neil Mercer
(1995), Renata Palloff (2002), entre outros.

A pesquisa Formagdo docente para EAD: fundamentos e a¢des formativas, que neste
texto apresentard os primeiros resultados, foi desenvolvida a partir da ado¢do de uma
metodologia qualitativa que tem ocupado um lugar de destaque entre as diversas
possibilidades de se estudar os fenbmenos que envolvem os seres humanos e suas multiplas
relagdes sociais, nos mais distintos ambientes.

A pesquisa utiliza inicialmente a Investigagdao-a¢ao, por se ter como uma das
referéncias empiricas o processo de capacitacdo da EAD desenvolvido no ambito do
programa Atualiza de Capacitacdo Docente na Universidade Metodista de S3do Paulo,
instituicao na qual a pesquisadora tem atuag¢ao na area de EAD, coordenando desde 2005 o
Nucleo de Educagdo a distancia, que cuida especificamente do viés pedagdgico da
modalidade no interior de cada curso oferecido pela Instituicdo.

As metodologias e técnicas que foram utilizadas neste trabalho apresentam raizes
distintas, fundamentam-se em diferentes teorias, utilizando-se de estratégias metodoldgicas
diversas e apresentando, inclusive, fins até conflitantes, além da imprecisdo terminoldgica
identificada, porém, conforme SILVA (2011):

Tais elementos ndao impedem que estilos alternativos de trabalhos sejam
feitos, principalmente com setores populares, apresentando caracteristicas
fundamentais, como: perspectiva de producdo e apropriagdo coletiva do
saber; participacdao conjunta de pesquisadores e populagdo, com a
intencionalidade politica explicita de trabalho junto com os grupos
geralmente mais relegados da sociedade, incorporando os setores
populares como atores do processo de conhecimento direcionado para
uma perspectiva de mudanca, ndo se limitando a busca de uma resposta
tedrica, mas visando instrumentalizar alternativas de ac¢do com vistas a
mudanca social. A diversidade identificada até entdo, em termos
conceituais, de intencionalidade e objetivos e de modalidades, verifica-se
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também, quanto se consideram os fundamentos tedricos e os aspectos
metodoldgicos do que denomino pesquisa participante (SILVA, 1986, p.
135).

Em uma segunda etapa de trabalho, foi realizada uma coleta de dados junto aos
docentes que atuam na modalidade EAD no contexto nacional. Foi elaborado um questiondrio
composto por 24 (vinte e quatro) questdes, sendo 5 (cinco) questdes fechadas, de multipla
escolha e 19 (dezenove) questdes abertas. O questiondrio ficou disponibilizado on line no
periodo de 18 de margo a 24 de abril de 2014 e foi amplamente divulgado em redes sociais e
mailings de colegas, amigos e amigos de amigos.

Os respondentes, antes de preencher o formulario, leram e concordaram com o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido que explicava aos participantes os objetivos da pesquisa
e todas as suas implicacdes.

Participaram efetivamente da pesquisa 50 (cinquenta) professores que atuam como
docentes na modalidade a distancia, destes, 39% sdao homens e 61% mulheres. Os docentes
participantes estdo na faixa etaria entre 36 e 50 anos, dentre os participantes 77% é casado/a,
19% solteiro/a e 4% se declara separado/a .

Os participantes possuem formacdes bem diversificadas dentro das varias areas de
conhecimento e 90% possuem titulos obtidos em programas de stricto sensu (mestrado e
doutorado) nas diversas regides brasileiras.

No que se refere ao tempo de exercicio no magistério superior, dos participantes, 37%
atuam entre 8 a 15 anos e 17% atuam entre 15 a 20 anos, 14% atuam de menos de um ano a 2
anos, 21% atuam de 2 a 6 anos, os demais, 11% atuam a mais de 20 anos no magistério
superior. Percebe-se, portanto, que os participantes desta pesquisa possuem uma elevada
formacdo académica e, em sua grande maioria, estd hd bastante tempo no exercicio da
docéncia no ensino superior.

Quanto a Instituicdo que os participantes atuam como docentes no magistério superior
sdo oriundos de 34 Institui¢des de ensino superior diferentes, tanto, Institutos, quanto, Centros ¢
Universitarios e Universidades de carater publico e privado.

Quanto ao uso de ferramentas que os participantes utilizam em suas praticas da EAD,
80% utilizam as ferramentas do LMS Moodle, sendo as mais citadas: o féorum, chat, mensagem,
tarefas, questiondrios, mas também citaram videos, webconferencia, Teleaulas, Breezes,
Facebook, Siga, uso de texto colaborativo, dentre outras.

Utilizo as NTICs de um modo geral, optando pelos aplicativos e solucdes
mais adequadas aos objetivos de ensino aprendizagem que pretendo
alcancar, na dependéncia da metodologia adotada no curso ou na
disciplina, do perfil do publico alvo, na caracteristica da disciplina, no tipo
de material didatico e ou objetos de aprendizagem utilizados (participante
12).

Também foi citada a ferramenta Neotriad, Skype, Wordpress, Youtube,
Videoconferéncia Computador, Aula ao vivo em estudio, Atividades praticas de
demonstracdo, Didlogo com os alunos por meio de um sistema online, Google Drive, etc.

Para a Administracdo escolar: computador com acesso a rede para uso com
boletins, material de apoio, horarios, avaliacGes, relatérios de desempenho,
automatizacdo de laboratdérios e bibliotecas. Para comunicagao,
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computadores em rede possibilitam listas de discussdo, bate-papo, boletins
e correio eletrénicos, troca de experiéncia e interacdo. Para pesquisa,
artigos cientificos, imagens, protestos, programas gratuitos, textos
informais, entre outros. Para a organizacao de aulas: software, plataforma
Moodle, SIGA e pacote Office. Computadores, internet, projetor, TV, além
de outras tutorias a distancia, chat, webconferencia Teleduc Moodle
Féruns, chats, atividades para pesquisa, reflexdo e analise. Na minha
atuagdo em EAD utilizo algumas ferramentas que sdo: mensagem, chat,
forum, perfil, correcdo de tarefas, registro de notas, entre outras
(Participante 47).

Percebe-se claramente que uma ampla variedade de ferramentas estd sendo
utilizada, nas praticas da modalidade a distancia, pelos docentes participantes desta
pesquisa.

Quando questionados se fizeram algum curso especifico para atuar em EAD, os
participantes responderam da seguinte forma:

S 39 TE%
—— NAQ [11] MAD 11 22%

Figura 1 — Formacao especifica para atuar na EAD
Fonte: autoria propria.

Questionados sobre qual (is) curso(s) o docente participou para poder atuar na
modalidade a distancia, eles apontaram varios tipos de cursos de formacao, tais como:
Capacitagdo para docéncia televisiva; Preparacdo de aulas em EAD; Professor conteudista e
Professor Responsavel; Moodle; Atuacdo em estudio; Elaboracdo de materiais; PPT; Prezi;
Diadrio digital; Elaboracdo de teleaulas; Elaboracdo de materiais diddticos para EAD;
Formacdo de Docentes para Ensino a Distancia; Elaboracdo de material didatico; Elaboracao
de questdes e foruns; O ambiente virtual de Aprendizagem; Curso de formacdo de
ingressantes na prépria instituicdo; Cursos de "reciclagem"; Designer Instrucional; Avaliacdo
do Ensino Superior; HTML; Ambientes virtuais de aprendizagem; Games; Direitos autorais;
Aplicativos como Adobe Captivate; Cantasia; llustrator; Photoshop; Ambientes virtuais como
Teleduc, BlackBoard e Moodle; Elaboracdo de conteudos para EaD; Designer Instrucional;
MOOC Tutoria; Docéncia do Ensino Superior; Sala de aula interativa; Tutoria online -
extensdo universitaria; Formacao tutores UAB; IBDIN - Curso Livre Desenho Instrucional
(elaboragdo de material didatico para EAD); Curso Livre Roteirizacdo de Videoaula; Design
Instrucional; Facilitador em Ambientes Virtuais; Facilitador para Videoconferéncias; Gestao
do Moodle; Comunidades de aprendizagem em ambientes virtuais.
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Um dos participantes fez a seguinte contribuicdo: “Teve uma disciplina optativa em
minha gradua¢do, que é tecnologias para o ensino de fisica, ndo sei se isso pode ser
considerado como ferramenta de ensino” (Participante 8). Percebe-se que em algumas
licenciaturas as tematicas que tratam dos usos das tecnologias na docéncia ja comecam a
fazer parte das matrizes curriculares.

Quanto aos cursos de Pds-Graduacgao Lato sensu oferecidos como capacitagdes para
atuacdo docente na EAD foram citados: Especializacdo em EAD; Especializacdo em
Metodologia e Gestdo para Educacdo a Distancia; Pés-Graduacdo: Educacdo a Distancia:
elaboracdo de material, tutoria e ambientes virtuais; Especializacdo em Design Instrucional;
Especializacdo em Implantacao e Gestdo da EAD; Gestdo de EAD; Pds-Graduagdo em EAD -
tecnologia e educa¢ao em EAD, todas com 360 horas.

Os participantes foram questionados se os cursos por eles citados foram obrigatorios
ou foram realizadas por iniciativa propria. A resposta dos participantes foi bastante
equilibrada entre as duas opc¢Ges. Varios docentes comentam que tanto cursaram alguns
cursos por serem obrigatérios para insercao na docéncia em EAD, e também que continuam
cursando novos cursos, por iniciativa prépria, quando a IES os oferece.

Também foram questionados se tais cursos realizados por eles, como forma de
capacitacdo para a docéncia na EAD foram oferecidos gratuitamente ou ndo. Nesse sentido,
82,5% afirmaram ter feito os cursos gratuitamente em suas Instituigoes.

Quanto aos conteudos apresentados nos cursos de capacitacdo os participantes
listaram muitos conteldos de cursos que foram realizados por eles que organizei, neste
momento, apenas para que possa ser visualizada a amplitude das temdticas: EAD -
ferramentas, preparacdo de aulas e técnicas de TV, Como se portar durante uma Teleaula,
organizacdo das aulas, uso de recursos televisivos; Utilizacdo da plataforma; Como gerar um
livro didatico: Como gravar tele-aulas; Padrdes de questdes de avaliagbes; Roteiro de
estudos; Utilizacdo de ambiente virtual, ferramentas de interacdo; Metodologia da EaD e
ferramentas de interag¢do; Referenciais de qualidade na educag¢do superior a distancia;
Fundamentos, Politicas e Legislacdo em Educacdo a Distancia; A Educacdo a Distancia no 8
Brasil e no Mundo; Metodologia de Pesquisa Cientifica; Tutoria em EAD; Elaboracdo de
conteudos e avaliacdo em EAD; Propostas metodoldgicas e uso das tecnologias em EAD;
Gerenciamento de cursos EAD; Gestdao em EAD; EAD hoje no Brasil; Estruturacdo de um
planejamento semanal para o estudo dos alunos; Como fazer a indicacdao de leituras por
links; Uso adequado dos slides do power-point para ndo sobrecarregar de informagdes;
Como preparar as aulas; Acompanhamento das atividades dos alunos; Como inserir as
atividades; Discussoes tedricas e pedagdgicas sobre EAD; Planejamentos objetivo - conteudo
— avaliacdo; Significados da EAD, ambientes virtuais, processos de comunicacao, avaliacao;
Uso do ambiente virtual; Atendimento ao aluno no ensino a distancia. Preparo de material
didatico para o aluno a distancia; Elaboracdo de questdes e féruns no ensino a distancia;
Como elaborar materiais para as aulas EAD; Montagem de curso e manuseio da plataforma
Moodle; Design Instrucional; Tutoria. Perfil do Aprendiz na EAD; Fundamentos EAD; Histéria,
conceitos, fundamentos e pratica do Desenho Instrucional; Mediacdo de féruns; Tipos de
feedback; Tipos de Avaliacao; Como estimular os alunos a participarem.

Os mais diversos, desde a primeira aproximacdo sobre o que é a EAD, conceito,
fundamentos e praticas até as ferramentas tecnolégicas que auxiliam o professor
no trabalho docente que envolve o trabalho cooperativo: todos contribuem para
atingir os objetivos comuns do grupo (Participante 19).
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A carga horaria dedicada para as capacitagdes ministradas visando a atua¢do docente
na EAD variam de 20h a 400h.

Quando questionados sobre quais conteddos ou informacbes necessitam ser
trabalhados na capacitacdo para os docentes atuarem na modalidade EAD, os participantes
da pesquisa ddo respostas bastante variadas, que serdao aqui explicitadas sem nenhum
tratamento analitico anterior. S3o elas: Cursos introdutérios a modalidade e cursos
continuados de ferramentas e novas praticas; Uso da plataforma, organizacao das teleaulas
e dos planejamentos semanais, uso de materiais interativos; Formacdo para o docente
preparar melhor a diddatica das aulas; Adequacdo das questdes de avaliacOes; Possibilidades
de uso do ambiente virtual; Possibilidades de atividades; Planejamento das aulas e
atividades; Técnicas para falar com cameras e conseguir captar a atencdo do aluno;
Conhecimento sobre as varias ferramentas e suas possibilidades; Material didatico para EAD;
Mediacdo pedagdgica; A EAD hoje no Brasil; Legislacdo para EAD; Avaliacdo na EaD; Os
papeis daqueles que atuam na EAD (professor autor, tutor, estudante, gestdo etc.); As
plataformas a serem utilizadas, Os materiais possiveis para a producdo de aulas, As
alternativas para nao trabalhar apenas "aula presencial" em formato virtual; Comunicacao
escrita; Elaboracdo de materiais didaticos para EAD; Gestdao do tempo; Praticas pedagdgicas
gue efetivamente garantam a qualidade do ensino-aprendizagem; Como lidar com turmas
gigantes de mais de 500 alunos; Interatividade com alunos por meio de exercicios; Novas
ferramentas que permitem didaticas inovadoras; Técnicas de ensino e aprendizagem para
modalidade; EAD; A condigdo sdcio-cultural dos/as estudantes; Os interesses efetivos no
curso e na carreira; Inovagdes do sistema avaliativo e encontros indispensaveis dos
educadores; Perfil do aluno do ensino a distdncia; Comunicacdo com o aluno a distancia;
Possibilidades de utilizacdo das ferramentas disponiveis em ambientes virtuais de
aprendizagem; Linguagem televisiva; Materiais e recursos que estimulem a leitura e a
interacao ludica no ambiente de aprendizagem; Leitura e escrita; Semidtica; Comunidades
aprendentes; Aprendizagem colaborativa; Andragogia; Heutagogia; Manuseio de
computador; Aprendizado de linguagem multimidia; Teorias do Ensino e da aprendizagem; 9
Relacionamento interpessoal, Responsabilidades e cumprimento de prazos e metas;
Metodologia de ensino baseada no PPC (Projeto pedagdgico do curso); Teorias de processo
de ensino e aprendizagem; Mediacdo pedagdgica e mediacao para os meios; Dialogismo;
Artes visuais, artes graficas, cinema, musica, ergonomia de interface, objetos digitais - uma
visdo pedagdgica; Planejamento didatico para EAD; Como realizar Chats; Netiqueta; Como
preparar atividades estimulantes; Avaliacdo formativa.

Creio que todos os cursos que mencionei, inclusive os que podem contribuir
com nossa pratica que envolvem comunicacdo, elaboracdo de aulas,
interatividade e pesquisa. Todavia, esses cursos nao serao suficientes se
forem encarados apenas como uma técnica, precisamos dar o tom de
interacdo humana, ou melhor, como diz Moran "humanizar as maquinas"
para realmente ocorrer o encontro educador-educando, mesmo a distancia,
por meio do ambiente virtual (Participante 48).

Para um participante é fundamental que o professor da EAD tenha sido aluno da
modalidade: “O professor antes de iniciar como docente em EAD, precisa necessariamente
ter sido um aluno em EAD, mesmo sendo em capacitacdo." (Participante 13). Um dos
participantes afirma que: “Também ¢é importante que a capacitacdo para o docente seja
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pratica e ndo apenas tedrica. A capacitacdo precisa oferecer oportunidade para por na
pratica os conteudos tedricos estudados” (Participante 23).

Em um nivel mais avancado todos os Professores da modalidade EaD
deveriam obter conhecimentos e participar de projetos de
desenvolvimento de cursos na modalidade EaD - esta seria, na minha
opinido, a melhor pratica possivel para a insercdo e formacdo dos
profissionais da EaD (Participante 2).

5. Novas etapas da pesquisa

Com base nos dados aqui apresentados buscarei realizar uma analise com inspiragdo
nos estudos da linguagem que defendem que o discurso ndo é neutro, que a lingua ndo é o
espelho da realidade, mas sua representacdo. Koch (1996, p.25), a este respeito, argumenta
que:

Toda atividade lingliistica seria composta por um enunciado, produzido com
dada intencdo, propdsito, sob certas condicdes necessadrias para o
atendimento do objetivo visado e as conseqiiéncias da realizacdo do objeto.
.. Cabe ao ouvinte/leitor estabelecer, entre os elementos do texto e todo o
contexto, relagGes dos mais diversos tipos, para ser capaz de compreendé-los
em seu conjunto e interpreta-los de forma adequada a situacgao.

Para Gongalves (2007), todo texto apresenta uma carga de significacdo implicita a ser
recuperada pelo leitor/ouvinte, por ocasido da atividade de producdo de sentido
diretamente vinculada a seu contexto e historicidade. “O conhecimento do funcionamento
da linguagem, do discurso como revelador da subjetividade, propicia uma leitura mais critica
e desvela elementos implicitados na organizacdo da mensagem” (GONCALVES, 2007, p. 5). 1
Desta forma, é possivel entender, além do conteldo seméantico da mensagem, a imagem
gue é elaborada pelos atores envolvidos no processo de comunicacao.

A orientacdo das escolhas lexicais pelo emissor depende nao sé dos sentidos
denotados como do universo dos sentidos conotados e de seus subcddigos.
Os atos de fala sdo fruto de atividade social, de interacdo e o sentido do
discurso é construido nessa interacdo; portanto, o interlocutor exerce
atividade no discurso do locutor com atitudes diretas ao material linglistico e
por meio da comunica¢do nao verbal, dai a importancia de interpreta-los em
seu conjunto e conforme a situagao dada (GONCALVES, 2007, p. 4).

Como explica Orlandi (2001, p.19): “a finalidade do analista de discurso ndo é
interpretar, mas compreender como um texto funciona, ou seja, como um texto produz

sentidos”. E é nessa direcdo que trabalharei na préxima etapa desta pesquisa, buscando
conhecer os sentidos dos textos explicitados nesta pesquisa.
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