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Resumo:

O trabalho visa apresentar aspectos da experiéncia de uma instituicdo publica de ensino
superior com a figura do tutor virtual de cursos de graduacdo na modalidade de
Educag¢do a Distdncia, do ponto de vista da aprendizagem da docéncia. Discute-se o
papel docente e o perfil do corpo de tutores virtuais que atua nesses cursos, bem como o
trabalho de avaliagdo e acompanhamento pedagdgico do seu desempenho, que tem
permitido a instituicdo obter subsidios para agir na melhoria continua da atuagdo dos
tutores. Os resultados desse trabalho indicaram demandas formativas especificas e tém
dado origem a cursos de formacdo continuada voltados para esse publico. Conclui-se
pela necessidade de que a instituicGo aprimore o suporte dado a atuagdo e a formagdo
continuada dos tutores virtuais, considerando seu perfil majoritdrio de profissionais em
inicio da carreira docente, que ainda estlio construindo repertdrios para lidar com as
dificuldades e desafios da prdtica pedagdgica.

Palavras-chave: Tutoria Virtual, Aprendizagem da Docéncia, Educag¢do a Disténcia.

Abstract:

The paper presents the experience of a public institution of higher education with the
virtual tutor in undergraduate courses in distance education mode, from the point of 1
view of teacher education. It discusses the teacher role and the profile of the virtual
tutors who work in these courses, as well as the work of assessment and pedagogical
assistance of their performance, which has allowed the institution to obtain information
to act on the continuous improvement of the tutors’ performance. The results from this
work have indicated specific training requirements and are originating continuing
education courses aimed at this audience. We conclude that the institution needs to
improve the support given to virtual tutors’ work and continuing education, considering
their major professional profile on early teaching career, so they are still building
repertoires to deal with the difficulties and challenges of teaching practice.

Keywords: Virtual Tutoring, Teacher Education, Distance Education.

1. Introdugao

Grande parte da literatura da area de formagao de professores tem procurado
respostas para a seguinte questdo: “O que os professores precisam saber para poder ensinar
e para que seu ensino possa conduzir a aprendizagens dos alunos?” (MIZUKAMI, 2004, p.
34).

As pesquisas tém mostrado que a aprendizagem da docéncia pode ser compreendida
como um continuum, isto é, um processo de desenvolvimento profissional ao longo da vida,
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por meio do qual o professor constréi uma base de conhecimentos (saberes, habilidades,
disposi¢Ges) necessarios e indispensaveis para o ensino de sua disciplina. Segundo Shulman
(apud REALI; REYES, 2009, p. 17), essa base de conhecimentos apresenta a seguinte
composicao:

conhecimento do conteudo especifico (matéria a ser ensinada); conhecimento de
conteudo pedagdgico (dominio de uma area especifica — objetivos, metas,
propdsitos educacionais, de ensino, manejo de sala); conhecimento pedagdgico do
contetdo, que seria um amalgama do conhecimento do conteldo especifico e
outros tipos de conhecimento. Este é um conhecimento que é permanentemente
construido e corresponde a capacidade do professor de transformar um conteudo
a ser ensinado em conteudo aprendido pelos alunos (grifos das autoras).

De acordo com essa concepg¢ao, a formagao docente ndao se concentra no curso de
formacao inicial, o qual passa a ser compreendido como um momento de um processo mais
longo. O professor, ao ingressar em um curso de formacao inicial, ja carrega consigo saberes
e crengas sobre a docéncia oriundos de suas proprias experiéncias escolares enquanto
estudante, os quais influenciardao, em alguma medida, as préximas aprendizagens. Além
disso, depois de formado, a experiéncia profissional trara ao professor novos elementos para
reflexdo, o que contribuird para a ressignificacdo de suas praticas pedagdgicas e para a
ampliacdo da sua base de conhecimentos para o ensino, a qual estd em processo constante
de construcao (REALI; REYES, 2009).

Esse processo pode ser representado pelo modelo de raciocinio pedagdgico, que
explica a forma como “os conhecimentos sdo acionados, relacionados e construidos durante
o processo de ensinar e aprender” (MIZUKAMI, 2004, p. 40). Tem destaque nesse modelo as
acoes de andlise e reflexdao do professor sobre sua prépria pratica profissional, as quais
podem leva-lo a novos niveis de compreensado sobre os processos de ensino.

Neste trabalho, buscaremos relatar e discutir alguns aspectos da aprendizagem da
docéncia do tutor virtual em uma instituicdo publica de ensino superior. Ressalta-se que este 2
é um ator novo no contexto da instituicdo, que surgiu no esteio da criacdo dos primeiros
cursos de graduacdo na modalidade de Educacdo a Distancia (EaD) a partir da parceria com o
programa Universidade Aberta do Brasil (UAB).

O Sistema UAB foi instituido pelo Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006, para "o
desenvolvimento da modalidade de educacdo a distancia, com a finalidade de expandir e
interiorizar a oferta de cursos e programas de educacdo superior no Pais" (BRASIL, 2006a). O
fomento, implantacdo e execucdo de cursos de graduacao e pds-graduacdo na modalidade
EaD se faz por meio da articulacdo entre instituicdes publicas de ensino superior
(responsdveis pela oferta dos cursos), municipios (responsaveis por implementar e manter
os Polos de Apoio Presencial para atender os alunos da regidao) e o MEC-Capes (responsavel
pelo financiamento). Por meio desse programa, o MEC buscava atender prioritariamente a
demanda de formacdo de professores para a educacdo bdsica, fomentando assim uma
politica nacional de formacao pela EaD.

Em 2007, o Conselho Universitario da instituicdo aprovou a inser¢ao da universidade
nesse programa com a criacdo de cinco cursos de graduacgao a distancia: licenciaturas em
Pedagogia e Educacdo Musical, bacharelados em Engenharia Ambiental e Sistemas de
Informacdo e Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira. Desde entdo, apds vestibulares
anuais, ja foram disponibilizadas 5847 vagas para os cinco cursos de graduacao.
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Para apoiar o desenvolvimento desses cursos, bem como de outras atividades
oferecidas na modalidade EaD, foi instalada em 2009 a Secretaria Geral de Educac¢do a
Distancia (SEaD), composta por cinco coordenadorias que realizam agdes administrativas,
técnicas e pedagdgicas voltadas as necessidades da modalidade da educacdo a distancia.

Nos tépicos a seguir, discutiremos o papel docente desempenhado pelo tutor virtual
nos cursos de graduacgdo a distancia, bem como requisitos e condi¢des para o desempenho
dessa fungao; o perfil do corpo de tutores virtuais desses cursos; as a¢oes de avaliagdo e
acompanhamento pedagdgico do trabalho dos tutores virtuais e de formacdo continuada,
visando o constante aperfeicoamento profissional dessa categoria docente.

2. O papel docente do tutor virtual nos cursos de graduagao a distancia da
instituicao

Desde o inicio, o programa Universidade Aberta do Brasil propde para seus cursos de
educacao superior na modalidade a distancia um modelo de equipe docente composta pelas
figuras do professor-pesquisador e do tutor (seja tutor a distancia ou presencial) (BRASIL,
2006b).

Segundo Preti (2003, p. 3), a figura de um tutor com a funcdo de assessorar
academicamente grupos de estudantes surgiu em universidades inglesas ao final do século
XV. Quatro séculos mais tarde, a eficacia desse modelo de apoio a aprendizagem levaria a
institucionaliza¢ao do tutor nas universidades, passando a compor o quadro docente.

Esse modelo tutorial presencial influenciou muito a configuracdo da tutoria
implementada pela primeira universidade a distancia, a Open University (1969) e
que serviu de “modelo” as mega universidades a distancia que surgiriam depois
dela, como a UNED da Espanha (1972), a Anadolu University da Turquia (1978), a
University of South Africa (1973), a Indira Gandhi National Open University da india
(1985), para citar algumas (PRETI, 2003, p. 3).

As experiéncias dessas e de outras universidades a distancia influenciaram, em maior
ou menor grau, o modelo de tutoria delineado pelo programa UAB, o qual atribui ao tutor as
seguintes funcoes:

« Mediar a comunicagdo de conteldos entre o professor e os estudantes;

e Acompanhar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso;

o Apoiar o professor da disciplina no desenvolvimento das atividades docentes;

e Manter regularidade de acesso ao Ambiente Virtual de Aprendizagem - AVA e
responder as solicitagdes dos alunos no prazo maximo de 24 horas;

o Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes;
¢ Colaborar com a coordenacgdo do curso na avaliacdo dos estudantes;

« Participar das atividades de capacitagdo e atualizacdo promovidas pela instituicdo
de ensino;

e Elaborar relatérios mensais de acompanhamento dos alunos e encaminhar a
coordenacgdo de tutoria;

« Participar do processo de avaliacdo da disciplina sob orientacdo do professor
responsavel;

¢ Apoiar operacionalmente a coordenagdo do curso nas atividades presenciais nos
polos, em especial na aplicacdo de avaliagdes (BRASIL, 2013).
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Tal concepgdo sobre o papel do tutor virtual nos cursos da modalidade a distancia
estd em sintonia com o que o MEC preconiza em seus “Referenciais de qualidade para
educacdo superior a distancia” (BRASIL, 2007). O documento déd destagque ao papel
desempenhado pelo corpo de tutores da instituicdo, enquanto participantes ativos da
pratica pedagodgica. As atividades desenvolvidas por esses profissionais “devem contribuir
para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e para o
acompanhamento e avaliagdo do projeto pedagdgico” (BRASIL, 2007, p. 21).

A universidade mencionada neste trabalho prevé que os cursos da modalidade a
distancia poderdo contar com o apoio pedagodgico de atividades de tutoria (UNIVERSIDADE
FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012). Na normativa, o papel do tutor virtual é caracterizado do
seguinte modo:

Tutor Virtual: orientador pedagdgico que tem a fun¢do de acompanhar, por meio
do ambiente virtual de aprendizagem, o processo de ensino-aprendizagem dos
alunos, o que compreende a orientacdo quanto aos conteudos e atividades, a
solucdo de duvidas e o retorno das atividades e avaliagdes realizadas a distancia
(UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAO CARLOS, 2012).

Delineado dessa forma, fica claro que o papel da tutoria torna-se central no
desenvolvimento didatico de uma disciplina ou curso na modalidade a distancia, o que leva
Mill et al. (2008, p. 115) a afirmarem que “o tutor é, legitimamente, um docente”. Isso, no
entanto, nao significa que o tutor substitua o professor, mas sim que eles desempenham
fungdes didaticas diferentes, dentro de um contexto em que o papel do docente da EaD tem
sofrido, devido a suas peculiaridades, um importante processo de fragmentacdo. Conforme
explica Mill (2010, p. 25),

Na EaD, normalmente cabem a diferentes profissionais as tarefas de produzir o
conteudo do curso, de organizar didaticamente o material, de converter o material
para a linguagem da midia (impressa, audiovisual, virtual, etc.), de coordenar todas 4
as atividades de um curso e manejar/gerenciar a turma, entre outras. (...) Por isso,
considera-se dificil, sendo impossivel, um Unico profissional dar conta de todas as
atividades envolvidas — mesmo quando detém os saberes de todos os membros da
equipe. A essa unidade, formada pelo trabalho de uma equipe de profissionais da
EaD, denomina-se de polidocéncia (grifos do autor).

Nessa instituicdo, o tutor virtual é considerado um membro da equipe polidocente,
responsavel por desempenhar atividades relacionadas ao acompanhamento, orientacdo e
avaliacdo do processo de ensino-aprendizagem de um grupo de estudantes ao longo de uma
disciplina, por meio do Ambiente Virtual de Aprendizagem, contribuindo assim para o
desenvolvimento do plano de ensino estabelecido pelo professor.

Para que o tutor desempenhe suas func¢des, o documento do MEC ressalta que o
dominio do conteudo é condicdo essencial, o que deve estar aliado a habilidades com as
novas tecnologias de comunicacdo e informacdo e ao conhecimento sobre os fundamentos
da EaD e do modelo de tutoria (BRASIL, 2007, p. 22). Para contemplar tais dimensdes, os
Referenciais recomendam que as instituicdes desenvolvam programas de capacitacao
especificos para os tutores. Verifica-se, assim, que ha preocupacdo em garantir uma base de
conhecimentos minima necessdria para que o tutor realize sua prdatica docente, com
destaque para o conhecimento do conteldo especifico, o desenvolvimento de habilidades
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com os recursos tecnolégicos e o aprendizado de saberes especificos sobre a modalidade
EaD.

Em consonancia com as orientacées do MEC, na universidade pesquisada um dos
requisitos para atuacdo na tutoria virtual é a formacao especifica, em nivel de graduacdo ou
pods-graduacdo, na area de conhecimento da disciplina. Além disso, o tutor deve ser
necessariamente aprovado no Curso de Formacdao em Tutoria Virtual oferecido pela SEaD.

Atualmente, o curso tem carga horaria de 80 horas e é oferecido inteiramente na
modalidade a distancia. Como objetivos de aprendizagem, espera-se que ao final do curso os
participantes sejam capazes de: a) utilizar o Ambiente Virtual de Aprendizagem na funcdo de
aluno e de tutor virtual, compreendendo o potencial técnico-pedagdgico das diferentes
ferramentas de intera¢cdo do AVA; b) compreender as particularidades da EaD e do trabalho
docente da tutoria virtual dentro da proposta da SEaD, discutindo as varias possibilidades de
atuacdo do tutor virtual; c) aplicar estratégias de acompanhamento e avaliacdo do aluno da
modalidade a distancia, elaborando feedback para diferentes situacdes de aprendizagem; d)
interagir dentro de uma proposta de ensino e aprendizagem que prioriza a interacdo e o
trabalho colaborativo.

Por meio desse curso de formacdo inicial, a expectativa é contribuir para que os
participantes ampliem sua base de conhecimentos para o ensino, apropriando-se de
habilidades e concepgbes didaticas coerentes com o modelo de EaD adotado pela
instituicdo. No entanto, a consolidacdo dos saberes necessarios para a atuacao na tutoria
virtual serd efetivada, posteriormente, na pratica profissional, onde os desafios encontrados
tém o potencial de transformar e enriquecer essa base de conhecimentos, num processo
continuo.

Uma vez aprovado no curso de formacgdo inicial, o candidato passa a compor um
banco de tutores (gerenciado pelo sistema “Trabalhe Conosco — Tutoria"l) e fica disponivel
para atuar nos cursos de graduacdo mencionados. A cada nova oferta de uma disciplina, o
professor, apoiado pelo supervisor de tutoria do curso, escolhe os tutores virtuais que
compordo sua equipe de trabalho com base no curriculo, historico de atuacdo e de 5
desempenho nas disciplinas da modalidade a distancia.

Vale destacar que os supervisores de tutoria sdo vinculados aos cursos de graduacao
e responsaveis por um conjunto de atividades pedagdgico-administrativas, apoiando o
processo de selecdao, formacdo e atuacdo dos tutores virtuais. Seu trabalho exige
comunicagao constante com professores e tutores, e tem como foco o acompanhamento
pedagdgico da atuacdo da tutoria.

Em contrapartida pelo trabalho, os tutores recebem mensalmente bolsas de estudo e
pesquisa concedidas pela CAPES/MEC e pagas pelo FNDE/MEC, conforme disposto na
Resolucdo CD/FNDE n? 26/2009 (BRASIL, 2009). Para ter direito a bolsa, o tutor deve
comprovar formacgao de nivel superior e experiéncia minima de um ano no magistério do
ensino bdasico ou superior, ou entdo formacdo pds-graduada ou vinculacdo a programa de
pods-graduacao.

Para Lapa e Pretto (2010, p. 91), as resolucdes que regulamentam o Sistema UAB

enquadram esses profissionais como bolsistas, ndo lhes dando nem mesmo o
direito a declaragdo de trabalho mencionando a fungdo “professor”, evitando com
isso a consolidacdo de vinculos empregaticios e a sua insercdo na categoria

' 0 sistema “Trabalhe Conosco — Tutoria” foi desenvolvido pela SEaD e se localiza no seguinte endereco:
<http://tutoria.sead.ufscar.br>.
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simbdlica de profissionais da educagdo. Em sintese, nessas condi¢bes, o que se tem
é uma enorme precarizagdo do trabalho docente, que se desdobra, na pratica,
entre outras coisas, por meio da baixa remunerag¢dao, que acaba por excluir
profissionais qualificados, e da falta de reconhecimento profissional.

15a26de

Além dos problemas apontados pelos autores, esse formato acaba trazendo outras
dificuldades as instituicdes participantes do programa, tais como o baixo comprometimento
com o trabalho e a elevada rotatividade do corpo de tutores, o que leva a constante
necessidade de formacdo de novos tutores e a dificuldade de implementacdo de uma
politica interna de formacao continuada desses profissionais.

3. Perfil do corpo de tutores virtuais dos cursos de graduac¢ao a distancia da
instituicao

A partir das informacdes fornecidas pelos prdoprios tutores no sistema “Trabalhe
Conosco — Tutoria” relativas a sexo, idade, titulacdo e tempo de experiéncia docente,
apresentamos a seguir um perfil dos tutores virtuais que atuaram nos cursos de graduacdo a
distancia oferecidos por essa universidade no ano de 2013. Foi considerado um universo de
574 tutores que atuaram naquele ano e preencheram suas informagdes no sistema.

Tabela 1. Distribuicdo dos tutores virtuais da instituicao por sexo, segundo o curso.

Curso Feminino Masculino
Educacdo Musical (EM) 60,84% 39,16%
Engenharia Ambiental (EA) 63,50% 36,50%
Pedagogia (Pe) 84,51% 15,49%
Sistemas de Informagao (SI) 49,07% 50,93%
Tecnologia em Produgdo Sucroalcooleira (TPS) 64,52% 35,48%
TOTAL 67,07% 32,93%

Fonte: Autoria prépria.

Na Tabela 1, é possivel observar a prevaléncia numérica de tutoras em todos os
cursos, com excecdo de Sistemas de Informacdo, em que a proporcao de tutores é
ligeiramente maior do que a de tutoras. Destaca-se também a grande presenga feminina no
corpo de tutores do curso de Pedagogia, numa proporg¢ao que chega a quase 85%.

Tabela 2. Distribuicdo etdria dos tutores virtuais da instituicdo, segundo o curso.

Curso 23a32anos | 33a42anos | 43a52anos | 53a62anos | 63 a72anos
EM 51,47% 31,62% 12,5% 4,41% -
EA 47,66% 33,59% 12,5% 6,25% -
Pe 51,24% 29,85% 14,93% 1,99% 1,99%
Sl 61,17% 27,18% 8,74% 1,94% 0,97%
TPS 56,14% 36,84% 5,26% 1,75% -
TOTAL 52,97% 31,04% 11,52% 3,53% 0,93%
Fonte: Autoria prépria.
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A Tabela 2 apresenta a prevaléncia de tutores jovens, na faixa dos 23 aos 32 anos de
idade, em todos os cursos. Os tutores nessa faixa etaria correspondem a quase 53% do total,
do que se pode deduzir que a atividade de tutoria tem sido desempenhada, em grande
parte, por profissionais em inicio de carreira. Dos dados coletados, identificou-se que, no
ano de 2013, o tutor mais jovem tinha 23 anos, enquanto o tutor mais velho, 68 anos.

Tabela 3. Distribui¢cdo dos tutores virtuais da instituicdo por maior titulagao, segundo o

curso.
Curso Graduagao Especializagao Mestrado Doutorado Pés-doutorado
EM 24,48% 24,48% 41,96% 9,09% -
EA 2,19% 5,84% 59,85% 22,63% 9,49%
Pe 9,39% 18,31% 55,87% 16,43% -
S| 11,11% 23,15% 58,33% 7,41% -
TPS 1,61% 11,29 51,61% 29,03% 6,45%
TOTAL 11,69% 17,63% 54,10% 14,31% 2,27%

Fonte: Autoria prépria.

Na Tabela 3 observa-se o alto nivel de formag¢do do corpo de tutores virtuais da
instituicdo, com o predominio de tutores com titulo de mestrado, em todos os cursos. No
total, a proporgao de tutores pds-graduados chega a 88,31%.

Destaca-se ainda o elevado percentual de tutores com titulo de doutorado no curso
de Tecnologia em Producdo Sucroalcooleira (29,03%), bem como a presenca de tutores com
pos-doutorado nos cursos de Engenharia Ambiental e Tecnologia em Producao
Sucroalcooleira.

Tabela 4. Distribuicdo dos tutores virtuais da instituicdo por tempo de experiéncia docente

(além da tutoria virtual), segundo o curso. 7
Sem De6al0 De11a15 Mais de 15
Curso cn . De 1a5 anos
experiéncia anos anos anos
EM 21,68% 37,76% 23,08% 6,99% 10,49%
EA 32,12% 47,45% 12,41% 4,38% 3,65%
Pe 21,80% 35,07% 22,75% 8,53% 11,85%
Sl 40,74% 35,19% 13,89% 5,56% 4,63%
TPS 40,32% 48,39% 4,84% 4,84% 1,61%
TOTAL 27,15% 40,11% 18,21% 6,30% 8,23%

Fonte: Autoria prépria.

Na Tabela 4 é possivel verificar a prevaléncia de tutores com 1 a 5 anos de
experiéncia no magistério, em todos os cursos, com exce¢do de Sistemas de Informacao.
Nesse curso, a proporcdo de tutores sem nenhuma experiéncia docente além da tutoria
virtual é maior que as demais faixas, ultrapassando 40%, taxa semelhante a encontrada no
curso de Tecnologia em Producao Sucroalcooleira.

Se considerarmos como profissionais em inicio da carreira docente todos os tutores
sem experiéncia ou com até 5 anos de magistério, chegamos a uma taxa percentual de
67,26%. Ou seja, a maioria dos tutores virtuais da instituicdo pode ser incluida nessa
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categoria, o que aponta para a necessidade de agbes especificas que possam apoiar o
desenvolvimento desse profissional em inicio de carreira.

Destaca-se também que os cursos de licenciatura (Educacdo Musical e Pedagogia)
possuem a maior proporc¢ao de tutores com experiéncia no magistério, chegando a uma taxa
de quase 80%, o que condiz com as necessidades dos cursos de formagao de professores.

A partir dessas informacdes, é possivel concluir que a maior parte dos tutores virtuais
da instituicdo é do sexo feminino, tem idade entre 23 e 32 anos, possui mestrado e esta no
inicio da carreira docente. Trata-se, portanto, de um corpo de tutores predominantemente
jovem, com alta titulacdo e iniciando sua carreira profissional.

4. Avaliagcao, acompanhamento pedagodgico e formacdao continuada dos
tutores virtuais

Visando garantir a qualidade dos processos de ensino e aprendizagem na modalidade
EaD, a equipe pedagdgica da SEaD tem envidado esforcos para sistematizar o trabalho de
avaliagdo e acompanhamento pedagodgico dos tutores virtuais que atuam nos cursos de
graduacdo da modalidade a distancia, em parceria com os supervisores de tutoria.

Uma das estratégias de avaliacdo do trabalho dos tutores tem sido a aplicacdo
periddica aos estudantes de um instrumento chamado Roteiro Avaliativo de Disciplinas,
desenvolvido a partir da Ficha de Avaliagdao de Disciplinas pelos Discentes elaborada pela
Pré-Reitoria de Graduagdo da instituicdo e adaptado ao contexto da modalidade EaD.
Aplicado a todos os estudantes dos cursos de graduacado a distancia ao final de um bloco de
disciplinas, seu objetivo é obter elementos para a melhoria continua dessas disciplinas a
partir da avaliacdo do material didatico, da adequacdo da proposta pedagdgica, da atuacao
de docentes e tutores virtuais, na percepc¢ao do estudante.

Relativamente a tutoria, os estudantes sdao chamados a avaliar quatro aspectos da
atuacdo do tutor que o acompanhou ao longo de cada disciplina, quais sejam: tempo de
resposta as duvidas, dominio sobre o contetido da disciplina, envio de feedback® formativo,
interacdo com os estudantes. Por meio dessa avaliacdo, espera-se também identificar
problemas ou questdes relacionados ao desempenho dos tutores virtuais, a fim de subsidiar
acOes voltadas a melhoria da qualidade da atuacdo da tutoria nos cursos da modalidade a
distancia da instituicado.

Além da consulta feita junto aos estudantes, esta sendo implementada uma proposta
de registro do acompanhamento pedagdgico realizado pelos supervisores de tutoria dos
cursos de graduacdo. A proposta consiste no preenchimento de um questionario, construido
em colaboracdo com os supervisores e por meio do qual eles avaliam o desempenho dos
tutores virtuais de seus cursos que estdo atuando em disciplinas, ao longo de toda sua
duracao.

O questiondrio contempla os seguintes aspectos: colaboracdo com o professor na
definicdo de orientacdes e critérios de avaliacdo das atividades; tempo de respostas as
duvidas; acompanhamento processual do desenvolvimento dos estudantes; respeito aos

? Nesse artigo, utilizamos como referéncia a definicdo de feedback proposta por Valerie J. Shute (2008), que
desenvolve o conceito de feedback formativo no contexto educacional. Segundo a autora, “Formative feedback
is defined (...) as information communicated to the learner that is intended to modify his or her thinking or
behavior for the purpose of improving learning” (SHUTE, 2008, p. 154).
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prazos de avaliacdo das atividades; envio de feedback formativos; mediacdo dos féruns de
discussao; uso da linguagem; interagao com os estudantes.

Para poder avaliar os tutores e responder as questdes, 0s supervisores precisam
acessar periodicamente o Ambiente Virtual de Aprendizagem da instituicdio (Moodle),
navegar pelas diferentes disciplinas e consultar alguns recursos, tais como: relatérios das
atividades dos usuarios, féruns de duvidas das unidades, férum de interacdo entre professor
e tutores, ferramenta Notas, comentdrios nas tarefas etc. Além disso, os supervisores
procuram manter contato com os professores e obter deles comentarios sobre a atuacdo da
sua equipe de tutores, o que também é considerado no preenchimento do questionario.

A partir desse trabalho de acompanhamento pedagdgico, os supervisores podem
identificar mais rapidamente problemas na atuagdo dos tutores virtuais e realizar
orientagdes ainda durante a oferta da disciplina. Além disso, eles passam a conhecer mais de
perto o trabalho de cada tutor virtual que atua nos cursos de graduacdo e a ter mais
elementos para tomada de decisdo nos momentos de apoiar os professores na selecdo de
sua equipe de tutores e de encaminhar tutores com desempenho abaixo do esperado para
participar de cursos de formacao continuada que estao sendo oferecidos pela SEaD.

Esses cursos sao financiados pelo Programa Anual de Capacita¢do Continuada (PACC)
da CAPES e tém como objetivo oferecer formacao para os diferentes perfis profissionais que
atuam na modalidade EaD>. Entre os cursos destinados especificamente a formacao
continuada dos tutores virtuais, destacam-se os seguintes:

« Feedback: aprimoramento e reflexdo sobre o papel da tutoria virtual, o qual visa
contribuir para que os participantes sejam capazes de identificar suas
potencialidades e utilizar os recursos necessarios para elaboracdo de feedback
mais eficazes;

« A Lingua Portuguesa nas interagdes virtuais, que busca proporcionar um estudo e
revisdo das caracteristicas basicas da lingua escrita com base na norma padrao, as
quais se constituem requisito para as interacdes no ambiente virtual de
aprendizagem; 9

« Acompanhamento da aprendizagem do estudante de EaD na perspectiva da
avaliagdo em processo, que tem por objetivo sensibilizar os participantes para o
acompanhamento do processo de aprendizagem dos estudantes, com base numa
concepgao de avaliagdao processual, considerando sua evolugdao no decorrer da
disciplina;

« O papel da tutoria nos foruns de discussdo, que visa a promocdo da compreensao
mais aprofundada do papel mediador do tutor virtual junto ao recurso férum de
discussao.

Além dos cursos mencionados, outros ainda estdao sendo planejados com o objetivo
de atender as demandas formativas que vém sendo diagnosticadas por meio dos processos
avaliativos instituidos pela SEaD.

As acdes de avaliacdo e acompanhamento pedagdgico descritas anteriormente
também tém contribuido para a elaboracdao de Referenciais Minimos de Qualidade para a
atuacdo da tutoria virtual dos cursos e disciplinas oferecidos na modalidade a distancia na
instituicdo. Esses referenciais estdo em fase de construcdo e pretende-se que sejam um
pardametro para a atuacdo da tutoria virtual em quaisquer experiéncias de EaD na

? Para mais informacdes, acesse o site do PACC: <http://pacc.sead.ufscar.br>.
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6. Consideracgoes finais

Com este trabalho, procurou-se relatar e discutir alguns aspectos da aprendizagem
da docéncia do tutor virtual em uma instituicdo publica de ensino superior, um ator que sé
passou a existir a partir da criacdo dos cursos de graduacdo na modalidade a distancia
vinculados ao Sistema Universidade Aberta do Brasil.

Considerado membro da equipe polidocente, o tutor virtual é responsavel por
desempenhar atividades relacionadas ao acompanhamento, orientacdo e avaliacdo do
processo de ensino-aprendizagem de um grupo de estudantes ao longo de uma disciplina,
apoiando assim o desenvolvimento do planejamento pedagdgico do professor.

Para desempenhar suas fun¢des docentes, entende-se que o tutor, assim como o
professor, precisa desenvolver uma base de conhecimentos, constituida por saberes,
habilidades e disposi¢cdes, necessdria para o ensino e que esta em constante processo de
construcao.

Por essa razdo, a universidade pesquisada estabeleceu como requisitos para a
atuacdo dos tutores virtuais a formacdo especifica na area de conhecimento da disciplina,
bem como a aprova¢dao no Curso de Formac¢dao em Tutoria Virtual. Com isso, espera-se
garantir o conhecimento do conteudo especifico, tal como apontado nos estudos sobre a
aprendizagem da docéncia, bem como o desenvolvimento de habilidades e concepcées
didaticas coerentes com o modelo de EaD adotado pela instituicdo. Além disso, as acbes de
avaliacdo e acompanhamento pedagdgico do trabalho dos tutores desenvolvidas pela SEaD e
pelos supervisores de tutoria tém possibilitado o diagndstico de problemas ou questdes
relacionados a pratica desses profissionais, subsidiando intervencgées especificas e propostas
de cursos de formacdo continuada que aprimorem aquela base de conhecimentos. 1

Visando a melhoria continua desse trabalho, concluimos pela necessidade de que a
instituicdo aprimore ainda mais o suporte dado a atuacdo e a formacdo continuada dos
tutores virtuais, considerando seu perfil majoritario de profissionais em inicio da carreira
docente, que ainda estdo construindo repertérios que lhes permitam lidar com as
dificuldades e desafios da pratica pedagdgica.
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