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Resumo:

A sociedade tecnoldgica atual vive em uma evolugdo constante da informdtica e das
Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (TICs) proporcionando uma mudanga nas
formas de ensino-aprendizagem e renovagéo continua do saber. Na drea da saude, os
estudantes e profissionais necessitam estar constantemente qualificados. Neste
contexto, a educa¢do a distdncia (EAD) emerge como ferramenta estratégica na
capacitagdo e educagcdo permanente destes atores, ja que permite um processo de
ensino-aprendizagem alternativo. Através da EAD, eles podem aumentar suas
capacidades técnico-cientificas por meio da interacdo tecnologias-satde e internet,
acompanhando assim o avango tecnoldgico. No presente estudo, a fim de atender a
demanda dos alunos da saude, foi desenvolvido, por meio do Planejamento de
Atividades de Aprendizado Apoiadas por Computador (PACO) um protdtipo de alta
fidelidade de um curso a distdncia, cujo objetivo é suprir as lacunas destes a respeito do
tema “doacdo e transplante de rgdos”.

Palavras-chave: EducacGo a Disténcia. Prototipagdo. Doaglio de drgdos.
Transplante.

Abstract:

The technological society lives in a constant computing evolution and the Information
and Communication Technologies (ICT) providing an change teaching - learning and a
continuous renewal of knowledge. In health area, students and professionals need to be
constantly educated. In this context, the distance learning is a alternative method of
teaching and learning and strategic tool to education also. The distance learning can
increase their technical- scientific skills through technology-health interaction and the
internet. In the present study, was developed through the Planning Learning Activities
Supported by Computer (PACO) a high-fidelity prototype, whose goal is to make up these
gaps on the organ donation and transplantation.

Keywords: Distance Education. Prototyping. Organ Donation. Transplantation.
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1. Introdugao

A sociedade tecnoldgica atual permitiu grandes inovagcbes na area da informatica,
alterando o modo de pensar e agir das pessoas nesta nova “Era da Informacdo” em que as
novas tecnologias emergem a cada dia, fazendo com que o longe se torne perto, o dificil se
transforme em facil e o restrito passe a ser de dominio publico (NETO, 2011).

Neste contexto, os profissionais passaram por mudancas em seu processo de
trabalho e houve a necessidade de adaptacdo a essa nova realidade tecnoldgica e
incorporacdo de novas técnicas e dispositivos informatizados no cotidiano das pessoas, a fim
de torna-las aptas a realizacdo de suas fun¢des da melhor maneira possivel.

A EAD mostra-se como ferramenta estratégica na educacdo permanente em sadde e
fundamental para a qualificacdo dos profissionais da area, ja que fornece subsidios para um
processo de ensino-aprendizagem significativo (OLIVEIRA, 2007).

As propostas de EAD sao tdao eficazes quanto inovadoras, permitindo a troca e
constante atualizacdo do saber, além de otimizacdo do aprendizado. No entanto, é
importante considerar as questdes de qualidade pedagdgicas e o contexto favoravel no
planejamento de uma proposta do tipo. As interagdes entre os atores envolvidos no
processo devem ocorrer de forma plena e eficaz e as metodologias necessitam ser ativas e
de facil acesso, a fim de que o processo de ensino-aprendizagem consiga ser atingido
(NUNES; FRANCO; SILVA, 2010).

Assim, levar em consideragdo o que os usuarios pensam sobre determinada interface
mostra-se como ponto fundamental na prototipacdo e construcdo desta, podendo integrar
diferentes disciplinas, epistemologias e paradigmas em um projeto intelectual altamente
produtivo (CARROL, 2011).

Desta forma, unir os conhecimentos de computacdo e prototipacdo, bem como os
saberes dos estudantes e profissionais da salde acerca do tema proposto, forneceu
subsidios para a construcdo de um protétipo de um curso a distancia sobre doac¢do e 2
transplante de 6rgaos.

2. Objetivos

Elaborar um protétipo de alta fidelidade de um curso a distancia sobre doacdo e
transplante de 6rgaos.

3. Procedimento metodoldgico

3.1 Prototipac¢do

A prototipacdo pode ser entendida como um meio de explorar as ideias de um
projeto antes de investir nelas, poupando assim tempo e recursos na sua implementacao
(BERKUN, 2000). Este mesmo autor define protétipo como sendo um projeto, uma
representacdo grafica da ideia de um produto.
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Os protdtipos de alta fidelidade sdo aqueles que se aproximam o maximo possivel do
produto idealizado. Eles contém as principais funcionalidades do sistema e definem
claramente todos os aspectos da interface, como cor, padrao, fonte. Tamanho dos botdes,
etc. Como esse tipo de protétipo é funcionalmente completo e bem semelhante ao produto
final, o usudrio tem facilidade em simular o comportamento da interface, o que pode gerar
feedbacks mais significativos (AGUIAR et al., 2007).

No presente estudo, a pesquisadora optou pela utilizagdo de um protétipo inicial de
alta fidelidade, uma vez que o objetivo era uma aproximacao visual da interface final, um
curso de educacdo a distancia sobre doacdo e transplante de drgdos destinado aos
graduandos da area da saude. Desta forma, com o auxilio de membros da equipe de
educacdo a distancia da SEAD (Secretaria de Educacdo a Distancia) da Universidade Federal
de S3o Carlos (UFSCar), a pesquisadora péde desenvolver o protétipo de seu curso no
ambiente de aprendizagem moodle.

Educacao a Distancia

1
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3.2 Elaboragdo do objeto virtual de aprendizagem

A fim de guiar a elabora¢do de um objeto virtual de aprendizagem para educacgdo a
distancia sobre doacdo e transplante de érgaos, foi utilizado o Planejamento de Atividades
de Aprendizado Apoiadas por Computador — PACO (NERIS et al, 2007).

O PACO tem por objetivo, facilitar a preparacao de cursos a distancia apoiados por
computador, servindo de auxilio ao instrutor, desde a escolha do tema e referencial
pedagdgico até as ferramentas de interagdo, edicao do material instrucional e testes.

O PACO é composto de sete passos, que foram utilizados no presente estudo:

Passo 1: Escolha do tema, publico alvo e objetivo geral.

Para iniciar a preparacdo de um curso, é muito importante saber as caracteristicas do
publico-alvo e quais sdo as expectativas dos participantes com relacdo ao conteudo
instrucional informatizado. Se a maneira como o tema é desenvolvido e os objetivos gerais 3
do curso coincidirem com as expectativas dos participantes, em geral, melhores resultados
sdo obtidos no processo de ensino e aprendizagem.

Neste primeiro passo, o tema escolhido foi “Doacdo e transplante de drgdos” e o
publico alvo: alunos de graduacao dos cursos da area da saude do Brasil;

Objetivo geral: apresentar ao estudante da drea da saude os principais conceitos
sobre a doacdo e transplante de érgaos, com o objetivo de criar um primeiro contato do
aluno com o tema, ainda na graduacao.

Passo 2: Organizacdo do tema.

O tema foi organizado de acordo com os mapas conceituais de Novak,
fundamentados na Teoria da Aprendizagem significativa de Ausubel. Tais mapas conceituais
tém por finalidade a organizacdo e representacdao do processo de construcdo do
conhecimento. Eles expressam claramente as relagbes de interdependéncia entre os
conceitos e sdo representados graficamente por meio de um diagrama remetendo a uma
arvore invertida (BARBOSA; OLIVEIRA, 2011).

De acordo com Moraes (2005), quando se utiliza os mapas conceituais, a
aprendizagem significativa é potencialmente facilitada, uma vez que eles fornecem uma
visdo integrada e inter-relacionada dos diversos saberes envolvidos naquele determinado
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contexto, enfatizando assim o sentido de articulacdo, subordinacdo e hierarquiza¢cdo dos
conhecimentos sobre o tema.

Portanto, para favorecer a aprendizagem significativa foi criado um mapa conceitual
para o presente prototipo do curso EAD sobre doacgdo e transplante de érgdos. Na criacdo de
um curso EAD, o uso de mapas conceituais remete a ideia de um desenvolvimento mais
incrementado, j& que cada passo do projeto pode ser desenvolvido a partir de mapas
conceituais que se modificam no decorrer do ciclo de desenvolvimento do curso, permitindo
certa flexibilidade do design instrucional (BARBOSA; OLIVEIRA, 2011).

Apds a criacdo do mapa conceitual, fez-se interessante estabelecer um modelo fixo
do curso de Doacdo e Transplante de 6rgdos: a ementa. Desta forma, ficou mais facil o
entendimento acerca de como o tema foi organizado.

Ementa: Defini¢bes e histdrico para transplante de érgaos; modalidades e tipos de
transplantes; Aspectos gerais da doagdo e transplante de érgaos: doador, familia do doador,
critérios de doacgdo, critérios de exclusdao do doador, diagndstico de morte encefalica,
assisténcia de enfermagem ao potencial doador, retirada dos érgaos, critérios para selecao
de receptor; imunologia em transplantes: imunossupressdao, rejeicdo e infecgles;
transplante de 6rgdos no Brasil: regulamentacdo, organizacdo do SNT, fluxograma do
processo, custo e lista de espera.

Passo 3: Escolha do referencial metodoldgico.

A edicdo de material instrucional necessita de uma abordagem que utilize recursos
pedagdgicos, partindo-se do pressuposto que o entendimento dos eventos de aprendizagem
facilita a escolha de recursos computacionais que efetivamente podem fornecer apoio
pedagdgico a edicdo do material.

O planejamento das atividades durante o curso deve seguir os preceitos do
referencial pedagdgico escolhido. Para isso é importante ter bem claro quais os principios do
referencial adotado e segui-los até o final do planejamento das atividades.

O referencial metodoldgico adotado foi baseado na teoria da aprendizagem 4
significativa de Ausubel. Ele afirma que a aprendizagem pode ocorrer a partir dos contetddos
gue o aluno ja possui em sua estrutura cognitiva. A base desta teoria é a busca de conceitos
ancoras ja existentes na estrutura cognitiva e acoplar os novos conhecimentos nestes
conceitos anteriores (AUSUBEL, 2012).

Partindo do pressuposto de que todos os alunos dos cursos da saude ja ouviram em
algum momento, na vida académica ou pessoal, algo a respeito de doacdo e transplante de
orgdos, o objetivo é definir estes conceitos prévios e fornecer subsidios para que uma
aprendizagem significativa ocorra a partir dai, com novos saberes acoplados aos anteriores.

Passo 4: Planejamento das atividades instrucionais.

Para se planejar as atividades instrucionais deve-se ter em mente o referencial
metodoldgico escolhido. E importante ressaltar que o mesmo tema pode ser trabalhado de
maneiras diferentes dependendo do referencial metodolégico adotado. O referencial
escolhido leva em consideragdo o conhecimento prévio do aprendiz e parte deste ponto
para buscar novos conhecimentos, partindo desse principio, as atividades instrucionais
devem ser elaboradas de maneira que os aprendizes reconhegcam essa relacao.

As atividades devem ser planejadas levando-se em consideragao os tépicos definidos
no passo 2. O protétipo do curso foi planejado com atividades em varios formatos, desde
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apresentacdes mais elaboradas a textos em arquivo pdf, figuras e atividades, dividas em uma
pagina inicial e cinco grandes unidades.

A pdgina inicial do protétipo do curso apresenta o ambiente virtual de aprendizagem
moodle, para que aqueles estudantes que ainda ndo o conhecem se familiarizem com suas
ferramentas de apoio ao aprendizado. Também nesta primeira pdgina, hd uma breve
apresentacdo do curso como um todo, especificando sua carga hordria, atividades e
materiais de estudo, além de um espaco para apresentacado pessoal e exposicdo de duvidas e
guestdes referentes ao curso e ao ambiente de estudo virtual.

Logo apds esta pagina inicial, estdo as cinco unidades. Cada uma delas comega com
um texto introdutdrio, apresentando o ambiente e a unidade e os textos e materiais de
estudo, com os contelddos referentes aquele tema abordado na unidade. Entdo ha um
ambiente de atividades, onde os alunos desenvolverdo exercicios de fixagcdao referentes ao
tema anteriormente abordado e a unidade termina com um espag¢o para duvidas e
esclarecimentos. Neste estd previsto que o professor permaneca online durante uma data e
hora marcada, para que possa haver uma conversa em tempo real com os envolvidos no
processo.

Todas as unidades do protétipo do curso caracterizam-se desta forma: texto
introdutdrio, materiais de estudo, espaco para atividades e duvidas.
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Passo 5: Escolha das ferramentas computacionais de apoio a execu¢do das
atividades.

Apds definir as atividades instrucionais deve-se escolher quais ferramentas
computacionais serdao utilizadas no desenvolvimento das mesmas. A escolha das
ferramentas deve levar em consideracao o perfil dos aprendizes, o objetivo da atividade e
questdes de tecnologia e tempo (tabela 1).

Foi escolhido entdo como ferramenta de apoio as atividades instrucionais o ambiente
virtual moodle de aprendizagem, um ambiente livre e de facil acesso.

Assim como outro LMS (Learning Management System), o moodle disponibiliza um 5
conjunto de ferramentas que o professor pode escolher usar de acordo com seus objetivos
pedagdgicos. Os cursos podem ser concebidos utilizando féruns de discussdo, chats,
guestionarios, textos e materiais de diferentes tipos de arquivos, além de ser facil e rapido.
O moodle é uma interface simples, € um ambiente flexivel e permite que o conteudo seja
disponibilizado da melhor forma ao aluno (ALVES; BRITO, 2005).

Tabela 1: Subsuncores (conceitos dncoras) e ferramentas para suporte das atividades no
moodle.

SUBSUNCORES NOVAS INFORMAGOES TEMPO FERRAMENTA
Definicao do | -Conceituar o processo; 10h Atividades e
processo de doacdo | -Definir histérico do processo; Férum de duvidas
e transplante de | -Definir as diferentes
6rgaos modalidades dos transplantes;

-Definir 0s tipos de

transplantes.
Aspectos gerais da | -Conceituar e definir Morte | 10h Atividades e
doacdo e | Encefalica (ME); Forum de davidas
transplante de | -Definir os critérios de sele¢ao
6rgaos do receptor;
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-Definir  os  critérios de
exclusdo do doador;

-Definir a assisténcia em
enfermagem ao potencial
doador;

-Definir o tempo de isquemia e
a sequéncia correta de
retirada dos érgdos.

Imunologia em | -Definir e conceituar | 10h Atividades e
transplantes imunossupressao; Férum de duvidas
-Caracterizar os tipos de
rejeigao;

-Definir e caracterizar as
infeccdes  decorrentes  do

processo.
Transplante de | - Conceituar a regulamentac¢ao | 10h Atividades e
érgaos no Brasil do processo no Brasil; Forum de duvidas
- Caracterizar a organizagdo do
SNT;

-Mostrar e discutir o
fluxograma do processo;
-Definir e caracterizar os
aspectos financeiros
envolvidos no processo;
-Explicar e caracterizar o
funcionamento da lista de
espera no pais.

6
Estudo de casos - Realizar a fixacdo do | 15h Atividades; Férum
conhecimento através da de discussao;
participacdo em discussoes, e Estudos de caso e
estudos de caso. Férum de
duvidas.

Fonte: WESTIN, U. M. (2013).

Passo 6: Desenvolvimento do material instrucional.

Para o desenvolvimento do material instrucional nota-se a importancia do trabalho
de uma equipe multidisciplinar para auxiliar o instrutor em tarefas que vao desde o uso das
cores, técnicas de organizacdo do conteldo, bases de dados com informacgdes relevantes a
adequacao do conteudo, ferramentas de apoio a edicdo, entre outros.

A fim de atender ao objetivo proposto neste passo, a pesquisadora pode ter uma
experiéncia inicial com profissionais e estudantes da area de ciéncias da computacdo da
UFSCar, os quais contribuiram para o aprendizado referente a padrdes e diretrizes na
elaboracao de interfaces.
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Desta forma, a pesquisadora pdde ter uma ideia de como ocorre o desenvolvimento
de uma boa interface, levando em conta as questdes referentes ao tema e ao tipo de
usuario.

Definido por Alexander et al. (1977), padrdo é a esséncia de uma solucdo de um
problema recorrente em determinado contexto. Desta forma, entende-se que existe um
padrdo para a criacdo de interfaces adequadas e de facil uso.

Com os computadores e internet cada vez mais acessiveis, a variedade de usudrios se
torna imensa. Para atingir a todos, de maneira satisfatéria, devem-se levar em conta os
padrdes, com o objetivo de familiarizar o usuario com as diversas interfaces existentes.

A partir da ideia inicial de Alexander sobre a definicio de padrdes, Montero et al.
(2002) definiu alguns padrées que podem ser utilizados no desenvolvimento de interfaces de
usudrio. Sdo 23 padrdes, divididos em 3 categorias (figura 1), onde a primeira coluna refere-
se aos padroes para Web sites, a segunda coluna para paginas da Web e a terceira e ultima
coluna s3ao os chamados padrdes ornamentais:

Homepage ‘ About This

Novelty
Polyglot
\ Contact Us

Subscription |«

Similarity Location

-, ‘

Figura 1: Padroes de interface para web
Fonte: Adaptado de Montero et al. (2002).

Um exemplo destes padrdes de interface para web é a pagina de boas vindas
(Welcome), e o Search, espaco de busca, que também deve sempre existir em uma interface.

Além desse primeiro contato com alguns desenvolvedores e programadores de
softwares, a pesquisadora pdde ainda estabelecer uma parceria com a SEAD/UFSCar com o
objetivo de receber apoio na criacdo do protétipo do curso no ambiente moodle.

A partir dai, com um cadastro e senha da pesquisadora na SEAD, foi criado um espaco
para o desenvolvimento do protdtipo, disponibilizado no site da SEAD. Em um primeiro
momento, uma especialista em EAD esteve presente com a pesquisadora para o
desenvolvimento de uma pagina inicial e um contato inicial com as ferramentas de criagdo e
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edicdo presentes no moodle. Posteriormente, a partir de encontros presenciais com esta
especialista, a pesquisadora pode desenvolver e editar as outras partes do protétipo.

A elaboracdo do conteldo se deu no formato de uma pagina inicial, seguida por cinco
unidades, compostas por textos introdutérios, materiais de estudo, espaco para atividades e
duvidas.

15 a 26 de setembro de 2014

Passo 7: Testes: questdes pedagdgicas e tecnoldgicas.

E fundamental que depois de finalizado e editado, o material instrucional seja
testado. Devem ser testados tanto as questdes tecnoldgicas como as pedagdgicas,
verificando se o conjunto ficou adequado ao perfil dos usudrios e as expectativas dos
educadores e aprendizes.

Neste passo do PACO, foi de suma importancia a realizagdo de uma avaliagao do
planejamento e criagdo do protoétipo feita pelo proprio autor, devido a escassez de tempo,
ficando uma avaliacdo mais profunda, de usabilidade da interface, para um préximo estudo.

Desta forma, optou-se por usar uma ferramenta de checklist, onde o autor pdode
elencar o conjunto de atividades propostas dentro de cada unidade a fim de verificar se
estas estdo adequadas frente aos referenciais adotados durante a pesquisa. Segue o
checklist das questdes pedagdgicas (tabela 2) e tecnoldgicas (tabela 3):

Tabela 2: Checklist das questdes pedagdgicas

Unidade | Conhecimento | Objetivo Tempo | Exito na
prévio proposta
Unidade | SIM/ Pouco Definir os principais aspectos do | 10h v
1 tema: histérico, modalidades e
tipos de transplantes
SIM/ Pouco Definir os aspectos gerais do | 10h 4
Unidade processo (morte encefilica, 3
2 tempo, critérios de exclusdo e
selegao, familia e assisténcia da
enfermagem)
Unidade | NAO Definir aspectos imunoldgicos | 10h v
3 do processo
Unidade | SIM/ Pouco Definir aspectos relacionados | 10h v
4 ao processo no Brasil
Unidade | - Atividades de fixa¢3o 15h v
5
Fonte: WESTIN, U. M. (2013).
Tabela 3: Checklist das questdes tecnoldgicas
Unidade | Conteudo Acessibilidade | Usabilidade | Exito na
proposta
- Introducdo a doacdo e
transplante de 6rgdos;
Unidade | - Defini¢3o e Histdrico; SIM - v
1 - Modalidades e tipos de
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transplantes

- Conceito e diagndstico
de Morte encefilica;
- Critérios de selecdao do

receptor;

- Critérios de exclusdo do
Unidade | doador; SIM - v
2 - Assisténcia de

enfermagem ao doador;

- Familia do doador;

- Tempo de isquemia dos
orgaos’

- Sequéncia de retirada
dos érgaos.

Unidade | - Imunossupressao;
3 - Tipos de rejei¢do; SIM - 4
- Infecces nos

transplantes.
- Regulamentagao do
processo no Brasil: leis;
Unidade | - Organizacdo do SNT; SIM - 4
4 - Fluxograma do processo;
- Aspectos financeiros;
- Lista de espera.
Unidade | - Atividades: Estudos de | SIM -
5 casos 4
Fonte: WESTIN, U. M. (2013). 9

4. Resultados

O curso foi organizado em 6 grandes itens que se traduzem em “Inicio”, “Unidade 1”,
“Unidade 2”, “Unidade 3”, “Unidade 4” e “Unidade 5”, conforme apresentado na figura 2:
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Figura 2: Pagina Inicial do protdtipo do curso
Fonte: WESTIN, U. M. (2013).

Os itens representados pelos botdes presentes na coluna da direita “Participantes”,
“E-mail interno” e “Administra¢do” sdo para proporcionar suporte no decorrer do curso. Em
“Participantes”, estdo presentes os nomes e e-mails de cada participante no
desenvolvimento do curso a distancia na plataforma moodle. Ao clicar sob o item “E-mail
interno”, aparecera uma caixa de entrada do aluno participante no curso, onde ele podera
trocar informacbes eletrénicas com outros e sob o item “Administracdo” existem dois
subitens: “Notas”, que podera ser utilizado para uma avalia¢do final das atividades a serem
realizadas durante o curso e “Perfil”, que mostrard o perfil do estudante matriculado.

Com o objetivo de criar uma aproximacdo real do aluno ao ambiente virtual,
deixando-o confortavel, ensinando-o a usar o ambiente moodle de aprendizagem e suas
ferramentas disponiveis ao aprendizado e, acima de tudo, dando um vislumbre inicial de
como o curso esta disponibilizado, nesta primeira parte, encontram-se os tépicos “Primeiros
passos” e “Comunicagao”.

O botdo “Unidade 1” refere-se a primeira Unidade do curso, intitulada “Unidade 1-
Doacdo e transplante de 6rgdos” (figura 3), cujo principal objetivo é contextualizar o aluno
no que diz respeito a doac¢do e transplante de érgaos.
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Figura 3: Pagina “Unidade 1- Doacdo e Transplante de érgdos”.
Fonte: WESTIN, U. M. (2013).

Sob esta “Unidade 1- Doacdo e Transplante de 6rgdos”, encontram-se os tépicos
“OrientacOes e materiais de estudo”, “Atividades” e “Duvidas”, conforme observado na
figura 3.

O toépico “Orientacdes e materiais de estudo”, estd organizado em 6 itens:
“Orientac0es e Apresentacdo da Unidade 1”, “Introducdo a doacdo e transplante de 6rgaos”,
“Definicdo”, “Histérico”, “Diferentes modalidades de transplantes” e “Tipos de
transplantes”.

No primeiro item “Orientacles e Apresentacdo da Unidade 1”, serdo dadas algumas
orientacdes referentes a como a unidade estard estruturada, bem como qual a melhor
forma de o aluno seguir os passos para obter um aprendizado significativo.

Nos outros 5 itens seguintes, quando o curso for desenvolvido, estardo organizados
os conteldos referentes ao tema do subtitulo. Por exemplo, sob “Introducdo a doacdo e
transplante de 6rgados” constard uma breve descricdo da terapéutica, bem como alguns
aspectos culturais sobre a mesma. Sob “Definicdo”, sera feita uma definicdo do que é
doacdo e transplante de 6rgaos, segundo a ABTO e outros autores bem conceituados na
area através de um texto e ainda constard uma apresentacdo feita no prezi (ferramenta
online para a criacdo de apresentacfes) ou animagdes no power point a fim de tornar esse
momento mais didatico. Em “Histdrico”, “Diferentes modalidades de transplantes” e “Tipos
de transplantes” ocorrerd o mesmo: um texto informando o contelddo essencial e uma
apresentacdo realizada no prezi.
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O segundo tdpico “Atividades” contém o item “AT-01.01- Proposta de Atividade”,
referindo-se a uma primeira proposta de atividade presente no curso relacionado ao
conteudo ja exposto anteriormente na Unidade 1.

A “Unidade 1” é encerrada com o terceiro e ultimo tépico “Duvidas”, contendo um
item intitulado “Férum de duvidas Unidade 1”, cujo objetivo, quando o curso for aberto,
sera colocar os alunos em interacdo entre si e com o professor a fim de esclarecimento de
duvidas e questdes a respeito da Unidade 1. Prevé-se para este Ultimo momento de cada
unidade, que o professor esteja online duas vezes por semana a fim de responder
prontamente a cada pergunta realizada, no maximo 48 horas apds a duvida ser lancada. Ao
término da primeira Unidade, o estudante deve clicar no botao “Unidade 2”.

O botdo “Unidade 2” refere-se a segunda Unidade do curso, intitulada “Unidade 2-
Aspectos Gerais da Doacdo e Transplante de Orgdos”:
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Figura 4: Pagina “Unidade 2- Aspectos Gerais da Doac3do e Transplante de Org3os”.
Fonte: WESTIN, U M. (2013).

A “Unidade 3” esta intitulada “Unidade 3- Imunologia em transplantes”:
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Figura 5: Pagina “Unidade 3- Imunologia em transplantes”.
Fonte: WESTIN, U.M. (2013).

O préximo botdo “Unidade 4” refere-se a quarta Unidade do curso, intitulada
“Unidade 4- Transplante de érgdos no Brasil”:
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Figura 6: Pagina “Unidade 4- Transplante de 6rgaos no Brasil”.
Fonte: WESTIN, U.M. (2013).
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O ultimo botdo “Unidade 5” refere-se a ultima Unidade do curso, intitulada “Unidade
5- Estudo de casos”, que contém algumas atividades pelas quais o participante podera fixar
o aprendizado através da resolucdo de alguns casos de potenciais doadores e futuros
receptores de 6rgaos.

Acessar Perfil do Usudrio Ursula Marcondes Westin (Sair
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Figura 7: Pagina “Unidade 5- Estudo de casos e avaliacdo”.
Fonte: WESTIN, U.M. (2013).

Ao término desta unidade de numero 5, o aluno terad encerrado suas atividades no
curso e espera-se que ele consiga obter ndo um conhecimento especializado na area, mas
sim, um saber capaz de evidenciar os principais aspectos da doacao e transplante de érgaos
em sua vida profissional.

5. Principais consideragoes finais

A web tem sido considerada uma ferramenta importantissima e gera inUmeras
facilidades aos usuarios nos dias atuais. Todavia, ressalta-se que ndao ha muita preocupacao
na criacao de websites com design eficaz e satisfatdrio. Neste contexto, o presente estudo
salientou a criacdo do protétipo de uma interface bem estruturada, utilizando os padrdes de
Montero et al. (2002) como guia para tal.

De acordo com Gavioli (2009), o desenvolvimento de recursos tecnoldgicos envolve
uma equipe multidisciplinar com profissionais capacitados na area de pesquisa. Desta forma,
nada melhor do que a percepcdo sobre a importancia da ajuda dos profissionais da
computacdo e da EAD na elaboracdo do protétipo do curso elaborado nesta pesquisa.

Aliado a forma estrutural de organizacdo do curso de acordo com os padrdes de
Montero, foi levada em conta na construcdo dos conteldos os periodos de aproximacado dos
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usuarios com as ferramentas do curso, bem como as principais nocdes a respeito da doacao
e transplante de orgdos.

Segundo Kenski (2010), o primeiro momento educacional de qualquer curso a
distancia sdo as atividades de acolhimento dos estudantes que estdo chegando para esse
novo mundo virtual de aprendizagem.

Nota-se no presente estudo, que ao desenvolver o protétipo do curso a distancia
sobre doacdo e transplante de érgados, houve tal preocupacdo. Com os tdpicos “Primeiros
passos” e “Comunicacdo”, os envolvidos poderdo ser acolhidos e definir normas de
comportamento, interacdo e participacdo online a fim de alcancar os objetivos de
aprendizagem pretendidos.

Almeida (2010) discorre ainda, sobre a importancia de se propor, em um curso EAD,
algumas estratégias de orientacdo aos alunos referentes a organiza¢ao de seu tempo de
estudo, participa¢do nas atividades e interagdo com os colegas e professores por meio das
ferramentas do ambiente virtual.

Neste contexto, nota-se que o atual protétipo foi desenvolvido prevendo que este
tipo de interacdo possa ocorrer em diferentes momentos do curso. Tanto num primeiro
acesso, onde o aluno fard o “reconhecimento da area”, por assim dizer (fazendo aqui uma
analogia ao primeiro dia numa sala de aula comum), quanto nos outros momentos, quando
o aluno poderd interagir com outros alunos e com o professor nas atividades realizadas bem
como no férum de duvidas.

A interacdo é fundamental para a motivacdo em estudar e a construcdo do
conhecimento. Neste sentido, fala-se muito sobre o “estar junto virtual”, entendido como
uma interacdo em tempo real do aluno com o professor via internet. Esta situacao, segundo
Valente (2010), facilita o processo de ensino-aprendizagem e construcdo dos saberes.

Vale lembrar, que o “estar junto virtual” também pode ocorrer entre aluno/aluno,
onde eles podem trocar informacbes através de e-mails, féruns, mural eletrénico e
videoconferéncias, gerando motivacao e contribuindo para o aprendizado (VALENTE, 2010).

De acordo com Palange (2009), na preparacdo de um curso online, o educador 1
precisa organizar a estrutura pedagodgica deste a partir de sua opinido sobre a educacdo e 3
comunicacdo. Desta forma, é essencial que exista um didlogo, permitindo aos envolvidos
gue se expressem durante o desenrolar do curso. Assim, pode-se dizer que o protétipo do
curso contempla diversos momentos de didlogo e interacdo entre os locutores.

A respeito do material didatico satisfatério para EAD, Pereira e Pinto (2010),
mencionam que é fundamental a opinido dos estudantes para a construcdo deste. Desta
forma, no atual estudo, tentou-se privilegiar a visdo dos alunos a respeito do tema no
momento em que foi dada atencdo as respostas ao questionario aplicado no inicio da
pesquisa, que contemplavam questdes basicas a respeito da doacdo e transplante de drgdos.
Assim, pOode-se contemplar no protdtipo do curso, as principais duvidas sobre a tematica
proposta.

Moran (2010), ainda observa que as técnicas para a criacdo do curso devem ser
escolhidas de acordo com o que se pretende que os alunos aprendam. Perguntas tais como:
“Para que serve o curso?”, “Qual o objetivo deste?”, “Quais as competéncias que o aluno
precisa ter ao final deste?” podem ajudar na elaboracdao do material.

De acordo com Coutinho (2009), muitos cursos online acabam se pautando no
modelo tradicional e ndo utilizam todos os recursos oferecidos pela internet. No entanto,
criar cursos online requer uma postura inovadora: além do uso das iniUmeras ferramentas
multimidias, requer a participacdo dos aprendizes na construcdo do conhecimento bem

Realizacdo

SEQD [:Jalldade na educacao: convergéncias de

/) sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias

~— Horizonle

2 “Grupo de Extudos = Pezquise: zobre Inavagda em
aIy .S\« Educacao, Tecnologias e Linguagens




l\

S I E D ) ( En pE DQD I-I'FF-"IO’? Universic_iade Federal

t ‘ 5"“P°;l° In(er'nacnonal d.e En:ontro de Pesquisadores em de Sao Carlos
Educacao a Distancia l‘_’_ ﬁ 0 a Distancia 5 a26de setembro de 2014

como do préprio curso, sendo os usuarios pegas fundamentais no desenvolvimento da
interface.

Tendo em vista todas as observacdes e reflexdes feitas até o momento, pode-se dizer
gue o desenvolvimento do protdtipo inicial do curso a distancia sobre doacdo e transplante
de orgdos se deu de forma plena e concisa.

No processo de construcdo deste protdtipo de curso EAD, percebeu-se o expressivo
numero de pesquisas relacionando as tecnologias e a internet a educacdo de profissionais da
saude (CHOI; STARREN; BRAKKEN, 2005).

No entanto, no que diz respeito ao tema proposto, doacdo e transplante de érgaos
para os estudantes da area da saude, ndo foi encontrada nenhum curso destinado aos
estudantes do quarto ano dos cursos da saude, sendo de fundamental importancia que seja
dada continuidade as pesquisas para que o protétipo se desenvolva num produto final: um
curso sobre a tematica.
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