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Resumo:

O trabalho apresenta o resultado de pesquisa de natureza qualitativa, com o objetivo de
conhecermos os dilemas enfrentados pelos estudantes para a realizagdo das atividades
com as ferramentas disponibilizadas em ambiente virtual de ensino e aprendizagem
moodle, matriculados em 2012-2014 no Curso de Especializa¢cdo Gestdo e Docéncia em
EaD, sob a coordenagdo da Universidade Federal de Santa Catarina. O desenvolvimento
investigativo ocorreu através da documentacdo indireta e direta, através da composi¢do
dos sujeitos da pesquisa, quarenta e trés estudantes, os quais foram identificados por:
sexo, idade, nivel de escolaridade, drea de conhecimento e inser¢cdo geogrdfica, os quais
responderam a um questiondrio aplicado através da plataforma google docs. O
resultado desvelou um cendrio de dificuldades na operacionalizagdo das ferramentas em
ambiente virtual pelos estudantes.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem. Ferramentas digitais.
Operacionaliza¢do de ferramentas digitais. Alfabetizagdo digital.

Abstract:

The paper presents the results of qualitative research, with the aim of knowing the dilemmas
faced by students to perform activities with the available tools in a virtual environment for 1
teaching and learning moodle enrolled in 2012-2014 in Specialization Course Management and
teaching in Distance Education, under the coordination of the Federal University of Santa
Catarina. The investigative development occurred through indirect and direct documentation,
through the composition of the research subjects, forty-three students, who were identified by
gender, age, education level, area of expertise and geographical integration, which responded
to a questionnaire through google docs platform. The result has unveiled a backdrop of
difficulties in the operationalization of the tools in the virtual environment by students.
Keywords: Virtual Learning Environment. Digital tools. Operationalization of digital tools.
Digital literacy.

1. Ensino a distancia: aprendizagem no ambiente virtual, aprendizagem
significativa

“A ninguém se pode negar a oportunidade de aprender por ser pobre, estar isolado
geograficamente, marginalizado, doente ou por qualquer outra circunstancia que impecga seu acesso
a alguma instituicao de ensino. Esses sao elementos que supdem o reconhecimento de uma
liberdade para alguém decidir se quer ou ndo estudar.” Keegan (1966)
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No percurso da crescente oferta de cursos a distancia no Brasil, em 2012, a
Universidade Tecnolégica Federal do Parand (UTFPR), Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica de Minas Gerais (CEFET/MG) e Universidade Federal de Santa Catarina,
instituicoes federais que atuam na Rede e-Tec Brasil, estabeleceram uma parceria entre si
oferecendo a professores, coordenadores e funciondrios vinculados ao ensino médio e
ensino superior, o Curso de Especializacdo em Docéncia e Gestdao em EaD, com o objetivo de
capacitar tais profissionais para atuarem na gestdo e docéncia a distancia na Rede e-Tec. De
natureza publica e gratuita, o curso foi financiado pelo Ministério da Educacdo por
intermédio do Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacdo, constituido por docentes
das instituicdes envolvidas, com o suporte de uma equipe multidisciplinar formada por
mediadores, designers, tutores e técnicos e da Fundacdo de Estudos e Pesquisas
SocioeconOmicos, para questdes logisticas e financeiras.

Quanto aos estudantes, estes se constituiram em cento e oitenta e sete, localizados
geograficamente em quase todos os estados brasileiros. Percebemos, através do
levantamento realizado, que dos vinte e seis estados brasileiros e mais o Distrito Federal, em
apenas quatro estados ndao ha estudantes da especializacdo — Alagoas, Para, Paraiba e
Roraima. Tal cendrio evidencia a expansao do ensino na modalidade a distancia, alcancando
todas as dire¢Oes do pais — norte, sul, leste e oeste, intensificando a interiorizagdo em EaD.

Com relacdo a idade dos estudantes, verificarmos que a incidéncia maior é da faixa
etdria dos vinte e seis aos trinta e nove anos de idade, seguida pela faixa etdria dos quarenta
anos de idade. Através de uma rapida interpretacdo, compreendemos que o coletivo das
idades dos estudantes da Especializagdo relacionada a pesquisa do MEC/Inep (2011) quanto
a idade dos graduandos reforca as informacgdes de que o maior contingente de estudantes,
nessa modalidade, encontra-se na faixa dos trinta aos quarenta anos de idade, ou seja, um
jovem adulto e/ou adulto.

Com relacdo as 4dreas de conhecimento e quantidades de estudantes da 2
especializacdo, podemos afirmar que a incidéncia maior de estudantes encontra-se na area
das Ciéncias Humanas (49), muito préoximo ao das Ciéncias Exatas/Terra (48), e, nesse
sentido, a interpretacdo que temos é que ambas as areas tem como focos centrais a questdo
da tecnologia e a docéncia para a educacdo na modalidade EaD. Outra drea que desponta
em seguida é a das Ciéncias Sociais Aplicadas (27), a qual historicamente ndo tem como
énfase a formacdo para a docéncia. Diferente da drea de Linguistica, Letras e Arte (22), que
possui em sua formacdo a licenciatura e que se apresenta em quarto lugar na quantidade de

estudantes inseridos.
Linguistica, Letras e...:r 22
Engenharias 9

Ciéncias da Saude == 9
Ciencias Bioldgicas |Je==d (16

Ciéncias Sociais... 4 27

Ciéncias Agrarias = 5

Ciencias Humanas 49

Ciéncias Exatas/Terra ; 48

Grafico 1 — Areas de conhecimentos

Fonte: Superintendéncia de Governancga Eletronica da Informagdo e Comunica¢ao — UFSC.
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Na qualificagdo profissional em ambito virtual, a comunicagdo é um processo
fundamental. O professor e os estudantes ao adentrarem o AVEA ! constroem o processo
ensino-aprendizagem a partir dos métodos, das técnicas, das atitudes e dos modos de
pensamento. A escolha de um AVEA pressupde a eleicdo de categorias conceituais, critérios,
indicadores e descritores, bem como equipes bem estruturadas, com gestdo organizada e
motivada que assessore os professores. Tal condicdo requer da equipe educacional um olhar
agucado para apreensdo e atualizacdo dos movimentos promovidos. Enquanto um artefato
organizado com diversas ferramentas de comunicagao digital, no modo hipermidia, o AVEA
possibilita dois tipos de interacdo: a sincrona e assincrona

No AVEA, os registros podem ser atualizados a qualguer momento. As anotacdes
digitais se ampliam possibilitando revisao, reescrita coletiva, analise dos movimentos da
discussao e das argumentac¢des. A mediacao pedagodgica faz o presente, o passado e o futuro
se constituirem em outra dinamica, possibilitando uma natureza inédita para construgao de
conhecimentos, como a possibilidade de acompanhamento e registro do desempenho
académico dos estudantes, bem como o movimento da aprendizagem. Outra caracteristica
do AVEA é a coexisténcia dos deslocamentos atorial, espacial e temporal.

Na Especializacdo o AVEA adotado é o Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment (moodle), uma plataforma desenvolvida com software livre, por Martin
Dougiama 2 n3o apenas para a oferta de cursos a distancia e/ou semipresencial, mas
também para a modalidade presencial e/ou para outras aplicagdes.

1.2  Aprendizagem significativa

Uma das principais tendéncias da educagdo no ensino a distancia tem sido a
aprendizagem significativa, tendo como precursor o americano David Paul Ausubel (1918-
2008), para o qual o aprendizado deve considerar a histdria do sujeito e o papel dos
professores na proposicao de situacdes que favorecam a aprendizagem. Neste sentido, o 3
conteudo a ser ministrado deve ser potencialmente revelador e o estudante precisa estar
disposto a relacionar o material de maneira consistente e n3o arbitraria. (ARAGAO, 2013).
Ou seja, “E a partir de contetdos que o individuo ja possui que a aprendizagem ocorre. Estes
conteudos prévios deverdo receber novos conteudos que, por sua vez, poderdo modificar e
dar outras significacbes aqueles preexistentes.” (OLIVEIRA, 2013). Nesse processo, ao

! Segundo Cortelazzo (2013), “[...] hd uma polémica no campo académico com
relagdo a apresentagdo de dois artefatos virtuais de aprendizagem. Na verdade
vocé tem um artefato digital, com plataformas de diferentes “marcas”, mas que
apresentam a mesma estrutura funcional — com funcionalidades especificas em
cada um deles. O que distingue o AVEA do AVA é o foco: o objetivo do AVEA pensa-
se no ensino aprendizagem e, o AVA na aprendizagem. Ainda mais, percebe-se que
a denominagdo AVEA é uma imposicdo académica de um momento de transicdo
que ainda estd ligado na centralidade do professor. Internacionalmente se usa
Virtual Learning Environment. [...] Na literatura estrangeira, canadense, inglesa,
italiana, francesa, ndo se usa essa denominagao AVEA, mas AVA.”

> Martin Dougiama é o criador da plataforma Moodle (acronimo de "Modular
Object-Oriented Dynamic Learning Environment"), cuja filosofia se apoia no modelo
pedagdgico do construtivismo social e na militdncia por programas gratuitos de
codigo aberto. Para outras informacgdes consulte o sitio eletronico disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Martin_Dougiamas Acesso em: 20 set. 2013.
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mesmo tempo em que estd progressivamente diferenciando sua estrutura cognitiva,
promove a reconciliacdo integradora de modo a identificar semelhancas e diferencas e
reorganizando seu conhecimento. Ao mesmo tempo em que constréi produz seu
conhecimento. (MOREIRA, 2000, p. 5).

Duas sdo as condicOes para que a aprendizagem significativa se realize:
1. a motivagdo pelo estudante em aprender — somente a memorizagdao do conteudo, de
forma arbitrdria e literal conduz a aprendizagem mecaénica, desprovida de qualquer sentido
=€
2. o conteldo a ser aprendido deve possuir légica e ser psicologicamente significativo, ou
seja, o significado légico deve estar vinculado a natureza do conteudo e o significado
psicoldgico a experiéncia e motivacdo que cada estudante possui. (MOREIRA; MASINI 1982).

Segundo Ausubel (1980), um conhecimento torna-se significativo a partir da
interacao que se institui entre os conhecimentos prévios importantes e os ja existentes na
estrutura cognitiva do estudante, os quais sao denominados como subsungores. Nesse
processo, os conhecimentos — prévios e existentes — contribuem para o processo de
aprendizagem de outros novos resultando em modificacdo de conhecimentos.
Particularmente, considero que tal processo de aprendizagem posto entre o “antigo” e
“novo” conhecimento, a partir de uma perspectiva dialética, ocorre através de um embate
em que um modifica o outro, resultando em outros conhecimentos. Os novos
conhecimentos se vinculam aos subsuncores (conhecimentos assimilados) a partir dos
denominados organizadores prévios, os quais se expressam como materiais introdutérios
apresentados antes do conteldo a ser aprendido. Ou seja, os conhecimentos novos langam
uma ancora firmando-se nos conhecimentos prévios tornando-se, assim, mais facilmente
aprendidos. Desta forma, apresentam-se, metaforicamente, como pontes cognitivas para
gue o conhecimento a ser aprendido seja significativo — os conhecimentos novos passam a
ser dotados de um sentido de importancia a partir do momento que se relaciona com outro
previamente assimilado.

No decorrer da aprendizagem significativa, os conceitos subsungores modificam-se
e desenvolvem-se, tornando-se cada vez mais diferenciados, proporcionando
refinamento conceptual, ideias densas e fortalecimento das possibilidades de
aprendizagens significativas. (OLIVEIRA, 2013).

Compativel a concepcdo de Ausubel, surge durante o século XX outras teorias, como
a cognitivista, de Jean Piaget (1896-1980), e a sociointeracionista, de Lev Vygotsky (1896-
1934).

A educagdo cognitivista interpreta o homem e o mundo como instancias vinculadas
conjuntamente, ndo ha separagao entre um e outro — homem na relagdao com o contexto. A
interpretacdo do mundo é feita na relacdo do homem com a natureza e a sociedade. Nesse
sentido, o conhecimento é o produto da interacdo entre sujeito e objeto. O conhecimento é
considerado como uma construcao continua. Importante considerar que o cognitivismo de
Piaget tem como pilares de sustentacdo o construtivismo e o interacionismo, os quais
passam a ser apropriados pela educacdo a distancia.

Vinculado a construcao de significados, nas tecnologias digitais, encontra-se a
abordagem do “conectivismo” 3 Trata-se da proposicdao de que o conhecimento é enredado
e distribuido, e que a aprendizagem se constitui na criacdo e navegacdao em redes Em outros
termos, o conhecimento e a aprendizagem podem ser descritos e explicados usando

> Nome impresso pelos canadenses George Siemens e Stephen Downes, desde 2004, a um corpo de ideias.
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principios de redes, sendo o ato de aprender equivalente ao desenvolvimento de certa
configuragdao neural e o conhecimento um processo de reconhecimento de padrdes; de
construcdo de significado pelo estabelecimento de conexdes. (VALENTIN, 2009).

Para os conectivistas, os dispositivos mdveis em rede se apresentam como
ferramentas que contribuem para estabelecer conexdes significativas que devem auxiliar na
manipulacdo do ambiente e permitir a discussdo, a partilha e a colaboracdo no processo da
elaboracdo das construcdes do conhecimento, o qual se encontra além da rede. Neste
sentido, aprender é uma questdo de estabelecer ligacbes dentro de ecologias do
conhecimento pela sobreposicdo dos nichos de aprendizagem pessoal (campo dos
ambientes pessoais de aprendizagem) com os multiplos circulos de interesses em que se
participa. A cognigdo e a inteligéncia ndo sao propriedades de apenas um estudante, mas o
resultado da interacao de estudantes com o ambiente circundante, composto tanto por
pessoas como por artefatos.

2. Resultados: desvelando um cenario de possibilidades e limites

“0 quintal da minha infancia vai-se desdobrando em outros tantos espacos, ndo necessariamente
outros ‘quintais’". Freire (2006).

No curso de Gestdo e Docéncia em EaD, plataforma moodle, diversas foram as
ferramentas disponibilizadas, no entanto, muitas foram as dificuldades apresentadas pelos
estudantes para seu reconhecimento e em seu manejo, para obtencdao de uma
aprendizagem significativa.

Em um primeiro momento, procuramos conhecer se o estudante havia utilizado
anteriormente a plataforma moodle como AVEA. Dos quarenta e trés estudantes
participantes, a grande maioria, trinta e nove deles, registrou ter conhecimento sobre o
ambiente virtual de aprendizagem, apenas seis responderam nao terem conhecimentos 5
antes da realizacdo do curso. O conhecimento sobre o ambiente virtual se traduz em
importante requisito para o estudante aprender e desenvolver seus conhecimentos,
habilidades e atitudes, compartilhar ideias, tornando-se sujeitos de sua aprendizagem.

Aliada a tal questdo, outra se apresentou, ou seja, conhecer a percepg¢dao do
estudante ao adentrar pela primeira no ambiente virtual da Especializagdo. Neste quesito se
apresentou uma grande diversidade de respostas. Mais da metade relataram que no
primeiro momento procuraram preencher e complementar as informagdes do perfil, seguido
de outros que buscaram conhecer a plataforma, suas ferramentas. Ainda, outros poucos
procuraram conhecer melhor o curso, as disciplinas. Apenas dois respondentes pesquisaram
na internet o que era o ambiente virtual no sentido de obter informacdes para navegar. A
partir de tais registros, consideramos que as iniciativas de identificacdo dos estudantes é
condicdo sine qua non na modalidade do EaD, para:

v a interatividade, compreendida além de uma conotacdo ampla, mas como condicdo
de didlogo entre estudantes e professores no ambiente informacional, no sentido de
caminhar pelas informacodes disponiveis; e,

v a navegabilidade, entendida como a forma pela qual os estudantes interagem com as
informacdes e conhecimentos, através de um percurso facil, pratico e fluido e, ainda,
v a busca de informacdes sobre o ambiente virtual pressupe que “Pensar qualquer

atividade pedagodgica no ciberespaco demanda pela compreensdo desse novo ambiente.
(LEMOS;CARDOSO; PALACIOS, 2005, p. 16).
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Outro questionamento, vinculado a questdo anterior, conhecer quais sdo as
ferramentas que o estudante visualizava no ambiente virtual do curso, considerando que é a
partir dessa condi¢do que o estudante promove a interagdo e a navegagao com as
informacgdes, conhecimentos consigo e com outros. O moodle, enquanto um sistema de
gerenciamento do aprendizado se constitui por inumeras ferramentas as quais se dispéem

para:
[...] organizacao do ambiente; interfaces faceis de manuseios pelos alunos; design
atrativo; oferecer recursos para aprendizagem individual e em grupo; acessos a
fontes bibliograficas; comunicagdo interativa (assincrona e sincrona); existéncia de
espaco para apresentagGes pessoais bate papo, como também bloco de anotagbes
para melhor guiar o aluno; apresentar op¢des diferenciadas de atividades
avaliativas; possibilitar condi¢des para que o tutor acompanhe e avalie o aluno;
bom suporte técnico garante o andamento do curso e a resolugdo de possiveis
problemas. (FERNANDES, 2010, p. 6-7).

Neste sentido, a falta da visualizagdo de uma ferramenta no ambiente virtual pelo
estudante revela seu ndao envolvimento nas atividades propostas, causando a fragilizagao em
sua formacdo. Dos quarenta e trés estudantes que responderam ao questionamento, foi
possivel constatar que sempre uma das ferramentas, como a enquete, o glossario e wiki
foram ferramentas com menor visualizacdo e, portanto, menor participacdo nas atividades,
conforme indica o grafico abaixo.

Wiki; 15 Agenda; 19 Bate-papo 15

Tarefa; 36 Didrio; 7

Questiondrio; Forum ; 36
28
Pesq.ui.SNa Glossario; 15
opiniao Mensagem
(enquete); 12 (e-mail); 37
Grafico 2 — Ferramentas visualizadas no ambiente virtual 6

Fonte: Autoras, 2013.

A partir da visualizacdo e, possivelmente, operacionalizagdo das ferramentas,
guestionou-se o grau de dificuldades quanto ao seu manejo para a realizagdo das
atividades. A interpretacdao que obtivemos foi que, dos respondentes, apenas dez nao
apresentaram qualquer dificuldade, os demais apresentaram média e/ou muita
dificuldade.

Quanto ao férum quarenta estudantes, ou seja, a quase totalidade dos que
participaram, relataram saber operacionalizar tal ferramenta. O férum se constitui em uma
ferramenta de comunicacdo assincrona e versatil. Neste espaco virtual cada estudante
poderd registrar seus pareceres e ser visto por todos, mesmo em tempos diferentes.

De acordo com o propdsito de aprendizagem, o fdrum pode se estruturar de variadas
formas, como um espaco de discussdo geral, composto por diversos temas e/ou tdpicos,
como uma Unica discussdo, onde cada estudante propde um tema e/ou tdpico, cuidando
para evitar a repeticdao dos assuntos tratados; com perguntas e respostas; anexos podem ser
incluidos nas mensagens.

Outra ferramenta operacionalizada sem dificuldades foi o bate-papo. Os estudantes,
trinta e um deles, responderam ndo terem qualquer dificuldade em operacionaliza-lo,
enquanto dez, apresentaram média dificuldade e apenas dois estudantes apresentaram
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muita dificuldade em seu uso. Enquanto uma ferramenta de comunicacao escrita, sincrona
entre os estudantes, professores e tutores, o bate-papo apresenta-se como um espago de
esclarecimentos de duvidas, de troca de pareceres e acréscimos de conteldos. Os encontros
devem ser planejados quanto ao numero de participantes e agendados com antecedéncia,
informando hordrio de inicio e fim.

Em outros termos, a partir dos objetivos o bate-papo se torna uma importante
iniciativa para ampliagao das relagdes empreendidas entre os envolvidos no processo de
aprendizagem, considerando, ainda que a comunicacdo escrita dos participantes esteja
disponivel para consultas posteriores.

Outra importante ferramenta no ambito dos ambientes virtuais é a mensagem (e-
mail). Questionados sobre as dificuldades para operacionalizar tal recurso, ndo houve
registro de muita dificuldade, seis estudantes registram média dificuldade e trinta e sete
afirmaram ndo terem qualquer dificuldade em seu uso. A mensagem revela a participacao
do estudante no ambiente virtual de aprendizagem, no acesso aos conteldos postados.
Assim, os tipos de mensagem podem se expressar a partir de comentarios sobre um texto,
uma resposta, uma reflexdo, questionamentos e, ainda, estar relacionada a continuidade ou
nao de uma troca de mensagens, entre outros.

Quanto a pesquisa de opinido (enquete), a grande maioria dos estudantes, trinta
participes da pesquisa empirica, registraram saber operacionaliza-la; outros doze relataram
média dificuldade e um estudante afirmou ndo saber operacionaliza-la. A pesquisa de
opinido se apresenta como oportunidade aos estudantes para escolherem uma Unica opcao,
a partir de uma questdo, entre uma lista definida pelo professor. “Podem ser usadas em
atividades como: coleta de opinido, inscricdo em uma determinada atividade, identificacdo
de conhecimento prévio sobre um tema especifico, entre outras.” (LEITE, 2006, p. 11). Como
por exemplo, o professor podera aplicar uma enquete para se informar sobre qual o melhor
dia e hordrio da semana para realizacdo de um bate-papo, ou uma atividade presencial.
Neste sentido, é recomendavel que ao propor o uso desse instrumento, o professor emita
um comentdrio e/ou resposta aos estudantes, “[...] que pode ser na forma de uma nova 7
atividade, da oferta de outros materiais pertinentes a escolha, ou de novo tépico de férum,
entre outras.” (LEITE, 2006, p. 11).

Outra ferramenta, o questiondrio, enquanto instrumento de aprendizagem, nao
apresentou, segundo a escala, muitas dificuldades para sua operacionalizacdo, no entanto,
dez estudantes relataram ter média dificuldade quanto a sua aplicacdo. O questionario se
expressa como importante recurso pedagdgico, para o exercicio de fixacdo de conteudos ou
para breve avaliacdo. Ao professor cabe a construcdo da base de dados, com as questdes e
respostas. Seu emprego possibilita diversos formatos, com respostas: breves (palavras e/ou
frases), V se verdadeiro ou F se falso, combinacdo e associacdo, randémicas, numéricas
(permitindo atribuir margem de erro), combinadas, consistindo da passagem de um texto
com diversas questbes embutidas para outros formatos do moodle, textos e graficos
descritivos para repostas de questdes. Importante considerar que o professor pode “[...]
autorizar o aluno a responder o mesmo questiondrio diversas vezes, aplicando ou nao
penalidades por tentativa. E possivel permitir ou bloquear o acesso dos alunos as respostas
certas.” (LEITE, 2006, p. 14).

Quanto as tarefas e atividades, onze estudantes registraram média dificuldade e,
trinta e trés, nenhuma dificuldade. Tal condicdo revela que os estudantes detém
conhecimentos sobre a operacionalizagdo de uma atividade e/ou tarefa no ambiente virtual.

As tarefas se constituem em uma atividade que possibilitam ao aluno se defrontar
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com o ndo saber, mobilizando-o, assim, a buscar resolver os problemas e/ou
questdes propostos pelo professor. Pode ser utilizada, quando o professor quer
investigar o nivel de conhecimento ja construido pelo discente sobre determinado
assunto. Nesta ferramenta o professor pode registrar as tarefas que deverao ser
realizadas pelos alunos durante a disciplina. (MESSA, 2010, p. 43).

As tarefas possibilitam ao professor ler, avaliar e comentar as produgdes dos
estudantes, sendo realizadas, quase sempre, na forma de “escrita on-line”, com envio de
textos simples, ou "envio de arquivo uUnico", do tipo tabelas, graficos, imagens, pdf, ppt,
entre outros. As notas atribuidas as tarefas devem ser disponibilizadas para conhecimento
do estudante, no entanto, sem que um estudante conheca a nota do outro.

Outra ferramenta importante no AVEA é a wiki. Sobre como operacionaliza-la, os
estudantes emitiram as seguintes respostas: quatro opinaram sentir muitas dificuldades,
enquanto dezesseis, média dificuldade e, vinte e trés, nenhuma dificuldade. A wiki se
constitui em uma ferramenta que possibilita a construcdo de textos em colaboragdo com
varios estudantes, sendo vidvel editar as informagdes postadas, na perspectiva de haver a
integracdo das ideias e, permitindo, assim que todos sejam autores do texto final. Trata-se
de uma ferramenta de uso ilimitado e potencializadora para o aprendizado coletivo e
colaborativo, possibilitando,

[...] a formacdo de novos espacos e formas de valores, ao permitirem a edicdo
frequente de conteldos, podendo os participantes modificarem a todo momento
textos, hipertextos, videos, planilhas funcionando hipermidiaticamente,
aumentando a participagdo no processo produtivo escolar. (ABEGG et al., 2009,
p.1645 apud OESTERREICH; MONTOLI, 2010, p. 5).

Apesar de se revestir de importancia, enquanto estratégia de aprendizado, seu uso
pressupOe alguns cuidados. O professor e/ou tutor deverd se empenhar quanto a
coordenacdo e a comunicac¢ao das atividades a serem empreendidas, para que a construgao
do texto seja a mais colaborativa e igualitaria possivel entre os estudantes. E necessario 8
coordenar as a¢Oes, estabelecendo: objetivos, ordenagdo das tarefas e respectivos prazos,
como também, cada estudante deverd estar ciente das modificacdes efetuadas no histérico
pelo outro. Desta forma, se produz as condi¢des para que o coletivo se relacione com o texto
construido, com os objetivos propostos, as tarefas distribuidas e os resultados alcangados.

Para que isso ocorra, o ambiente da wiki deve propiciar um espaco explicito de
negociacdo, em que seja possivel aos participantes do grupo discutir o
desenvolvimento do texto, tomar decisGes, resolver pendéncias, apresentar
possibilidades diferentes, permitindo assim, ampliar os mecanismos de
comunicagao na construcao do texto colaborativo. (OESTERREICH; MONTOLI, 2010,
p. 6-7).

Na perspectiva da aprendizagem significativa é relevante fomentar nos estudantes a
habilidades de aprendizagem para a construcdo de conhecimento de forma autobnoma e
coletiva e, nesta direcdo, a wiki é centrada no estudante e no seu desenvolvimento
cognitivo. Além de sua func¢do formativa, a wiki € uma alternativa aos modos face a face
tradicionais, com a vantagem de ser assincrona e deixar rastro da participacdo dos
estudantes.

Outro questionamento, realizado aos participes da pesquisa, relaciona o grau de
dificuldades na operacionalizacdo das ferramentas com o tipo de ajuda requisitada pelo
estudante mediante suas dificuldades. Nesta questdo foram disponibilizadas trés
alternativas para ajuda.
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A primeira, quanto as estratégias do recurso de ajuda, na alternativa de indicacdo de
sitios eletrénicos pelos professores do curso, apenas seis estudantes recorreram a essa
estratégia como primeira. Nesse quesito, consideramos reduzido o nimero de acesso a esse
recurso diante da importancia das informacbes veiculadas pelo professor. Assim, é
valorativo que o professor, ao disponibilizar uma atividade que requeira o uso de uma
ferramenta, disponha minimamente informacdes sobre tal instrumento. Qutra alternativa
foi a indicacdo de tutoriais no ambito do AVEA do curso, dezoito estudantes relataram
recorrer aos tutoriais indicados, revelando a consideracdo por tal ajuda. Neste quesito,
também as consideracdes que fazemos é reforcar a disponibilidade, em seus médulos, de
varios tutoriais que ajudem a operacionalizar as ferramentas e, consequentemente,
satisfazer os objetivos propostos pelo aprendizado. Quanto a indicacdo de tutoriais externos
ao AVEA do curso, como ultima alternativa da questdo, doze estudantes indicaram fazer uso
dos mesmos.

Em outra questao, indagou-se sobre a necessidade de haver uma rapida capacitagao
sobre o uso das ferramentas virtuais para o estudante no inicio do curso. A grande maioria
dos respondentes, quarenta e um, sinalizou ser oportuna tal iniciativa, enquanto dois
responderam nao haver necessidade.

Por fim, questionados sobre a importancia da inclusdo de um Guia de Estudos
explicando o uso das ferramentas no ambiente virtual, dos quarenta e trés estudantes, trinta
e nove responderam ser pertinente a inclusdo de um Guia, apenas quatro relataram nao ser
preciso. Tal resposta afirma a importancia em se produzir material, como um guia, que
oriente o acesso, o significado e a operacionalizacdio de cada ferramenta a ser
disponibilizada no ambiente virtual, para informar e esclarecer o estudante para o
aprendizado na perspectiva significativa.

Consideramos que, qualquer que seja a iniciativa, a de uma rapida capacitacdo ou a
disponibilidade de um guia, sempre sera significativo ao estudante se amparar em uma das
alternativas.

Consideragoes finais

A cultura ao uso do computador e a internet ampliou as relacdes sociais
empreendidas pelas pessoas, criando um enorme impacto socioeducativo, econdmico e
politico em nivel local e global. O mundo digital, mesmo se constituindo de certa
homogeneidade, favorece o ambito cultural, a conexdo de grupos locais entre si mesmos e
entre eles com a comunidade educativa. A rede digital oferece condi¢des de leitura do
mundo tendo como base a comunicacdo e o dialogo, reconhecendo que o cotidiano de cada
estudante se revela em seus relatos, na escrita e nas diversidades dos textos que produz.

Neste sentido, ancorada por um artefato tecnoldgico, cultural e educativo, encontra-
se a questdo da alfabetizacdo digital. No sentido freiriano, ler e escrever ndao sdo passar por
cima das palavras, mas possuir a conviccdo profunda e estética do lido. Assim,
compreendemos que a alfabetizacdo digital se constitui na habilidade para lidar, assimilar e
compreender as informac¢des e conhecimentos em seus multiplos formatos, através de uma
exaustiva gama de textos digitais apresentados por um AVEA. Em outros termos, a
alfabetizacdo digital necessariamente deve transcender ao ato da leitura, atribuindo um
significado a leitura, captando e imprimindo um sentido, resultando em um ato de leitura,
escrita e cognicao do que se visualiza no ecrd do computador.

Realizacdo

SEOD [ Qualidade na educacio: convergéncias de

ar /) sujeitos, conhecimentos, préticas e tecnologias

_ Hornizonle

“Grupo de Estudoz e Pezquizaz 0bre Inovagio em
g ] \ X\- Educagdo, Tecnologias e Linguagens




Encontro de Pesquisadores em

S I E D ) { EI'I pE DQD UFKI-? Universic_iade Federal

..................... de Sao Carlos
| Simpésio Internacional de
Educagao a Distancia

O ensino a distancia, apoiado na aprendizagem significativa, tem como premissa
preparar o cidaddo, instrumentalizando-o para: autonomia, seletividade, planejamento,
interacdo social, coletividade, flexibilidade e criatividade. Assim, saber operacionalizar as
ferramentas disponibilizadas em um AVEA é requisito fundamental para aquisicdo de tais
condigdes.

Ao iniciarmos o trabalho investigativo, pautado no objetivo de conhecer quais sdo os
dilemas enfrentados pelos estudantes na operacionalizacdo das ferramentas no AVEA da
Especializagdo em Gestdo e Docéncia em EaD, foi possivel identificarmos e interpretarmos,
com base em um suporte tedrico, as dificuldades sentidas pelos estudantes.

As respostas desvelaram facilidades, mas, também, dificuldades no uso de
determinadas ferramentas, as quais impedem a aquisicdao da aprendizagem na perspectiva
significativa. Se, no passado, a sociedade requisitava conhecimentos em leitura, escrita e
matemadtica, na contemporaneidade a alfabetiza¢do digital se torna vital para o exercicio da
cidadania.

Compreendemos que a alfabetizacdo digital deve ser construida para atender a cada
situacdo e a cada projeto politico-pedagdgico. Destarte, atrelado a oferta gratuita de um
curso de Especializagdo é necessario se investir em iniciativas que promovam a alfabetizacao
digital, como a oferta de uma rdpida capacitacdo anterior ao desenvolvimento do curso,
e/ou a publicacdo de um guia de orienta¢des, enquanto condicdo necessaria, ndo apenas
para a contemplacdo dos objetivos do aprendizado, mas, considerando, também, a
motivacdo e permanéncia do estudante aos estudos.

Somos cientes que a educag¢do no Brasil nunca foi universal, estando sempre
relacionada as condi¢des de desigualdades socioeconO6micas, entretanto, acreditamos que
empreendimentos dessa natureza poderao contribuir para a reduc¢do das desigualdades que
marcam o acesso ao ensino e a aprendizagem.
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