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Resumo:

Os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) tornaram-se uma ferramenta para a
promogdo a aprendizagem, a autoria, a formag¢do e a gestdo educacional, por meio de suas
ferramentas sincronas e assincronas e outros recursos voltados para o ensino. Dessa forma,
o estudo qualitativo em tela, demonstra de que forma o AVA auxilia na gestéo da educagdo
a distdncia, bem como sua implanta¢do e institucionalizagdo no Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Rondénia/IFRO. Apresentando resultados da pesquisa
realizada com estudantes, tutores e gestores com destaque para a gestdo pedagdgica nos
aspectos metodoldgico, avaliativo, suporte e acompanhamento, em que os indices bom e
otimo ultrapassam 80% no periodo de 22 de abril a 22 de maio de 2014, assim como, traz
uma andlise quantitativa quanto aos acessos durante o ano de 2013 em comparacdo a um
més do ano em exercicio, demonstrando o aumento significativo de utilizacdo da plataforma
Moodle.

Palavras-chave: Ambiente virtual de aprendizagem; Moodle; Gestdo da EaD.

Abstract: Virtual learning environments (VLE) have become a tool to promote learning,
authorship, training and education management through its synchronous and asynchronous
tools and other resources devoted to the teaching. Thus, the qualitative study on canvas,
demonstrates how the AVA assists in the management of distance education, as well as its
implementation and institutionalization at the Federal Institute of Education, Science and
Technology of Rondonia / IFRO. Presenting results of research conducted with students,
tutors and managers especially in educational management methodology, evaluation,
support and monitoring aspects, in which the good and great rates exceed 80% in the period
from April 22 to May 22, 2014, as well as provides a quantitative analysis regarding access
during the year 2013 compared to a month of the year on year, demonstrating the
significant increase of use of the Moodle platform.
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1. Educacgao a distancia

No Brasil, desde a presenca dos jesuitas, a escolarizacdo colonial instituida nas
capitanias hereditdrias organizou-se vinculada a politica colonizadora dos portugueses e
assim, a educacdo tem se modificado ao longo do tempo de acordo com o momento
politico, social e econémico (RIBEIRO, 2007).

Nos dias atuais, além dos cenarios citados acima, ha de se considerar as mudancas
decorrentes da insercdo de tecnologias nos mais variados setores da sociedade em que
vivemos. Estamos cercados de aparatos tecnolégicos que tém como objetivo melhorar a vida
das pessoas.
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Ninguém consegue controlar a tecnologia, pois a mesma estd sempre em
constante evolugdo e mudancga e o ser humano ndo consegue acompanha-
la, permitindo o processo de construcdo/reconstru¢do de identidades,
inseridas todas na internacionalizacdo do mundo, ao mesmo tempo em que
se reforcam, pelas marcas da diferenca, as culturas locais e regionais. Ou,
pelo menos, ela é uma parte tao irreversivel do ambiente em que vivemos,
assim como faz parte das nossas vidas tanto quanto a atmosfera, os oceanos
e as ruas da cidade. (ZAMBERLAN; BENEDITO, 2009, p.58)

A educacao foi sem duvida o setor que mais demorou a sofrer interferéncia da

tecnologia, todavia, ja ndo é mais possivel falar de educag¢ao e ndo remeter a um ou outro
aparato tecnoldgico que seja utilizado para desenvolver melhor a proposta pedagdgica de
um curso. O que se reflete com maior intensidade na EaD que de acordo com Almeida,

[...] tomou um novo impulso com o uso das tecnologias tradicionais de
comunicagdo como o radio e a televisdo associados aos materiais impressos
enviados pelo correio, o que favoreceu a disseminacdo e a democratizacdo
do acesso a educacao em diferentes niveis, permitindo atender a grande
massa de alunos. (ALMEIDA, 2003, p.1).

O que temos notado nos ultimos anos em relacdo a aplicacdo da tecnologia da

informacdo e comunicac¢do (TIC) no meio educacional foi a incorporacdo do seu carater
atemporal, particularmente na educacdo a distancia, isto é, a possibilidade de quebrar as
barreiras de espaco geografico e do tempo antes limitados no ensino presencial.

A integracdo das TIC's a educac¢do fez emergir novos arranjos e propostas de acesso e

inclusdo na perspectiva de uma educagao de qualidade. Segundo Moore e Kearsley (2007,

p.25):

O histdrico da educagdo a distancia comega com os cursos de instrugdo que
eram entregues pelo correio. Denominado usualmente por correspondéncia,
também era chamado estudo em casa pelas primeiras escolas com fins
lucrativos, e estudo independente pelas universidades. Tendo inicio no
comego da década de 1880, as pessoas que desejassem estudar em casa ou
no trabalho poderiam, pela primeira vez, obter instrugdo de um professor a
distancia. Isso ocorria por causa da inven¢do de uma nova tecnologia —
servicos postais baratos e confidveis, resultando em grande parte da
expansao das ferroviarias.

Moore e Kearsley (2007, p.1) afirmam basicamente o objetivo proposto pela

educacdo a distancia em que,
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Alunos e professores estdo em locais diferentes durante todo ou grande
parte do tempo em que aprendem e ensinam. Estando em locais distintos,
eles dependem de algum tipo de tecnologia para transmitir informacdes e
lhes proporcionar um meio para interagir.

Ou ainda na visdo de Moran (1994, p.1):
Educacdo a distancia é o processo de ensino-aprendizagem, mediado por
tecnologias, onde professores e alunos estdo separados espacial e/ou
temporalmente. E ensino/aprendizagem onde professores e alunos nio
estdo normalmente juntos, fisicamente, mas podem estar conectados,
interligados por tecnologias, principalmente as telematicas, como a Internet.
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Mas também podem ser utilizados o correio, o radio, a televisdo, o video, o
CDROM, o telefone, o fax e tecnologias semelhantes.

Nesse sentido, o uso das tecnologias da informagdo e comunicagao foi o principal
fator para contribuir com a definicdo da ideia de educacao a distancia, conforme consta no
Decreto N. 5.622/05.

Assim, dentre as mais variadas ferramentas que possibilitam o uso da modalidade
educacional proporcionada pela tecnologia, cabe ressaltar a Internet, como disseminadora
da comunicacdo de longa distancia e principalmente de interatividade.

Contudo, apesar de incontestaveis possibilidades educacionais propiciadas pelas
tecnologias vale citar que ainda nem todas as escolas contam com esses artefatos. Dessa
forma Belloni (2002, p.124) indaga:

Por que é urgente integrar as TIC nos processos educacionais? A razdo mais
geral e a mais importante de todas é também dbvia: porque elas ja estdo
presentes e influentes em todas as esferas da vida social, cabendo a escola,
especialmente a escola publica, atuar no sentido de compensar as terriveis
desigualdades sociais e regionais que o acesso desigual a estas maquinas
estd gerando.

Observamos, portanto, a necessidade de mudancas mais significativas de
incorporacao das TIC no campo da educacdo. Para tanto, a forma de o educador lidar com as
tecnologias, assim como a forma de atuar na educacdo a distdncia sdo pontos que precisam
ser refletidos. Ademais, o governo tem direcionado esforcos para conseguir elevar cada vez
mais o acesso a educacado publica, gratuita e de qualidade por meio também da EaD.

A partir de 1998, conforme podemos observar na Tabela 1 abaixo, ocorreu um
aumento consideravel no nimero de pedidos de credenciamento e autorizacdo de cursos a
distancia so na educacdo superior.

Tabela 1 —indices de credenciamento de cursos a distancia na educacdo superior no periodo
de 1998 a 2002.

Ano 1998 1999 2000 2001 2002

Pedidos 08 14 05 10 47
Fonte: BRASIL, 2002.

Atualmente s3ao 1708 cursos credenciados e em funcionamento no pais,
compreendendo licenciaturas, bacharelados e tecnolégicos, segundo Relatério do Sistema e-
MEC (2014), somente nas Instituices de Ensino Superior (IES). Isto sem contar os cursos
técnicos possibilitados por meio da Rede e-TEC criada oficialmente em 26 e outubro de
2011, por meio do Decreto n. 7.589.

Portanto, entende-se que a educacao a distancia é uma modalidade de ensino que
vem sendo fortemente implantada em varias instituicdes de ensino, sejam publicas ou
privadas, cabendo a néds discutir, pesquisar e refletir, academicamente, de que forma é
possivel aproveitar o seu potencial.

2. Educagao a Distancia no IFRO
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A Lei N2 11.892 de 29 de dezembro de 2008 instituiu a Rede Federal de Educacao
Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, criando assim os Institutos Federais de Educacao,
Ciéncia e Tecnologia. Em Rondonia, a instalacdo se deu em decorréncia da fusdo da Escola
Técnica Federal de Rondonia e da Escola Agrotécnica Federal do municipio de Colorado do
Oeste com catorze anos de histéria, formando assim o Instituto Federal de Educacao, Ciéncia
e Tecnologia de Ronddnia/IFRO. (IFRO, 2009, p. 10)

Pode-se observar por meio da missdo do IFRO (2009, p.10), contemplada no Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) que o objetivo da instituicdo é “Promover educacdo
cientifica e tecnoldgica de exceléncia, por meio das atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, para a formacdo de cidaddaos comprometidos com a sustentabilidade da
sociedade.”

Ainda no PDI, no caso da educagao a distancia, ja era vislumbrado pelos gestores que
estavam implantando o IFRO no Estado de Rondénia a visdo de langar mdo da educacdo a
distancia em um futuro, pois trata o texto que o IFRO “implantard um sistema integrado e
harmonioso de educacgado a distancia em nivel institucional, por se tratar de uma modalidade
de ensino que tem condig¢des de atingir todo estado.” (IFRO, 2009. p.14)

E ainda complementa:

A Educagdo a Distancia (EaD) sera delineada no IFRO obedecendo as
politicas de democratizacdo da EPT para o acesso de segmentos sociais
envolvidos em atividades laborais especificas (embarcados, rurais, trabalhos
em turnos ou escalas, etc.), buscando um melhor atendimento das
condicbes de tempo-espaco desses sujeitos. Para isto, a infraestrutura esta
sendo organizada com a implantacdo do programa E-Tec Brasil, do
Telecentro, do NIT, da busca de parcerias interinstitucionais. (IFRO, 2009,
p.32, grifo do autor)

No IFRO, a educacdo a distancia iniciou suas atividades por meio da Diretoria de 4
Educagao a Distancia (DEAD), ligada a Pré-Reitoria de Ensino, no ano de 2011. Naquela
época foram iniciados cinco cursos técnicos subsequentes ao ensino médio em cinco polos
no Estado de Ronddnia.

A partir de entdo muitas a¢des foram realizadas e dentre os trajetos por qual a
educacdo a distancia do IFRO percorreu para atingir seu amadurecimento estd a criacdo do
Campus Porto Velho Zona Norte, pautado na aplicacao de ferramentas tecnoldgicas para o
ensino presencial e a distancia, para produzir e gerenciar todos os projetos de educac¢ao a
distancia do IFRO.

Contribuiu nesse aspecto, a certificagdo do Grupo de Pesquisa em Educacdo a
Distancia, que tem como objetivo maior subsidiar a equipe gestora com dados de pesquisas
realizadas no ambito do desenvolvimento e gestdo da EaD no Campus. Promovendo a
adequacdo e redirecionamento das politicas publicas para a educagdo profissional, a
exemplo da Rede e-Tec e do Pronatec estabelecidos para orientar os Institutos Federais na
ampliacdo e democratizacao do ensino publico federal voltado ao mundo do trabalho.

Dessa forma, ferramentas tecnoldgicas educacionais tém sido requeridas para
auxiliar na implantacdo de cursos e programas de EaD, destacando-se o ambiente virtual de
aprendizagem, que visa a interacdo com os alunos de forma on-line.

Um dos ambientes virtuais mais utilizados é o Moodle que propicia adequacdes
conforme o perfil e o modelo pedagdgico da instituicdo, podendo ir do acesso a tutoriais até
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a geracdo de relatérios, tornando-se uma estratégia de auxilio a gestao educacional, isto
inclui, a gestao da aprendizagem, a gestdo administrativa e a administracdo pedagdgica.

Assim, verifica-se que as tecnologias sdo fundamentais para a organizacdo das
sociedades e na interacdo entre as pessoas, permitindo a elaboracdo do conhecimento de
forma compartilhada e capaz de ser armazenada na rede mundial de computadores. Lévy
(2004) afirma que as “tecnologias da inteligéncia” ou “da mente” estdo cada vez mais
presentes na sociedade.

3. Gestao educacional

A gestdo educacional é entendida aqui como um conjunto de a¢des que norteiam os
processos educacionais requeridos para o ensino-aprendizagem. Para Borjas (2006, p. 18), “
direcdo de uma organizagdao exige uma série de fungdes; é impossivel uma sé pessoa
responsabilizar-se por todas elas”.

Para tanto, ndo podemos prescindir do trabalho em equipe, especialmente na EaD,
em que esses processos ocorrem em uma escala ainda maior. Tratamos dessa forma porque
quando falamos em educac¢do a distancia ndo lidamos com a gestdo de uma Unica unidade
escolar, que por sua vez possui as suas dimensdes, mas lidamos com a gestdo de um nimero
bastante significativo dessas unidades, denominadas de polos. Desta feita, os polos ajudam a
compor as partes de um todo e nesse ponto, as particularidades da gestdao educacional
ganham muito volume, precisando funcionar em rede que tem seus nods ligados uns nos
outros no sentido de atingir um mesmo objetivo, sem escalas de verticalidade.

Adicionalmente, aspectos como estes tém contribuido para uma mudanca de
paradigma na gestdo educacional e, comecamos a sair de um modelo estatico e limitado
para um modelo mais dindmico e compartilhado. De acordo com Liick (2000),

Os sistemas educacionais, como um todo, e os estabelecimentos de ensino,
como unidades sociais especiais, sdo organismos vivos e dinamicos, fazendo 5
parte de um contexto socioeconémico-cultural marcado ndo sé pela
pluralidade, como pela controvérsia que vém, também, a se manifestar na
escola; portanto, com tais caracteristicas devem ser também as escolas
entendidas. Ao serem vistas como organizagdes vivas, caracterizadas por
uma rede de relagées entre todos os elementos que nelas atuam ou
interferem direta ou indiretamente, a sua diregdo demanda um novo
enfoque de organizacao e é a esta necessidade que a gestao escolar
procura responder. Ela abrange, portanto, a dinamica das interagdes, em
decorréncia do que o trabalho, como pratica social, passa a ser o enfoque
orientador da a¢do de gestdo realizada na organiza¢do de ensino. (LUCK,
2000, p. 14) Grifo nosso.

Notamos, na citacdo acima que a gestao educacional ndo é um sistema somente, pelo
contrario, € um sistema composto por pessoas e esse elemento faz com que a gestao
adquira um outro corpo, vivo e dindmico que se comunica e interage.

E nessa perspectiva que ambientes virtuais de aprendizagem contribuem com a
gestdo educacional porque possibilita a geréncia com um enfoque interativo e orientador
para a busca de solugcdes ou das respostas necessdrias aos gargalos verificados nas
organizagodes.
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Considerando que o Moodle pode fornecer multiplos relatdrios e possibilitar o acesso
sobre o andamento das atividades do aluno no Ambiente Virtual de Aprendizagem,
verificamos que temos nas mdos uma ferramenta relevante de acompanhamento do
processo de ensino-aprendizagem pelo qual o aluno é submetido. A partir dai, é possivel, em
conjunto com a equipe gestora, elaborar a¢des no sentido de sanar dificuldades e adotar
politicas que possam corrigir as dificuldades identificadas no percurso de formagao.

Em recente pesquisa institucional realizada no periodo de 22/04 a 28/05, por meio de
um projeto de pesquisa aprovado pelo Departamento de Pesquisa, Inovacdo e POs-
Graduacdo do Campus Porto Velho Zona Norte (DEPESP-CPVHZN), sobre a gestdo da
educacdo a distancia do IFRO, foram obtidos os resultados, conforme Figuras 1 e 2, a seguir:
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Em sua opinido, a gestdo pedagodgica da EaD, considerando a metodologia, avaliacao,
suporte e acompanhamento, é:

Otima [58]
—|| difarente [0] REgular 10%
- Qutros [4] Boa 5%
— Regular [14] )
Otima 42%
Boa [61] ' Indiferente —

Outro 0,3%
Figura 1: Resultados da pesquisa sobre gestdo da EaD do IFRO.
Fonte: IFRO/DEPESP-CPVHZN, 2014.

Seu grau de satisfacdo, no geral, em relagdo a educacao a distancia do IFRO é:

Regular  12%

Otima [61]
Boa 42%
Otima 45%
Indiferente [0] .
-\—Eml ros |1 ' Indiferente -
— Regular[1§] Outro 2%

Boa [57]

Figura 2: Resultados da pesquisa sobre gestdo da EaD do IFRO.
Fonte: IFRO/DEPESP-CPVHZN, 2014.

Dessa forma, depreende-se que os dados acima corroboram com os estudos de Liick (2000),
apontando para o trabalho conjunto dos envolvidos direta ou indiretamente na gestao do
ensino enquanto sistema.

4. Ambiente Virtual de Aprendizagem

Quando se fala em gestdo da educacdo deve-se falar também dos recursos e
tecnologias que fazem parte disso. Assim, ao lancar mao da Educacdo a Distancia, é preciso
atentar para a estrutura que sera disponibilizada aos sujeitos educacionais. Nesse caso, o
IFRO optou pelo formato telepresencial onde um sistema de transmissdo via satélite
possibilita fornecer aos polos aulas ao vivo em que um professor-apresentador transmite o
conhecimento da disciplina a seus alunos.

Neste sentido o IFRO verificou a necessidade de possuir um ambiente virtual de
aprendizagem, também conhecidos como Learning Managemente System(LMS) ou Sistema
de Gerenciamento do Aprendizado, que conforme SILVA (2011, p.18):
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[...] sdo softwares que, disponibilizados na internet, agregam ferramentas
para a criagdo, tutoria e gestdo de atividades que normalmente se
apresentam sob a forma de cursos. Sendo constituidos a partir do uso de
diferentes midias e linguagens, a intencdo é proporcionar ndo sé a
disponibilizacdo de conteudos, mas principalmente plena interatividade e
interacdo entre pessoas e grupos, viabilizando, por consequéncia, a
construcao do conhecimento.

Para proporcionar toda interagdao que necessita um ensino a distancia, o IFRO optou
por um ambiente virtual de aprendizagem bastante conhecido no mundo pelos entusiastas
do software livre e instituicdes de ensino em geral, o Moodle.

De acordo com Silva (2011, p.18):

O Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um
ambiente virtual de aprendizagem que, segundo seu criador, Martin
Dougiamas, trabalha com uma perspectiva dinamica da aprendizagem em
gue a pedagogia socioconstrutivista e as a¢des colaborativas ocupam lugar
de destaque. Nesse contexto, seu objetivo é permitir que processos de
ensino-aprendizagem ocorram por meio ndo apenas da interatividade, mas,
principalmente, pela interacao, ou seja, privilegiando a
construcdo/reconstrucdo do conhecimento, a autoria, a producdo de
conhecimento em colaboracdo com os pares e a aprendizagem significativa
do aluno.

O ponto forte do uso do Moodle como ferramenta de interacdo entre os alunos de
um curso a distancia é a possibilidade do professor utilizar varias acdes através de mddulos
do sistema para garantir que haja diferentes formas de troca de informacGes entre os
participantes. Ainda, segundo Moran (2003, p.40), existe no Brasil “grande variedade de
cursos on-line: cursos para poucos e para muitos alunos, cursos com pouca interagao e com
muita interagdo, cursos centrados no professor e cursos centrados nos alunos, cursos
unitecnoldgicos e outros com muitas tecnologias”. O Moodle auxilia em todos esses casos de
forma eficiente e eficaz.

Assim, o uso de tecnologias como esta é um fator importante para podermos
entender que,

A educacgdo a distdncia (EAD) busca ampliar o entendimento de espagos
educacionais, oferecendo a escola um sistema tecnolégico que amplie seu
potencial didatico-pedagdgico e reconhecendo seu protagonismo no
conjunto da atividade educacional. (LIBANEO, OLIVEIRA e TOSCHI, 2013,
p.299)

Uma das demandas na inclusdo da tecnologia no ensino passa pela capacitacdo dos
professores, na apropriacdo do conhecimento para que usem os beneficios da tecnologia
dentro da sala de aula ou ainda no apoio a educacgdo a distancia.

A formagdo deve preparar os professores para a inovagao tecnoldgica e suas
consequéncias pedagogicas. Temos que considerar que muitos professores
ndo receberam nenhuma formacgdo para integrar as novas tecnologias da
informacdo e da comunicacdo no seu trabalho pedagdgico e que, em muitos
casos, o medo faz rejeitar essas novas possibilidades. (VIGNERON, 2003,

p.20)
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O uso de uma sala virtual utilizando o Moodle no apoio ao ensino e a aprendizagem
precisa levar em conta alguns pontos importantes no uso dos materiais. O ambiente deve
estar disposto de forma que evidencie a localizacdo dos materiais mais adequados ao
objetivo do curso, independente do formato.

Todavia, ndo basta dominar as tecnologias, pois, além da capacidade de utilizar as
tecnologias, a interacdo com a equipe é primordial para que a aula em ambientes virtuais
alcance os objetivos de aprendizagem, considerando que compreendemos a gestdo
educacional tanto em sua dimensao administrativa quanto pedagdgica,

E indispensdvel que estas equipes tenham em mente que ha uma diferenca
fundamental entre a preparacdo dos materiais para a educacgao presencial e
do ensino a distancia. A utilizacdo indiscriminada do material didatico
idealizado para o ensino presencial, na educacdo a distancia, dificilmente se
da sem que haja uma queda na qualidade do ensino (OLIVEIRA e NOGUEIRA,
2005, p. 3).

Notamos neste trecho que Oliveira e Nogueira (op. cit.) chamam a atenc¢do para a
propria producdao do material didatico que, muitas vezes, ndo é direcionada ao ensino a
distancia e sim a um mero reuso do que ja existe no presencial.

Ao professor cabe a tarefa de produzir o conteddo através de fontes alternativas
entre midias e formatos. Buscar conhecimento, ndo tendo razdo para se envergonhar por
n3o saber algo (FREIRE, 1997). E importante motivar os alunos a acompanharem o curso
através dos conteldos mididticos de forma segmentada, pois essa nova geracdo que
chamam de “Y” ndo consegue estudar da maneira tradicional onde se indica uma pagina e
uma atividade de forma sequencial. Giraffa (2010, p.36) afirma que “muitos docentes tém
receio de trabalhar com salas de aula virtual, pois acreditam que a falta do ‘olho-no-olho’
proporcionada pelo encontro presencial deixa profundas lacunas e impede o
estabelecimento de um clima de cooperacao e cordialidade entre a turma.” 9

Tal afirmagao pode ser de fato um impedimento ao desenvolvimento de atividades
on-line e na aceitacio de um novo modelo de educacdo onde a interacdo deve ser
privilegiada. O IFRO buscou o uso do ambiente Moodle de forma a garantir essa interagao
necessaria e avangar no cendrio nacional de educacao a distancia.

Além disso, a opg¢dao por um Ambiente Virtual de Aprendizagem demonstra
capacidade para atender as demandas de interagdo, escalabilidade, acesso e gestdo. A
exemplo, em 2013 o ambiente virtual de aprendizagem teve 37.907 acessos e 2.259
usuarios, no periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro do mesmo ano, utilizando o
ambiente simultaneamente e 2.377.634 de pdginas visualizadas. Por outro lado, em apenas
um més, no periodo de 01 a 31 de maio de 2014, esse indice foi multiplicado verticalmente,
figurando 1.430.901 visualizacBes de paginas, sendo possivel afirmar a relevancia da
utilizacdo de um ambiente virtual de aprendizagem na educacdo, conforme figuras 3 e 4, a
seguir.
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Outro fator importante do uso do Moodle como Ambiente Virtual de Aprendizagem
do IFRO, é a equipe técnica, pois percebemos que uma equipe técnica qualificada e
preparada para enfrentar desafios, especialmente, no periodo de implantacdao foi
fundamental para superar os problemas e intervir nos momentos certos para auxilio tanto a
equipe pedagdgica, equipe gestora, bem como aos alunos.

E importante lembrar que “a construcdo de cursos no AVA requer planejamento e
acompanhamento continuo. A improvisacdo conduz ao retrabalho e traz prejuizos a
qualidade, ao autor e a instituicdo” (SILVA, 2011). Assim, cabe aqui destacar que o trabalho
para a modelagem de uma ferramenta desse porte, precisa contar com uma equipe
multidisciplinar composta por educadores, profissionais de TI, diagramadores,
programadores visuais, designers instrucionais, entre outros.

5. Consideragoes finais

A insercdo de tecnologias em todas as areas de conhecimento tem se tornado cada
vez mais frequentes e refinadas. Na educacdo, esse potencial vem sendo gradativamente
explorado, pois apesar da necessidade de emprega-la aos processos de gerenciamento
académico, da gestdo do ensino-aprendizagem e de desenvolver ferramentas para auxiliar
nos conteudos curriculares, a inclusdo das tecnologias ainda é timida no ambito educacional.

Ndo obstante, as politicas publicas sdo diversas, assim como, as linhas de
financiamento para que as tecnologias sejam uma presenca real nas escolas. Nesse sentido,
ha laboratdrios de informatica, telessalas e polos de EaD espalhados em varios pontos do
Brasil.

Dessa forma, a EaD é uma estratégia de colaboracdo para a interiorizacdo da
educacdo com a possibilidade de democratizacdo e acesso a educacado publica, gratuita e de
gualidade. Nesse caso, cooperam ndo somente os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia, voltados para o ensino profissionalizante, mas também para todas as instituicdes
gue investem na EaD com esses objetivos.

Quanto ao Ambiente Virtual de Aprendizagem suas possibilidades permitem a
interacdo via chat, os debates e comentarios em féruns, o envio de arquivos e tarefas, o
atendimento de tutores presenciais e tutores a distancia, o acesso a relatdrios de notas,
relatdrio de frequéncia, e principalmente, o acompanhamento do percurso de aprendizagem
por estudante e por Tuma em cada disciplina e curso. Isso torna o Ambiente Virtual de
Aprendizagem uma ferramenta muito Util do ponto de vista do acompanhamento
pedagdgico, do registro das comunicagdes, seja via chat entre estudantes e tutores ou entre
a equipe gestora, seja nos féoruns de noticias e duvidas, constituindo-se também como uma
ferramenta de apoio a gestdo académica.

Ademais, é possivel proporcionar aos estudantes a interacdo com tutores e
professores, a revisdao das teleaulas de acordo com sua agenda, o acesso a qualquer tempo e
em qualquer lugar de todos os conteldos ali postados e a construcdao de uma comunidade
virtual em torno do conhecimento, pois este é um dos maiores objetivos da implantagdo e
utilizacdo dos ambientes virtuais de aprendizagem na educacdo, a construcao colaborativa e
partilhada do conhecimento.

Portanto, o quanto antes, esse conhecimento e essa interagao proporcionados pelos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem forem incorporados ao processo ensino-aprendizagem,
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maior serd as perspectivas para uma educacdo pautada na interacdo, no aprendizado
colaborativo e na autonomia dos sujeitos.
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