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Resumo:

Este artigo trata de uma pesquisa bibliogrdfica a respeito da mediacdo e interagdo na
educacgdo a distdncia: relacéo professor e aluno. O objetivo principal é levantar alguns
apontamentos sobre os conceitos de media¢do e interacdo, o papel do professor e do
aluno e fazer um contraponto com as ferramentas utilizadas para que essa interagéo
aconteca. Diante disso, a pesquisa buscou analisar como ocorre a aprendizagem a
distdncia, qual o perfil do aluno que estuda na educagdo a disténcia, e para finalizar,
tratamos da importdncia da mediacGo e da interagcdo para a construgéo do
conhecimento, e o papel do professor e do aluno neste processo.

Palavras-chave: Educagdo a distdncia. Interagdo. Media¢do. Professor. Aluno.

Abstract:

This article is a literature review about the mediation and interaction in distance
education: the teacher and student. The main goal is to raise some notes on the concepts
of mediation and interaction, the role of the teacher and the student and make a
counterpoint to the tools used for this interaction to happen. Therefore, the research
sought to examine how learning occurs in the distance, which the profile of the student 1
studying in distance education, and finally, treat the importance of mediation and
interaction for the construction of knowledge, and the role of teacher and student in this
process.
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1. Introdugao

Essa pesquisa surgiu da necessidade de disseminar informagdes fundamentais sobre
a modalidade de educagao a distancia — EaD, que se encontra em grande expansao mundial
e que tem caracteristicas especificas que a diferencia da modalidade presencial. Cada qual
com sua importancia para o desenvolvimento educacional, mas como propulsora e
facilitadora da democratizacdo de ensino e acesso a modalidade a distancia se torna objeto
central dessa pesquisa com carater bibliografico, a fim de identificar qual deve ser o perfil
desse aluno e até que ponto o professor influéncia na formacao desse perfil.

A educacdo a distancia levanta grandes discussdes e estudos a respeito do perfil de
aluno e professor necessario a essa modalidade que por consequéncia culmina no processo
de aprendizagem do aluno. Soek e Gomes (2008, p. 174) discorrem que:
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A aprendizagem emerge com um processo de construgdo do aluno, e ao
mesmo tempo é responsdvel por esse processo, enquanto o professor tutor
deve promover a participagdo, a comunicacdo, a intera¢do e o confronto de
idéias. Nesse aspecto, o sistema, como um todo, deve possibilitar a
participacao do aluno em todas essas dimensdes educativas.

Visando a aprendizagem, um aspecto essencial é a mediacdo pedagodgica
desenvolvida por professores/tutores que em trabalho conjunto sdo responsaveis pela
formacao do desejado perfil do aluno EaD. A media¢do acontece na modalidade a distancia e
na presencial apresentando as mesmas bases norteadoras, mas com objetivos diferentes
que se estabelecem a partir das caracteristicas da educagao a distancia.

E preciso enfatizar que a a¢do da tutoria é fundamental na EAD, pois ela faz
a mediacdo entre todos os participantes do processo e propicia a
comunicagdo no momento em que acompanha e até mesmo promove as
competéncias pedagdgicas, tecnoldgicas, didaticas, pessoais e de trabalho
colaborativo. (SOEK; GOMES, 2008, p.174)

Por meio deste artigo, pretende-se investigar as caracteristicas da educacdo a
distancia voltada para o processo de aprendizagem do aluno que culmina na formacdo do
perfil do aluno em EaD a partir da pratica pedagdgica do professor/tutor. Os resultados da
pesquisa serdo apresentados em trés momentos. No primeiro, realizam-se apontamentos
sobre a aprendizagem a distancia. No segundo, reflete-se sobre o perfil do aluno que faz
educacdo a distancia e para finalizar tratar-se-4 da importancia da mediacdo e interacdo no
processo de construcdo do conhecimento: papel do professor e do aluno. Nao pretende-se
esgotar o assunto com este estudo, mas sim contribuir para a discussao acerca do processo
da interacdo e da mediag¢do na Educacgdo a Distancia.

2. Aprendizagem a distancia

O preconceito ainda rodeia a educacao a distancia, a fim de quebrar algumas
barreiras a respeito desse aspecto algumas informagdes se tornam interessantes e
enriquecedoras quando se pensa no processo histérico dessa modalidade.

A modalidade a distancia teve seus primeiros indicios no século XIX, ndo
caracterizada na época como uma modalidade a distancia, mas como uma possibilidade de
acesso a educacdo daqueles que moravam em lugares mais distantes e que ndo possuiam a
possibilidade de se reunir para tratar de técnicas e assuntos importantes relacionados as
atividades corriqueiras. Para Litto (2010) por volta de 1850 na Europa ja existia educacdo a
distancia, era uma educacdo voltada a técnicas de agricultura e conserto de utensilios
domeésticos.

Um dado relevante sobre a educacdo a distancia é o fato que em 1858 surgiu o
ensino superior por meio da correspondéncia e entre os alunos do curso de Direito estavam
Mahatma Gandhi e Nelson Mandela.

Os cursos a distancia sempre apresentaram organizacdo e responsabilidade, um
exemplo dessa afirmacdo pode ser observada quando Litto (2010, p.26) discorre que:
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Durante os primeiros cinquenta anos, o “sistema de entrega” do
conhecimento em educacgdo a distancia era o material impresso, levado até
o aprendiz pelo correio. A instituicdo que ministrava o curso recebia (e
devolvia corrigidos) os exercicios académicos e o trabalho final produzido
pelo aluno.

Até a segunda metade do século XX o cinema, o radio, o audiocassete e o
videocassete se tornaram ferramentas fundamentais no desenvolvimento dessa
modalidade. “A “conveniéncia” de estudar onde, quando e como virou uma das
caracteristicas principais na educacdo a distancia.” (LITTO, 2010, p. 28, grifos do autor)

Antigamente a EaD buscava espaco e reconhecimento aos poucos, mostrando que
sua proposta vinha ao encontro da nova realidade social que estava sendo favorecida pelo
avanco e possibilidades de divulgacdo e acesso ao conhecimento cientifico. Almeida (2003)
explica como essa modalidade se configurava com a utilizacdo de alguns meios de
transmissao de comunicagao e informacao.

A educacdo a distancia — EaD, como modalidade educacional alternativa
para transmitir informacGes e instrucGes aos alunos por meio do correio e
receber destes as respostas as licdes propostas, tornou a educacgdo
convencional acessivel as pessoas residentes em areas isoladas ou aqueles
gue ndo tinham condicdes de cursar o ensino regular no periodo
apropriado. A associacdo de tecnologias de comunicagdo como o radio e a
televisdo como meio de emissdo rdpida de informacdes e os materiais
impressos enviados via correios trouxeram um novo impulso a EaD,
favorecendo a disseminacdo e a democratizacdo do acesso a educagao em
diferentes niveis, permitindo atender grande massa de alunos. (ALMEIDA,
2003, p. 329)

Atualmente a EaD se tornou uma grande possibilidade de democratizagao e acesso a 3
educacdo, mas com base em Litto(2010, p. 29):

[...] foi com o advento do computador que a aprendizagem a distancia deu
um pulo extraordinariamente grande, porque, diferentemente de todas as
maquinas inventadas anteriormente, é capaz de realizar ndo apenas uma
fungdo, mas muitas, e simultaneamente. O computador é uma maquina
“multimidia”, isto é, permite registrar palavras, imagens e sons. Também é
uma magquina de “comunicac¢do”, permitindo mandar e receber mensagens
(com textos, imagens ou sons) numa escala global, desde que esteja
conectado por um fio, ou por um sistema “sem fio” (sinais de radiodifusdo
bi-direcional de curta distancia, a rede telefénica).

A aprendizagem por meio de recursos tecnoldgicos delineia o perfil da educacdo a
distancia que apresenta necessidades especificas da modalidade, com um perfil de professor
gue saiba utilizar as tecnologias de comunicacdo e informacdo a favor do seu proéprio
processo educacional, permitindo ao aluno desenvolver um perfil de autonomia na sua
aprendizagem. Essa pratica docente tem como base fundamental a mediacdo por meio
desses recursos que em conjunto com as atividades desenvolvidas propiciam o bom
desempenho desse aluno.
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Os ambientes de aprendizagem proporcionam o contato de professores e alunos em
tempo e lugar distintos, caracteristica essa que possibilita ao aluno novas possibilidades de
contribuicGes e aprendizagem a partir das relagdes estabelecidas por meio desse ambiente.

Para Almeida (2003, p. 331):

Ambientes digitais de aprendizagem sdo sistemas computacionais
disponiveis na internet, destinados ao suporte de atividades mediadas pelas
tecnologias de informagdao e comunica¢do. Permitem integrar multiplas
midias, linguagens e recursos, apresentar informacées de maneira
organizada, desenvolver interacGes entre pessoas e objetos de
conhecimento, elaborar e socializar producdes tendo em vista atingir
determinados objetivos.

Pensando nisso entende-se que a EaD exige dos professores novas praticas
mediadoras que vem ao encontro da realidade dessa modalidade que tem caracteristicas
diferentes da modalidade presencial (SOEK; GOMES,2008).

A importancia da media¢do no processo de aprendizagem do aluno é fundamental
quando se pensa no crescimento educacional desse aluno. Essa mediacdo pedagdgica
também é importante na EaD. Soek e Gomes(2008, p. 170) discorrem que:

Com o avanco tecnoldgico, é importante salientar que hoje para haver
aprendizagem, mais do que acesso a informacdo, é necessario a construgado
desse aprendizado, que se efetiva na relacdo de quem ensina e de quem
aprende, podendo ser mediado ou ndo por uma tecnologia de informacao.

Levando em considera¢dao a aprendizagem do aluno por meio da utilizagdo das
tecnologias de informacdo no decorrer da pesquisa sdao enunciadas as caracteristicas
especificas do perfil desse aluno e professor/tutor que sdo sujeitos ativos no processo
educacional dentro da modalidade a distancia. 4

3. Perfil do aluno que faz EaD

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino em crescente desenvolvimento
no Brasil. O crescimento da EaD foi impulsionado na década de 1990 com a expansdo
tecnoldgica que agregou a essa modalidade uma nova caracteristica, o ensino a partir do uso
das tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) que estavam surgindo em ambito
mundial.

Em 1996 com a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB n2
9394/96) a educacdo a distancia é reconhecida como uma modalidade de ensino, mas é com
o Decreto n2 5622/05 em 19 de dezembro de 2005 que a EaD é caracterizada (BRASIL, 2005,

p.1):

Art. 1 - Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a educagao a distancia
como modalidade educacional na qual a media¢do didatico-pedagdgica nos
processos de ensino e aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informagdo e comunicag¢do, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.
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A partir desse decreto a EaD se fortaleceu e sua expansdo se deu em territorio
nacional. Com sua popularizacdo muitas pesquisas comecaram a surgir sobre os aspectos
dessas modalidades e umas delas abordada nessa pesquisa é o papel do aluno como
propulsor da sua propria aprendizagem.

Em todas as modalidades de ensino o aluno tem papel fundamental, mas de acordo
com Pereira (2009), esse aluno no ensino superior tem que ser um sujeito ativo na
construgao desse conhecimento. O perfil do aluno no ensino superior é desenvolvido a partir
da medicao pedagdgica dos professores, na qual os alunos vao aprendendo as estratégias
capazes de facilitar esse processo educacional e percebem as praticas errOneas que
cometem no momento de estudar.

Um aluno da EaD necessita aprender a organizar o seu tempo e 0 seu espago
destinado ao estudo. A disciplina é outra caracteristica importante que em conjunto com a
organizacao sao fundamentais para o desenvolvimento académico que nessa modalidade
acontece com interagdes sincronas e assincronas de docentes e discentes.

A autonomia poderia ser entendida como uma forte caracteristica desse aluno
ativo em seu proéprio desenvolvimento educacional. Para Tornieto e Machado (2005, p.3) “
autonomia concede aos estudantes a possibilidade de tomarem iniciativas no planejamento
e organizacgao do seu proprio espaco fisico, tempo e métodos de estudo que irdo seguir para
pesquisar conhecimentos correlatos de seu interesse [...]”. O exercicio da autonomia
desenvolve a responsabilidade do aluno que muda sua postura enquanto estudante, cidadao
e principalmente a postura profissional que por consequéncia tem um embasamento tedrico
maior e a predisposi¢ao para aprender.

De acordo com Silva (2004, p. 1) para o aluno desenvolver essa postura de autonomia
€ necessario “uma mudanca de mentalidade do modelo até entao vigente no Brasil de um
ensino tradicional”.

Para Serafini (2012) o aluno da EaD s6 desenvolve a autonomia se aprender, a partir
desse pressuposto entende-se que o aluno aprende com mediacdo. Essa mediacdo vem dos 5
professores e tutores que por atuarem em uma modalidade com caracteristicas proprias
tem como fungdo ensinar os alunos serem alunos dessa modalidade.

Ao se pensar no processo educacional dos alunos que fazem cursos a distancia é
importante levar em consideracdo que todos esses alunos fizeram o ensino obrigatério no
ensino presencial, modalidade que também tem suas caracteristicas.

O aluno que ingressa em curso a distancia precisa aprender a ser um aluno auténomo
em seu processo de aprendizagem, mas o desenvolvimento dessa autonomia deve ser
orientado pelos professores e tutores dos cursos escolhidos, pois a postura de estudante
gue esses alunos possuem tem base na modalidade presencial.

A EaD exige mudancas na rotina de estudos do aluno e por consequéncia a
autonomia passa a fazer parte desse processo educativo. Com base em Silva (2004, p.3)
“Uma das estratégias fundamentais na Educacdo a Distancia é o aluno vencer o desafio de
estudar sozinho, obtendo autonomia do seu ato de aprender e para isso precisa desenvolver
a habilidade de ter uma aprendizagem auténoma.”

Ainda de acordo com Silva (2004) a aprendizagem autdonoma exige o saber, o saber
fazer e o querer. O saber esta relacionado ao aluno conhecer o seu processo de
aprendizagem, o saber fazer é quando o aluno participa ativamente dessa constru¢do do
conhecimento e o querer é o aluno entender como se da essa participacdo ativa e se
apropriar dessa ideia colocando-a em pratica.
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Lima, Silva e Paiva (2010, p.1) discorrem que:

A autonomia é caracteristica essencial a vivéncia e concretizacdo das
aprendizagens na EaD. O estudante da educacdo a distancia, assim como o
da modalidade presencial, precisa elaborar e também vivenciar seus
conhecimentos, o que s6 passa a ser possivel se esses conhecimentos
partirem de suas experiéncias e a elas retornarem em forma de
transformacdo de sua realidade. E por este motivo que a autonomina do
estudante no processo de aprendizagem é fundamental, pois somente o ser
autonomo capaz de desejar o saber, o didlogo, e a reflexdo — aspectos
fundamentais que devem ser estimulados tanto no ambiente real, como no
virtual — viabiliza a apropriacdo do conhecimento e o uso deste em
beneficio de si préprio e da sociedade.

A autonomina necessdria a modalidade a distancia traz beneficios a todas as areas
que englobam a vida desse estudante. A autonomia fortalece a disposicdo de aprender, a
organizacao e a responsabilidade, entre tantos outros aspectos que tornam o aluno um
sujeito completo em sociedade em pleno desenvolvimento e transformacao.

Para Serafini (2012) na modalidade a distancia a metodologia e os materiais
utilizados sdao de extrema importancia para que o aluno desenvolva um perfil auténomo,
pois é necessario criar estratégias de ensino por meio dos ambientes virtuais de
aprendizagem (AVAs) que levem esse aluno a aprendizagem auténoma.

A autonomia sera desenvolvida ao longo do curso a distancia, mas a cada estratégia
de ensino bem elaborada percebe-se a postura do aluno como propulsor do seu préprio
conhecimento.

Serafini (2012) diz que um ponto importante no desenvolvimento dessa autonomia
sdo as tecnologias de informacdo e comunicacdo que colaboram para a construcdo da
aprendizagem do aluno. Atualmente a sociedade se organiza a partir do uso dos recursos
tecnolégicos, no campo educacional usam-se esses recursos como forma de abranger o 6
conhecimento cientifico em nivel mundial, desta forma utilizar esse aspecto a favor da
educacdo é fundamental quando se pretende desenvolver um perfil de autonomia.

As possibilidades de pesquisa por meio dos recursos tecnolégicos sdo iniUmeras e o
aluno propulsor do seu préprio conhecimento tem mais uma possibilidade de contribuir com
seu processo de aprendizagem. O individuo com o perfil de autonomia é capaz de utilizar
todos os recursos da sociedade a favor da sua aprendizagem.

4. Importancia da media¢dao e interagdo no processo de constru¢ao do
conhecimento: papel do professor e do aluno

N3o mais um detentor do conhecimento, o professor aparece no cenario educacional
brasileiro atual, como um mediador entre conhecimento e aluno.

Etimologicamente, a palavra mediado, do latim medidtor, oris (mediador,
medianeiro), mediacdo, de acordo com Ferreira (2010, p. 495) significa “ato ou efeito de
mediar, intermediacdo”.

O termo mediagdo vem associado a uma imagem de que estamos em uma nova
etapa, estamos em processo de transformacao das formas como o conhecimento é visto e
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adquirido ha séculos, transformacgdes tanto fisica quanto epistemolégicas, conforme aponta
Varela (20073, p.82):

Este cenario aponta para a ruptura nos modos e métodos tradicionais de
ensino. O professor, anteriormente, tinha o monopdlio do conhecimento
especializado que exigia sua disciplina. Hoje a internet permite romper esse
monopdlio do saber. As barreiras do tempo e do espaco também se
rompem, o ensino a distancia derruba essa verdade, absoluta até o século
passado.

A mediacgdo é utilizada para estabelecer o processo de ensino e aprendizagem, entre
educandos e educadores, em um movimento dialégico (SACCOL, 2011), ou seja, é por meio
da interacdo estabelecida entre professores e alunos que o aluno fard a apropriacdao dos
conhecimentos que estdo sendo abordados nas aulas e materiais disponiveis nos ambientes
virtuais de aprendizagens.

Moraes (2003, p. 2010) aponta que:

[...] € um processo comunicacional, conversacional, de construcdo de
significados, cujo objetivo é abrir e facilitar o didlogo e desenvolver a
negociacao significativa de processos e conteldos a serem trabalhados nos
ambientes educacionais; bem como incentivar a construcdao de um saber
relacional, contextualizado, gerado na interacgdo professor/aluno.

Este processo envolve tanto professor quanto aluno, que possuem papel
fundamental. Souza, Velame e Santana (2010) apontam claramente para a inter-relacao
existente entre professor e aluno nos cursos ofertados na modalidade a distancia. Afirmam
gue é comum os alunos “acharem” que podem realizar o curso somente acessando o
ambiente, ou seja, apenas realizando as atividades, sem ter nenhuma relagdo com os demais 7
alunos ou professor. Ao contrario, é essencial a presenca de um professor, pois assim, a
partir da interacdo, o aluno poderd construir a sua autonomia, potencializar o seu
aprendizado, adquirir senso critico e adquirir maior compreensdo dos conteudos ofertados
nas disciplinas do curso.

Um aluno em ambiente virtual de aprendizagem que procura por
informagdes para construir o saber encontra-se posto perante uma gama
de informagdes na internet e em outros espagos. E, muitas dessas
informacgdes ndo fazem sentido e ndo respondem ao desejado. No entanto,
a construcdo de sentido a partir de sua prdpria acdo pode ser mediada
dentro de um processo de socializagdo do conhecimento pelos atores
sociais envolvidos no processo de aprendizagem. A informac¢do torna-se
mais que matéria-prima da atual Sociedade da Informacgdo, mas se
apresenta como produto histérico social capaz de transformar a vida dos
atores sociais que se fazem enxergar enquanto sujeitos, construindo
saberes (GONCALVES; MANSSENSINI, 2010, p. 4).

Na modalidade a distancia o desenvolvimento no decorrer do curso possui sua base
no interesse e na autonomia do aluno, sendo este Ultimo uma das principais caracteristicas,
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conforme salienta Pereira (2009, p. 41) “A postura que se espera de um aluno do ensino
superior é que ele seja um sujeito ativo na construcdo de seu préprio conhecimento”.
Para Machado e Teruya, (2009, p. 173):

[...] conceito de mediacdo pedagdgica atrela-se ao pensamento de uma
acdo concretizada pela ajuda do outro. No contexto escolar, teremos a
figura do professor, sujeito essencial capaz de fazer um elo entre aquilo que
o aprendiz traz (conhecimento do senso comum) e o conhecimento
cientifico, historicamente sistematizado. Nesse sentido, compreendemos a
mediacdo pedagdgica como a acdo de intervencdo no aprendizado do
sujeito, seja presencial ou online. Essa acdao de mediacdo é concretizada
essencialmente pelo professor, por meio de signos e de instrumentos
auxiliares, que conduzirdo alunos e professores na pratica educativa.

E imprescindivel salientar que, quando se & professor da EaD, nos remetemos a
todos os profissionais envolvidos no processo de formacdo dos alunos (professores
formadores, professores conteudistas, tutores presenciais e a distancia) de forma ampla
trabalham por meio da mediacdo e interacdo. Em especial, o tutor presencial e a distancia
sdo os profissionais que possuem uma relacdo de maior proximidade com os alunos. Essa
proximidade, com a finalidade da mediacdo dos conhecimentos, somente é possivel se
olharmos no todo, ou seja, se entendermos que o tutor faz parte do conjunto da educacdo a
distdncia, e que a realizacdo do trabalho se dard nesta configuracdo. Diante disso, a
execucdo do trabalho envolve tanto o humano quanto a estrutura fisica, ou seja, as
ferramentas.

[...] a aprendizagem é mais evidentemente mediada, na sua maior parte,
pelos materiais instrucionais, em conformidade com a metodologia de sua
elaboracdo. Mas, essa mediacdo complementa-se com o sistema de apoio 8
tutorial. Com isso, o trabalho em conjunto, cooperativo, de aprender a
aprender, fundamental nesse século de avancos tecnoldgicos, até entdo
inimaginaveis, vem de encontro com as necessidades dos alunos, na busca
da construcdo do conhecimento a partir da autoaprendizagem. Neste
ambiente, o tutor &, e continuara sendo, professor, mas um professor cada
vez mais potencializador e articulador de mediag¢Ges (LOSSO, 2002, p.14).

Mallman e Catapan (2010) apontam em seus estudos uma ampla quantidade de
ferramentas para a interacdo e mediacdo nos ambientes virtuais de aprendizagem.

[...] é possivel perceber a diversidade tecnolédgica para administracdo e
monitoramento (edi¢do, configuracGes, backup, relatdrios, notas, perfil,
tutorial de perguntas e arquivos), coordenagdo (participantes e calendario),
comunicagdo (mensagens), recursos (video) e atividades (foruns, glossarios,
licbes, pesquisas de avaliacdo, tarefas e wikis) numa disciplina. (MALLMAN;
CATAPAN, 2010, p. 361).
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Pimentel (2006, p.26) sintetiza de forma breve os seus estudos sobre as ferramentas
de comunicacao e informacado que estdo a disposicdo de professores e alunos nos ambientes
virtuais de aprendizagem.

Quadro 1 — Ferramentas de informacdo e comunicacao

ALGUNS EXEMPLOS

CATEGORIA

DESCRICAO

Correio

Eletronico

Comunicacao/Informacao

Indicado para enviar e receber arquivos
anexados as mensagens, esclarecer
davidas, dar sugestoes, etc.

Forum

Comunicacao/Informacao

Mecanismo propicio ao desenvolvimento de
debates. O Forum é organizado de acordo
com uma estrutura de arvore em que os
assuntos sao dispostos hierarquicamente,
mantendo a relacdo entre o tdpico
lancado, respostas e contra respostas.

Mural

Informacao

Alunos e professores podem disponibilizar
mensagens que sejam interessantes para
toda a turma. Essas mensagens,
geralmente, sao: divulgacao de links,
convites para eventos, noticias rapidas,
etc.

Perfil

Gerenciamento

Auxilia a disponibilizacao de informacoes
(tais como: e-mail, fotos, mini-curriculo)
pessoais dos alunos e professores do curso.

Acompanhamento

Gerenciamento

A ferramenta, geralmente, apresenta
informacodes que auxiliam o}
acompanhamento do aluno pelo professor,
assim como, o auto acompanhamento por
parte do aluno. Os relatorios gerados por
essa ferramenta apresentam informacées
relativas ao historico de acesso ao
ambiente de aprendizagem pelos alunos,
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notas, frequéncia por secdo do ambiente
visitada pelos alunos, historico dos artigos
lidos e mensagens postadas para o forum e
correio, participacao em sessoes de chat,
mapas de interacao entre os professores e
alunos

Fonte: Pimentel (2006, p.26), tabela adaptada.

Diante do exposto, podemos afirmar que o ambiente virtual de aprendizagem é o
espaco onde as interagdes e a mediagao ocorrerdo. Conforme Pimentel (2006) aponta, as
ferramentas sdo o meio para que a troca de informagdes aconteca. Ainda, ha a possibilidade
de encontros presenciais, entre alunos e tutores presenciais, no Polo de apoio presencial,
fortalecendo, assim, ainda mais o processo de mediacdo. No entanto, a maior parte da
mediagdo acontece por meio dos ambientes virtuais, tendo em vista o espago geografico em
gue alunos e tutores a distancia se encontram.

J4 na EaD, em que o ensino e a aprendizagem, em grande parte, ocorrem
em AVAs, os recursos didaticos encontram-se dispostos em contextos
diferentes, permeados pela dindmica do virtual, caracterizados
principalmente pela separacdo (espaco e tempo) entre aquele que ensina e
aquele que aprende (Machado e Teruya, 2009, p.1728).

O processo de mediacdo é a acdo central de todo o processo de aquisicdo e
construcao dos conhecimentos dos alunos. Os ambientes virtuais de aprendizagem sao
ferramentas que propiciardo aos alunos maior facilidade ao acesso das informacgdes do
curso, auxiliam o aluno na ampliagdo dos conhecimentos, ajudam nas suas duvidas e
fortalecem suas bases tedricas e praticas, sempre levando em consideracdo o objeto
estudado. 1

Todo o trabalho que a educacdo a distancia desenvolve possui como objetivo nortear 0
o processo educacional. Sendo assim, a mediacdo se faz presente em todo o processo
educacional e em todas as modalidades de ensino, sempre visando a formacao integral dos
alunos.

5. Consideragodes finais

Apods a reflexao realizada através do desenvolvimento deste artigo, podemos concluir
que a utilizacdao da tecnologia para o ensino e a aprendizagem, por meio das ferramentas
tecnolégicas, foram responsaveis pelo salto que a educacdo a distancia teve nas ultimas
décadas. Tendo como ator principal deste processo o professor, com sua funcdo mediadora.

No cendrio da EAD, a relacdo educativa é definida como uma pratica
comunicacional, onde os agentes educacionais aparecem como mediadores
do conhecimento. Essa dindmica possibilita a criacdo de novas formas de
aprender a aprender em ambientes de aprendizagem colaborativos, onde
se destacam a importancia da atividade de aprendizagem e a construgao de
uma visdo critica para a utilizagao das tecnologias e dos inUmeros suportes
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tecnoldgicos que sdo colocados a disposicdo da educacdo. (SOEK E GOMES,
2008, p. 172-173)

Masetto (2000) também afirma que a mediacdo é a atitude, o comportamento do
professor que possui como papel principal ser um incentivador ou motivador da
aprendizagem, o professor age como um elo entre o aluno e o conhecimento, valorizando o
aluno, o didlogo que estabelece a troca de experiéncias com o professor e os demais alunos
e por fim, o debate e a interacao.

Ensinar em ambientes digitais e interativos de aprendizagem significa:
organizar situacbes de aprendizagem, planejar e propor atividades;
disponibilizar materiais de apoio com o uso de multiplas midias e
linguagens; ter um professor que atue como mediador e orientador do
aluno, procurando identificar suas representacdes de pensamento;
fornecer informacgdes relevantes, incentivar a busca de distintas fontes de
informacdes e a realizacao de experimentacdes; provocar a reflexdao sobre
processos e produtos; favorecer a formalizacdo de conceitos; propiciar a
interaprendizagem e a aprendizagem significativa do aluno. (ALMEIDA,
2003, p. 334)

Podemos concluir que o papel do professor é de extrema importancia na mediacao
pedagdgica, assim como, as ferramentas disponiveis na modalidade a distancia também sdo
essenciais para que o processo de ensino e aprendizagem ocorra. O aluno, neste contexto,
necessita ter um perfil de autonomia, no sentido de se dedicar aos estudos, deverd
participar das discussdes, sempre pautado no embasamento tedrico discutido no decorrer
das disciplinas, construindo assim, a postura de um aluno critico e reflexivo.

E importancia salientar que o papel da mediacdo na educacdo a distancia exige
recursos especificos, se tratando de ferramentas, uma vez que se deve levar em
consideragao o distanciamento fisico entre alunos e professores.
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