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Resumo:

O presente artigo analisa a possibilidade de o forum de discussGo contribuir
positivamente a permanéncia dos estudantes nos cursos de formag¢do a disténcia
oferecidos pela Escola da Previdéncia Social. Estudaremos a implicagdo do emprego da
linguagem afetiva na comunicagdo realizada nesses foruns. Serd que o abandono dos
cursos diminui se a metodologia incluir forum de discussGo? A evas@o pode ser maior nos
cursos sem tutoria? A atuaglo do tutor pode modificar os resultados nos cursos?
Partimos das percep¢des dessa pesquisadora na sua atuacdo como tutora de cursos a
distdncia para servidores do INSS. Por meio da observag¢Go do discurso, a nossa
pretensdo foi reconhecer quem sdo os interlocutores que estabelecem a relagdo
dialégica nos processos de ensino-aprendizagem e como se ddo o0s processos
comunicacionais através da rede de aprendizagem colaborativa.

Palavras Chave: Escola da Previdéncia, EducacGo a distdncia, Forum de Discussdo,
Evasdo, Afetividade.

Abstract:

The present article analyses the possibility of a positively contributing discussion forum
to the permanency of students on distance formation courses offered by the Social
Security School. We will study the outcomes of the use of affective language applied
through these forums. Does the course evasion is lessened if its methodology includes a 1
discussion forum? Can the incidence of evasion be bigger when there’s no course tutor?
Does tutor action modify the course results? We have as start point the perceptions of
this researcher and her actuation as distance courses tutor offered to INSS public
servants. Using discourse analysis, we intend to recognize who are the interlocutors who
establish a dialogic relationship on teaching-learning processes and how
communicational processes work through the collaborative learning web.

Keywords: Social Security School, Distance Education, Discussion Forum, Evasion,
Affectivity.

1. Introducao

A educacdo a distancia encontra-se em grande expansdo e configura-se como uma
modalidade amplamente utilizada nos meios institucionais. A capacitacdo e formacao
continuada dos servidores é uma premissa do Instituto Nacional do Seguro Social, tanto no
gue se refere a qualidade e bem-estar do proprio servidor quanto aos seus reflexos no
atendimento ao cidaddo que procura uma Agéncia da Previdéncia Social.

Ao mesmo tempo, a evasdo tem se constituido um desafio para todos aqueles que
compdem o cendrio educacional das organizacdes. Desconhecemos registros de que o
abandono seja maior na modalidade a distancia do que na presencial, mas,
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independentemente dos quantitativos, entendemos que se deve olhar qualquer percentual
de evasdao como significativo. Merecem aten¢dao as motiva¢des que levam um servidor a
desistir do curso. Algumas causas podem ser responsabilidade direta da instituicdo ou dos
profissionais que construiram o curso. Nesse sentido, apontamos como principais causas a
linguagem utilizada na producdo dos textos e a complexidade dos temas, além da mediacao
do tutor. Se o estudante nao se sentir atendido nas suas necessidades de pertencimento ao
grupo ou nas suas possibilidades de aprender, podera sentir-se excluido. Essas sdao algumas
das razGes que nos levam a refletir sobre as competéncias comunicacionais e a interacdo em
cursos de formacado na educacdo a distancia. Os conteudos e a linguagem do tutor precisam
acompanhar a realidade do aluno, para que a aprendizagem aconteca de maneira positiva.

A aprendizagem se realiza no encontro do ser social (exterior) com o ser individual
(interior) que desenvolve o processo sdcio-historico, que é o enxergar-se no “outro” e
compreender-se no outro. A existéncia da relacdo do eu com o outro da origem ao
pensamento. Ou seja, a cognicdo depende da relacdo com o outro e das motiva¢des que a
circundam. O homem ndo se constréi sem o outro homem (VYGOTSKY, APUD OLIVEIRA,
1993, p.60).

Entendemos, portanto, que ndo é a modalidade de educagdo a distancia ou
presencial que faz a diferenca na formacdo integral do individuo, mas a humanizacdo do
ensino-aprendizagem e a utilizacdo responsdavel dos recursos disponiveis. Os desafios que a
EAD encontra sdo, possivelmente, os mesmos que a educacdo presencial. Contudo, dada a
dispersdao dos servidores do INSS pelos estados do pais, apostamos na modalidade a
distancia para incluir e formar esses servidores.

2. Revisao da Literatura:

O nosso referencial tedrico tomard como base a Teoria Histérico-Cultural, que
pressupde que o individuo se desenvolve a partir da sua relagdo com o meio, além de 2
explorar tedricos, mestres e pedagogos brasileiros, que comungam com as ideias
construtivistas.

Segundo Wallon (1972), a afetividade tem a sua esséncia baseada no ser social e
bioldgico, podendo se estabelecer no momento em que o individuo se veicula com o meio
social. O ambiente educacional pode ser um bom lugar para a afetividade se manifestar.

A discussio levantada por Mill (2008), sobre o trabalho do “docente-tutor” é
material imprescindivel para a nossa interpretacdo das acées desse formador e seus desafios
diante das inUmeras competéncias que lhe sdao exigidas na pratica pedagdgica on line.

Vigotsky (1984) defendia que a constru¢dao do homem estd na sua relagdo com outro
homem, no seu meio social. A educac¢do, entendida como pratica social constitutiva dos
sujeitos e constituida por estes, acontece tanto de dentro para fora quanto de fora para
dentro, numa perspectiva de autoaprendizagem e de mediacao.

Braga e Franco (2007) explicam que valorizar a afetividade no contexto de
aprendizagem tem relacdo com a atitude de permitir que o aluno comunique abertamente
0s seus sentimentos e emogdes, e que possa participar de modo ativo do processo de
construcdao do conhecimento. Do mesmo modo, estima-se que seja necessario, ao mediador,
reconhecer seus sentimentos e emocdes, podendo com isso evitar e/ou resolver
adequadamente os conflitos que surgirem.

1 ~ s
Expressao utilizada pelo autor.
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Ao examinarmos a dimensdao da afetividade chamamos Moran para entender o

individuo no contexto social vigente.
“O homem contempordneo, pela relacdo tdo forte com os meios de
comunicag¢do e pela soliddo da cidade grande, é muito sensivel as formas de
comunica¢do que enfatizam os apelos emocionais e afetivos mais do que os
racionais.” Para ele “a afetividade toca as pessoas e promove a uniéo entre
elas, pois em um clima afetivo as potencialidades sGo multiplicadas”. (2008)

Na educac¢do ndo se pode separar o tedrico e o pratico, o sujeito e o contexto, o
objeto de aprendizagem do seu sentido para o desenvolvimento humano, e é para essa
realidade concreta que nos conduz Maria Candida Moraes (2008).

O verdadeiro encontro com o conhecimento se dd quando ha comprometimento
tanto da parte do educador quanto do estudante. Para Morin) , “[...] o desenvolvimento da
inteligéncia é inseparavel do mundo da afetividade, isto é, da curiosidade, da paixdo, que,
por sua vez, sao a mola da pesquisa filosdfica ou cientifica” (MORIN, 2001, p. 20).

Consideramos importante nos referirmos a polémica entre autores sobre os
significados da educagdo a distancia. Para Silva (2001) ela pode significar o retorno da
educacgdo bancaria criticada por Freire, pois defende que ela conduz o aluno ao isolamento,
havendo o contato apenas maquina/aluno. “Ela ameacga ressuscitar a figura do professor
“dono da verdade”, aquele que pratica a velha educacdo bancaria, na qual o aluno torna-se
apenas depositdrio do saber que ‘pertence’ ao professor.” Alega, ainda, que na educacdo a
distancia a dimensdo do corpo ndo é satisfeita. Justifica-se citando a educagao emergente
que, segundo ele, precisa contemplar as trés dimensGes: mente, corpo e emocdo, para
atender a uma educacgao integral. No inicio do seu artigo, intitulado “Educagao distante —
reflexdes acerca da corporeidade nas praticas de educacdo a distancia, no contexto do
paradigma educacional emergente”, esse mesmo autor anuncia que “O paradigma
educacional emergente privilegia a totalidade, a visdo holistica, valoriza a corporeidade,
mostrando a necessidade de considerar o ser humano também nessa visdo integrada que
junta corpo, mente e emogdo ou cognicao, afetividade e motricidade.” (Silva, 2011, p 79.)

Contudo, em nossa concepc¢ao, a educacao a distancia estd firmemente alicercada
nos principios filosoficos freireanos de autonomia e de didlogo na educacdo. Freire (1997) se
referia ao “pensar certo”, para designar o pensar com significado e encontramos nesse
pedagogo as conexdes com a proposta de dialogicidade que a educacdo e a educacdo a
distancia exigem.

Para contornar alguns posicionamentos de Silva encontramos, também, Possari
(2005). Ela argumenta que a corporeidade estd presente na educacdo a distancia, ainda que
por outras nuances. Que, com a intensificacdo da mediacdo por novas tecnologias, é preciso
conceber o corpo geografica e simbolicamente.

“Preferindo falar de corporeidade e atribuindo a isso uma func¢do signica
(estar no lugar de algo), considero que a corporificagdo da educagdo a
distancia se dd pelo texto. O texto é a presenca — impressa, tele, digital,
hipertextual”.

A dissertacdo de mestrado de Amanda Moura Walter, defendida na Universidade de
Brasilia em 2006, em seu titulo “Variaveis preditoras de evasao em dois cursos a distancia”
imprimiu um tom na condugao de nossos estudos. Em seu texto, a autora revela que sdo
escassos os estudos investigando o fendmeno da evasdao em cursos a distancia. Em analise
preliminar da literatura existente, percebeu altas taxas de evasdao na modalidade a distancia.
Nascimento e Esper (2009), em uma pesquisa realizada na ENAP, registraram que a
motivacdo preponderante para desisténcia dos cursos foi o acimulo de atividades de
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trabalho, seguido por motivag¢bes independentes da vontade do cursista, como saude e
compromissos familiares.
Um estudo de revisdo da literatura debrucou-se em diversas pesquisas que tratam
sobre a educacdo a distancia nas organizacGes, e os autores Abbad, Zerbini e Souza (2010)
também encontraram o excesso de trabalho ou o cansaco como um dos principais motivos
da evasao. Entre os diversos fatores identificados para a desisténcia de cursos, destacamos
como mais direcionados ao nosso objeto de pesquisa “a insatisfagdo com o desempenho do
tutor; o absenteismo dos tutores; a falta de assisténcia do tutor ao aluno; o atraso no envio
de feedbacks ou fornecimento de poucos informativos aos alunos”. Ainda na mesma
pesquisa, foram tratados os elementos que favorecem a permanéncia nos cursos
organizacionais a distancia, quais sejam
[...]conhecimento prévio sobre conteddos semelhantes aos abordados pelo
curso; motivacao pessoal; necessidade e capacidade de balancear familia e
carreira; independéncia; autodisciplina (menor evasdo); nivel de
escolaridade (quanto maior a escolaridade, menor a evasdo) e natureza
compulséria do curso implicando participagdo obrigatéria do empregado ou
servidor publico no evento. (Abbad, Zerbini e Souza, 2006, p.4.
Fazem parte na nossa consulta cadernos, sites e portais da internet contendo
informativos, principios e Leis que regem o Instituto Nacional do Seguro Social e o Centro de
Formacdo e Aperfeicoamento.

3. Ainstituigao:
3.1. Instituto Nacional do Seguro Social:

O Instituto Nacional do Seguro Social € uma Autarquia Federal pertencente ao
Ministério da Previdéncia social. O seu objetivo maximo é reconhecer o direito de 4
recebimento de beneficios pelo cidaddo e administra-los.

A missdo do INSS é “Garantir prote¢do ao trabalhador e sua familia, por meio de
sistema publico de politica previdencidria soliddria, inclusiva e sustentdvel, com o objetivo de
promover o bem-estar social”. Essa proposicao diz respeito ao que a instituicdao se propde a
fazer e para quem.

O INSS planeja para o seu futuro a seguinte visao: “Ser reconhecido como patriménio
do trabalhador e sua familia, pela sustentabilidade dos regimes previdencidrios e pela
exceléncia na gestdo, cobertura e atendimento”.

A instituicdo norteia-se pelos valores e principios da Etica, do Respeito, da
Transparéncia e do Profissionalismo.

Um dos direcionadores definidos a serem seguidos dentro do Planejamento
Estratégico é “Gestdo estratégica de pessoa”, que faz parte da perspectiva de aprendizado e
crescimento. A aplicabilidade se da por meio de abordagens que atendam cada vez mais aos
interesses dos cidadaos. Para esse fim, a educacao previdencidria tem dois focos: a educagao
da populacdo e dos seus servidores.

A Administracdo deve prover formacdo continuada aos gestores e aos demais
servidores da casa, incentivando a educacdo formal e proporcionando o crescimento técnico
e gerencial. S3o oferecidos cursos ao publico em geral com o objetivo de elucidar os direitos
e deveres referentes a previdéncia e assisténcia social. Tantos os cursos de formacdo e
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aperfeicoamento quanto os direcionados a populacdo sao oferecidos pelo CFAI — Centro de
Formacao e Aperfeicoamento, que faz parte da estrutura organizacional do INSS.

3.2. Centro de Formagdo e Aperfeicoamento do INSS - CFAI

O Centro de Formacao e Aperfeicoamento do INSS é uma escola de governo e pela
estrutura do INSS integra a Presidéncia com delegacao de competéncia a Gestdao de Pessoas.

A gestdo educacional volta-se para a formacdo, desenvolvimento, aperfeicoamento,
gualificacdo dos servidores e a disseminacdo dos direitos e deveres previdenciarios.

De acordo com dados colhidos na intranet (site de consulta interna do INSS), o
guantitativo de servidores ativos é de aproximadamente trinta mil, dispersos
geograficamente pelos estados e municipios em todas as regides. Enquanto que o nimero
de pessoas protegidas pela Previdéncia Social no pais se encontra entre cinquenta a sessenta
milhdes (CAFAI, 2013, P. 17).

Os cursos dirigidos aos servidores versam sobre educacdo, legislacdo previdenciaria,
sistemas de informacdo e formacdo de gestores. Incluindo-se as parcerias com instituicdes
publicas e privadas, oportunizando diversas formagdes, como graduagdes, pds-graduacoes
lato sensu e cursos técnicos.

A disseminacdo do conhecimento acerca da legislacdo previdenciaria compreende palestras,
seminarios, campanhas, féruns e cursos em entidades sindicais e associa¢Oes, escolas e
universidades, para citar alguns (CFAI, 2013, P.21).

Desse modo, a Escola vai cumprindo a sua missdao “de promover o desenvolvimento
de competéncias e disseminar o conhecimento previdencidrio, contribuindo para a
valorizacdo do servidor e a melhoria continua dos servigos prestados” e caminhando para o
futuro com a visdo de “ser reconhecido pela exceléncia na formacdo de servidores publicos e
na disseminagdo do conhecimento previdenciario” (CFAI, 2013).

4, Educacao a Distancia:
4.1.  Perspectiva de aprendizagem!

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino que se dda em um ambiente
virtual, no qual ocorre a circulagdo do conhecimento e que torna capaz a aprendizagem
bidirecional. Neste sentido, docentes, tutores e alunos podem aprender juntos. Esta é a
nocao de aprendizagem defendida pela perspectiva histdrico-cultural. Aqui, os papéis de
guem aprende e de quem ensina sdo dindmicos, uma vez que a contribuicdo do colega, do
professor virtual ou do tutor tem um papel igualmente importante na construcdo do
conhecimento (MORAES, 2003; PEREIRA, 2005).

Para tanto, o tutor deve assumir um papel desafiador, que desperte no estudante as
motivagOes para aprender e que tenha prazer e amor ao ensinar e na interagao aprenda.
Segundo Preti (2003):

As teorias interacionistas sustentam que o sujeito aprende na sua relagao
com o outro, com o contexto, mediante didlogo, e que a aprendizagem é
um processo particular, de cada um”. (p. 13).

Espera-se que o processo de ensino aprendizagem favore¢a uma postura autébnoma
do aluno e isso se refere tanto ao ensino presencial (tradicional), quando ao ensino a
distancia. A educacdo a distancia pressupde que o aluno organize o seu tempo de estudo e
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exerca autocritica sobre as suas formas de estudar e participar ativamente das discussdes
propostas. Percebe-se que essa autonomia esta atrelada tanto a partilha resultante dos
processos que acontecem nos contextos da aprendizagem colaborativa, quanto a partir da
postura do educador como mediador dos processos de aprendizagem.

4.2. Ambiente Virtual de Aprendizagem-AVA

Embora o Ambiente Virtual de Aprendizagem possa ser considerado todo o
ciberespaco, na educacdo a distancia ele é o meio de comunicacdo utilizado para a interacdo
entre os alunos e professores e outros profissionais. O ambiente virtual é a sala de aula do
ensino presencial. E o espaco destinado ao ensino-aprendizagem e a autoaprendizagem,
onde se recebe e se trocam informagdes e conhecimentos préprios daquele contexto
educacional. Uma boa utilizagdo de um AVA explora as suas potencialidades, os féruns como
os chats, os audiovisuais, as webconferéncias, as wikis.

A educagdo a distancia do INSS/CFAIl acontece por meio do programa moodle,
desenvolvido em uma plataforma de software livre. Ele permite o acesso e a interagao por
meio da internet nos cursos de formacao, atualizacdao e desenvolvimento dos servidores da
casa. Varias instituicdes de ensino ou empresariais escolnem o AVA por entender que ele
propicia uma aula bem préoxima do real, facilitando a interacdo e a comunicagdo e
construindo a aprendizagem.

4.3. Forum de Discusséo

O férum de discussdo, que ocupa um lugar central na nossa investigacao, pode ser
entendido também como férum de aprendizagem colaborativa. O espaco é destinado a
construcdo e concentracdo dos saberes. E o lugar de encontro para se discutir temas,
situacdes, problemas ou outros propostos previamente. O enunciado do férum deve conter
uma consigna que leve os cursistas ao cerne da questao, contando com o tutor para delinear
os caminhos que devem ser seguidos e expandidos. 6

O trabalho do tutor no forum de discussdo é levantar debates que fagcam o aluno se
sentir provocado. Também, o tutor da o tom da conversa e por meio da mediacdo impde
um clima respeitoso e de preferéncia afetivo e comprometido com a construcdo do
conhecimento. Ele é a ponte entre o conhecimento e a realidade da turma. O férum de
discussdo é intencional e deve abranger varias dimensGes, tornando-se um espaco de
producdo e disseminacdo do conhecimento. E considerado um férum colaborativo porque
os alunos dividem e acrescentam os seus pontos de vista com o fim de aprofundarem a
discussdao dos temas.

Normalmente sdo atribuidas notas aos féruns, conforme a qualidade das
intervencoes.

5. O papel do tutor:

O trabalhador independente e flexivel, capaz de se adaptar facilmente e de aceitar as
dificuldades como desafios a serem superados.

O tutor na educacdo a distancia representa varios papéis, desde animador de turma
até avaliador das atividades realizadas pelos alunos. A atuagao de tutor requer competéncias
variadas e exige saberes de vdrias areas, como a area da tecnologia e informacdo, e dos
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conteldos exigidos do curso. A sua fungdo requer agilidade de pensamento e a tomada de
atitudes frente aos desafios que podem surgir durante o periodo do curso.

Mas, acima de tudo, o tutor cumpre o papel de educador, que promove a discussao,
incentiva a busca pelo saber, agrega e constréi conhecimento. O tutor estd sempre
presente, mesmo a educac¢do sendo a distancia, pois no modelo de EaD que analisamos o
tutor ndo estd presente somente por um periodo com os alunos, mas estd em contato
durante o tempo que é necessario, sempre que é solicitado.

6. Percep¢oes de uma tutora nos cursos de formagao oferecidos pelo CFAI

O presente artigo foi escrito com foco especifico nos cursos corporativos de
formacao oferecidos aos trabalhadores do INSS e tomou como base o pensamento da autora
guando da elaboracdo de relatérios de tutoria e posterior comparacdo entre eles. Da
constatagao dos diferenciais entre a permanéncia dos educandos nos cursos, bem como, o
aumento na média final de avaliacdo entre todos os cursistas venho a necessidade de refletir
mais profundamente sobre as falas dos cursistas nos féruns e sobre as anotagbes e
comentarios proprios. A oportunidade para expor e redigir as suas percepgoes surgiu na
divulgacdo do Il Simpdsio Internacional de Educagdao a Distancia e Il Encontro de
Pesquisadores em Educacdo a Distancia, que serd sediado pela Universidade Federal de Sao
Carlos-SP.

A pesquisadora atua como tutora desde 2009 em outras instituicdes e em 2012
iniciou essa atividade, também, no INSS. Além disso, ela é especialista em Educacao
Continuada e a Distancia pela Universidade de Brasilia, somando a vivéncia ao estudo do
tema. Essas experiéncias foram referéncias para a investigacdo de autores que fazem parte
do arcabouco critico literario sobre a educacao e a educacado a distancia.

No CFAI existem cursos a distdncia com e sem Férum de Discussdo. A tutora teve
oportunidade de mediar cursos nessas duas categorias. 7

Os cursos a distancia disponibilizados pelo INSS apresentam Férum de Café e/ou
Apresentacdo, Forum de Duvidas e Férum de Orientacdo de Tutores e, dependendo da
dinamica do curso, existe o Forum de Discussdo de Aprendizagem.

Na observacdo dos cursos e, principalmente, na elaboracdo do relatério de tutoria
final verificou-se uma evasdo menor nos cursos que contam com o Forum colaborativo do
gue naqueles que apenas contém Férum de Duvidas, Sala do Café e Orienta¢cGes do Tutor.
Também, a média de pontuacdo atingida pelos estudantes é maior nos cursos que oferecem
o Férum de discussdo.” No gue se refere a quantidade de alunos que n3o acessaram os
cursos, nao foi observada uma variagao significativa entre os cursos com ou sem tutoria.

Consideramos importante dizer que nos cursos obrigatérios, tanto o numero de
alunos que ndo acessam o0 curso quanto a evasdao apresentam-se bem menor.
Acrescentamos que féruns “ndo pontuados” obtém menor quantitativo de postagens em
relacdo ao avaliativo, mas quando na auséncia de férum avaliativo os outros féruns se
tornam ainda menos frequentados pelos cursistas.

Ainda que a diferenga entre os servidores que ddo continuidade e aqueles que
abandonam os cursos nao seja tao expressiva, consideramos que essa constatagao nao pode
ser menosprezada.

? 0s dados n3o podem ser expostos sem a prévia autorizagdo do INSS.
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Entendemos como necessdrio realizar uma andlise das falas dos cursistas. A
observacgao do discurso nos féruns pode corroborar com a nossa observa¢do, na medida em
gue a sua regularidade carrega significados especificos. A reflexdo sobre as falas nos indica
simbolicamente o que é exposto pelo sujeito, ja que a linguagem pode nao ser transparente.
“A relacdo do sujeito com a linguagem nunca é inocente. Pelo contrario, falar é tomar
partido, é identificar-se com” (ALOS, 2012. P 392. Grifo do autor).

A apresentagao desse trabalho visa contribuir empiricamente com o debate sobre a
educacdo a distancia e a complexidade do exercicio da tutoria, analisando-se as relacbes
constituidas e expressas no ambiente virtual, que favorecem a participacdo dos cursistas nos
foruns colaborativos.

6.1. Observagdo do discurso:

A percepcdo do resultado positivo da presenca do férum de discussdao pode ser
inferida, também, pela comunicacdo ocorrida nos féruns do curso. No Férum de café
comumente os alunos se reportam ao curso e ao tutor com palavras de agradecimento e
demonstram como e por que estdo gostando. Algumas frases anotadas no que se refere a
gualidade do curso: “vejo neste curso a oportunidade de aprender como lidar com a
diversidade de profissionais, com diferentes habilidades e poder ajudar a criar e participar de
uma equipe integrada.”; “Bom participar deste encontro, vou repassar ao colegas”; “é muito
gostoso aprender trocando conhecimento e experiéncias com os colegas”; “na minha
opiniio o conteudo e a apresentagdo do curso estdo excelentes”.

Aqui citamos as frases dirigidas a tutora: “Abraco carinhoso na nossa tdo boa tutora”;
“Professora, a Senhora é tdo carinhosa”; “o seu desempenho como tutora foi excelente,
muitissimo obrigada pela dedicagdo e carinho no tratamento com a turma”; “néo gostava de
cursos a distdncia e sé vim fazé-lo porque é obrigatdrio, mas vocé, me fez mudar de idéia.
Estou aprendendo muito com vocé, obrigada!” “Vocé tem um jeito muito especial para falar,
tdo carinhoso”. 8

A analise das frases acima nos permite deduzir a relevancia do Férum colaborativo
em um curso a distancia. Os alunos sentem-se mais proximos quando mantém um contato
mais direto com um mediador, nesse caso, o tutor.

7. Consideragoes Finais

A Previdéncia Social vive um tempo de renovacao. Cabe ao Instituto Nacional do
Seguro Social administrar milhdes de beneficios. Os gestores voltam-se para o cidadao
brasileiro atendendo os valores da casa e visualizando uma instituicdo confidvel que
assegure o seu bem-estar e o de sua familia. Nesse contexto de respeito ao cidadado, o INSS
diminui filas ao aumentar o atendimento por telefone e internet. Nasce o reconhecimento
automatico do direito as aposentadorias de uma maneira geral, tanto por tempo de
contribuicdo até o reconhecimento do direito da populacdo indigena, como segurados
especiais. Direcionando o olhar a saude do trabalhador, foram tracadas diversas estratégias
para diminuir o tempo de espera de Pericia Médica.

Um dos instrumentos que perpassam a renovacdo do INSS é a formacdo dos
servidores e a informacdo da populacdo. O avanco tecnoldgico detém instrumentos
necessarios para zelar e proteger tanto os trabalhadores da casa quanto o publico. Contudo,
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a condicdo humana exige cuidados para aprender e ensinar e o convivio com as outras
pessoas em comunidade, ainda que virtual, garante o melhor aproveitamento nos cursos.

O acompanhamento pedagdgico nos parece essencial para dirimir a evasdo em
cursos a distancia. Além disso, destacamos a presenca do tutor como fator que estimula o
envolvimento dos cursistas com o curso e também com a instituicdo. Ao conhecer a
experiéncia de outros colegas dos mais diversos locais, o servidor reafirma os seus pontos de
vista e apos discutir os contetdos no férum ele se sente mais preparado para compreender
as suas rotinas de trabalho.

A interacdo com o tutor e com os colegas de trabalho favorece a motivacdo e o
aprendizado, o que ird repercutir diretamente no seu atendimento ao beneficidrio, que é o
foco da instituicdo. O servidor sente-se prestigiado pela gestdo e torna-se mais solidario com
os colegas de equipe. Essa questdo ficou perceptivel no momento em que os alunos se
reportam que repassarao o que aprenderam com os colegas ou a partir do curso criardo uma
equipe integrada. Também, no que se refere a influéncia do tutor, observa-se nas postagens
que dizem o quanto foi proveitosa a intervencao dele. Os alunos sentem-se agradecidos e
expressam que passaram a gostar de curso a distancia e que aprenderam com o tutor.

O Ambiente Virtual de Aprendizagem, palataforma Moodle, possui os recursos
necessarios para o desenvolvimento da afetividade. Evidentemente, precisam ser bem
explorados pelos profissionais que trabalham com educagdo a distancia, sejam eles
orientadores, tutores, alunos, administradores, secretarios etc. A educacdo a distancia nao
pode prescindir das tecnologias existentes e que possibilitam e validam a educacgao online.
Contudo, a tecnologia ndo é um fim em si mesma e a educacdo a distancia, sobretudo, ndo
terd qualidade sem uma comunicacdo verdadeira, de entendimento entre as pessoas que
interagem. As diversas linguagens devem fazer parte da comunicacdo, por isso é
fundamental utilizar a criatividade e, principalmente, a dialogicidade como ferramenta de
compreensao nos fendmenos comunicacionais de EAD. Ao falarmos em diversas linguagens
nos reportamos, primordialmente, a linguagem do entendimento, do escutar de forma
sensivel, de acolhimento e entendimento das diferencas, das particularidades de cada um. 9

Na nossa observacdo nos cursos a distancia no INSS, o Férum de Discussdo é uma
ferramenta que pode ser determinante para melhor aproveitamento dos alunos, bem como,
pode evitar o abandono do curso. Para se obter sucesso, independe de quem esta do outro
lado e faz a relacdo da media¢do (que, no caso da EAD, quase sempre é o tutor), a
preocupacdo deve ser com a qualidade do processo de interacdo, que a soma das
experiéncias seja o combustivel para alimentar e retroalimentar os significados de aprender
e de ensinar.

Além das questdes de afetividade e de competéncias comunicacionais, ao interagir
adequadamente com o aluno o tutor precisa estar atento para algumas sugestdes que sao
apresentadas por Mill:  “convencer-se, organizar-se, disciplinar-se, expressar-se,
compartilhar-se, dedicar-se, responsabilizar-se, cuidar-se, e desafiar-se (Mill, 2006: 244)”>.
Observando essas dicas, o tutor tera desenvolvido técnicas para a sua pratica pedagdgica
gue sdo importantes para o sucesso do aprendizado do aluno e do curso.

Outro cuidado, que consideramos muito importante, é a utilizagdo de uma linguagem
escrita coerente e direcionada a cada aluno, pois ndo se pode conceber como adequada a
utilizacdo de um feedback padrdo para retornar aos alunos sobre as suas produgdes ou
sobre os seus comportamentos e atitudes. Cada aluno é uUnico e deve ser tratado de acordo

* Texto apresentado na Semana 6 do curso de Educagdo a Distancia-Faculdade de Educagdo-UnB: “Cadernos da
Pedagogia Ano 02 Volume 02 Numero 04 agosto/dezembro 2008”
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com a sua singularidade. Além disso, deve-se evitar orientacdes ou comentdrios muito
extensos, pois isso pode dificultar o entendimento do aluno, como ja disse Moran (2009)
“Quem |é demais entende de menos”.

N3do deixamos de enxergar as dicotomias que se apresentam na educacdo a distancia.
Contudo, ndo queremos persistir na aparéncia negativa ou dualista porque acreditamos que
elas sdo contornaveis. A relacdo entre a presenca e a distancia pode ser entendida como a
oportunidade para ressignifcar os conceitos de distancia tendo clareza das limitagdes e
perspectivas da presencialidade, da corporeidade. O aluno pode contar com a presenca do
tutor em tempo integral, ele estd sempre por perto, na hora em que o estudante necessita
falar, questionar, discutir, se posicionar. A comunicacdo na educacdo a distdncia é
bidirecional tanto quanto a presencial, mesmo que precise ser redimensionada. Acreditamos
que o tutor precisa se humano e humanizador para que a comunicagao acontega de forma
completa, como é desejavel na educacdo integral.

Esperamos que a nossa pesquisa possa estimular a agcdo do tutor e a emergéncia da
afetividade como elemento capaz de minimizar os conflitos e problemas, que tendem a
afastar os servidores do INSS dos cursos de formacao e aperfeicoamento.
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