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Resumo:

A comunicagdo é uma necessidade e algo que estd presente na vida do ser humano
desde os tempos mais remotos. Trocar informagdes, registrar fatos, expressar ideias e
emocgoOes sdo fatores que contribuiram para a evolugcdo das formas de se comunicar.
Assim, com o passar do tempo, o homem aperfeicoou sua capacidade de se relacionar.
Hoje, as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs) representam uma for¢a motriz
no processo de mudan¢a social, sendo considerado o cerne de um novo tipo de
sociedade, a sociedade de informacdo. Dentro disso, o interesse pela aplicagdo das TICs
na educagdo vem se expandindo nGo somente na utilizagdo nas aulas, mas também no
meio académico. Neste contexto o objetivo deste artigo é fazer uma revisdo bibliogrdfica
das publicacbes cientificas na drea de Administragdo qualificadas pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) entre 2009 e 2013, com vistas a
levantar o estado da arte da educacgdo hibrida.
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Abstract:
Communication is a necessity and something that is present in human life since ancient 1
times. Exchange information, registering facts, express ideas and emotions are factors
that contributed to the development of ways to communicate. Thus, with the passage of
time, man improved his ability to relate. Today, the Information and Communication
Technologies (ICTs) represent a driving force in the process of social change, being
considered the core of a new type of society, the information society. In addition, interest
in the application of ICTs in education is expanding not only in use in the classroom, but
also in academia. In this context, the objective of this article is to review existing
literature of scientific publications in the area of Management qualified for the Brazilian
Federal Agency for Support and Evaluation of Graduate Education (CAPES) between 2009
and 2013, in order to lift the state of the art of blended learning.

Keywords: ICTs, blended learning, bibliometric analysis.

1. Desenvolvimento da ideia.
1.1. Tecnologias de informagdo e comunicagdo - TICs.
Hoje, as TICs representam uma forca motriz no processo de mudanca social, sendo

considerado o cerne de um novo tipo de sociedade, a sociedade de informacdo, (WERTHEIN,
2000). Dentro disso, as TICs ainda podem ser entendidas como um conjunto de recursos
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tecnolégicos integrados entre si, que proporcionam, por meio das funcbdes de hardware,
software e telecomunicacdes, a automacdo e comunicacdo dos processos de negécios, da
pesquisa cientifica e de ensino e aprendizagem (PASCOA, 2013).

Entende-se por Tecnologias da Informacdo e Comunicacao — TICs todas as tecnologias
que interferem e medeiam os processos informacionais e comunicativos de seus
interlocutores. Para Coll e Monereo (2010), ha uma diferenciacdo entre as tecnologias:

Entre todas as tecnologias criadas pelos seres humanos, aquelas relacionadas com a
capacidade de representar e transmitir informacado — ou seja — as TICs — revestem-se de uma
especial importancia, porque afetam praticamente todos os ambitos de atividade das
pessoas, desde as formas e praticas de organizacdo social até o modo de compreender o
mundo, de organizar essa compreensdo e de transmiti-la para outras pessoas (COLL;
MONEREO, 2010).

Estas tecnologias referem-se a trés dominios distintos embora interligados entre si:
(a) o processamento, armazenamento e pesquisa de informacao realizada pelo computador;
(b) o controle e automatizacdo de madquinas, ferramentas e processos, incluindo, em
particular, a robética; e (c) a comunicacdo, afeita a transmissdo e circulagcdo da informacao
(COELHO, 1986).

As novas atividades econ6micas cada vez mais tecnoldégicas dependem fortemente
das TICs como, por exemplo, nos casos de prestacdo de servicos através da Internet, das
comunicacgdes, passando pelo comércio eletronico e pelas empresas de desenvolvimento de
conteldo, entretenimento e software. Além disso, o desenvolvimento e aplicagdo das TICs
vém alterando também a gestdo nas industrias, empresas, governos, etc. Andrade (2002)
nota que, embora nao se tenham referéncias precisas sobre o alcance dessas mudangas bem
como sobre suas implicacbes, seus reflexos repercutem em todos os lugares e causam
inquietacdo em todos os setores da sociedade, inclusive na educacgao.

As TICs na educagdo encerram em si a possibilidade de confiar aos alunos a
responsabilidade das suas aprendizagens, representando assim uma inovacdo nos sistemas
pedagdégicos pela mudanca no papel da escola de fornecedora dos conhecimentos para 2
desenvolvedora de atividades de modo que os jovens se tornem capazes, criativos,
competitivos e inovadores (PAIVA; MORAIS, 2010). Santos e Andrade (2010) destacam
algumas das TICs utilizadas na educacdo como o uso do software educativo, a internet como
instrumento de aprendizagem, a TV, os videos educativos, etc.

1.2. Educacgdo hibrida.

O interesse pela utilizacdo das TICs na area de educagdo vem se expandindo nao
somente dentro das salas de aula, mas também no meio académico, como pode ser
comprovado pelas publicacbes da edicdo do volume 28 de 2003 do Journal of Educational
Media e The Handbook of Blended Learning em 2006, dentre outras.

No Brasil, a promulgacdo da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB)
pelo Ministério da Educacdo (MEC), Lei n2 9.394 (1996), trouxe diversas inova¢des ao
sistema de ensino do pais, desde a educacdo basica a superior. Especificamente, o Art. 80
estabelece que “O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de ensino”. Em
consequéncia, o MEC expediu a Portaria n2 4.059 (2004), que no § 22 do Art. 12 ressalta que
as instituicdes de ensino superior (IES) podem ofertar disciplinas na modalidade
semipresencial desde que a oferta ndo ultrapasse 20% da carga horaria total do curso.
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A Portaria MEC n? 4.059, de 10 de dezembro de 2004, define no §12 do Art. 12 a
modalidade semipresencial como “quaisquer atividades didaticas, médulos ou unidades de
ensino-aprendizagem centrados na auto-aprendizagem e com a mediacdo de recursos
didaticos organizados em diferentes suportes de informacdo que utilizem tecnologias de
comunicacao remota”.

Entretanto, ha uma limitacdo no §292 da Portaria MEC n? 4.059/2004: “Poderdo ser
ofertadas as disciplinas... desde que esta oferta ndo ultrapasse 20 % (vinte por cento) da
carga horaria total do curso”.

Diante disso, abriu-se uma nova perspectiva para as IES no tocante ao
desenvolvimento dos cursos e disciplinas utilizando recursos do ensino a distancia. Essa
combinacdo de modalidades presencial e a distancia é conhecida como blended learning
(KAVADELLA et al., 2011). Esse conceito, de acordo com Macdonald (2008), surgiu na
industria e em locais de aprendizagem, sendo recentemente mais adotado em ambientes de
educacdo superior.

Pode-se entender blended learning como parte de uma convergéncia de ambientes
de aprendizagem: de um lado o tradicional face-a-face utilizado ha séculos e, de outro, as
novas tecnologias que possibilitaram a expansdo das comunicacdes e interacdes (BONK;
GRAHAM, 2006).

No Brasil, o termo blended learning tem sido traduzido como educa¢do hibrida
(BORGES, 2006; CASTRO; DAMIANI, 2011). Entretanto, autores como Abdalla Junior et al.
(2012) expdem que blended learning e educagao hibrida sdo conceitos distintos, porque
blended learning representaria mais do que somente uma combinacdo de diferentes
tecnologias de aprendizagem. Seria uma abordagem pedagdgica que combina a efetividade
e a socializacdo de oportunidades na sala de aula com o uso das TICs expandindo as
oportunidades de aprendizagem de acordo com os interesses, habilidades e motivacdes de
cada estudante.

Logo, para que se possa considerar educacdo hibrida como modalidade de ensino
sinbnima a blended learning nesta pesquisa, utilizar-se-4 uma visdo mais ampliada 3
englobando mediacdo de aprendizagem, ensino presencial, a distancia e TICs.

Como ja citado anteriormente, o desenvolvimento e aplicagdo das TICs vém
alterando a gestdo nas industrias, comércios, governos, etc. Andrade (2002) nota que,
embora ndo se tenham referéncias precisas sobre o alcance dessas mudancas, bem como
sobre suas implicacGes, seus reflexos repercutem em todos os lugares e causam inquietacao
em todos os setores da sociedade, inclusive na educacao.

Alguns autores, como Bonk e Graham (2004), notam a efetividade crescente na
reducdo dos custos ou a economia de recursos como algumas das vantagens da educacao
hibrida. Bowen (2013) reforca destacando que modelos empregados de educacdo hibrida
provocam reducdes de 36 a 57% nos custos da gestdo universitaria quando comparados a
educacdo presencial tradicional, sendo relevantes também as potenciais economias
decorrentes de simplificagGes em planejamento.

Os dados oficiais do Censo da Educacao Superior divulgado pelo Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) apresentam resultados dos cursos de
ensino presencial e a distancia. Somando a isso as restricdes presentes na Portaria MEC n?
4.059/2004, pode-se considerar, quando aplicada, a educagdo hibrida ndo somente como
uma vantagem, mas sim como uma vantagem competitiva por representar uma estratégia
de diferenciacdo em relacdo aos seus concorrentes, demais universidades publicas, por
recursos. A firma apresenta vantagem competitiva quando ela esta implantando uma
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estratégia de criagdo de valor que nao esta sendo simultaneamente implantada por algum
competidor concorrente ou potencial (BARNEY, 1991). Sendo assim, uma vantagem
competitiva é significante para a estratégia quando as diferencas sdao consistentes em
importantes atributos como consequéncia de uma lacuna de capacidade entre aquela
organizacdo e seus competidores, e que pode durar por um tempo (COYNE, 1986). Logo, é
grande a importancia da inovacao para a vantagem competitiva.

A literatura ratifica essa ideia a partir da afirmacdo de diversos autores de que o
emprego e absorcdo de conhecimentos e tecnologias é um fator determinante da vantagem
competitiva, ao explorar mudancas no escopo da competicdo (TSAI, 2001; KLAUSEGGER et
al., 2007; BEM-MENAHEM et al., 2012). Em ambientes dindmicos e turbulentos, os
conhecimentos e as tecnologias representam recursos critico para criar valor e desenvolver e
sustentar vantagem competitiva (CAMISON; FORES, 2010; ESCRIBANO; FOSFURI; TRIBO,
2009). Garcia-Morales, Bolivar-Ramos e Martin-Rojas (2013) ainda ressaltam que os gerentes
devem apoiar as tecnologias no sentido da producdo de pesquisas além das competéncias e
rotinas atuais, absorvendo capacidade para detectar tendéncias, possiveis competidores e
relevantes desenvolvimentos para a obtengdao de vantagem competitiva. Possuir certas
habilidades ¢ uma condi¢do essencial para explorar a vantagem competitiva e introduzir
novas caracteristicas no desenvolvimento das organiza¢des e suas competéncias.

Diante do exposto, pode-se considerar a educacdao hibrida como uma estratégia
diferenciada, pela possibilidade de proporcionar, entre outras coisas, uma aprendizagem
mais ativa aos estudantes, novas perspectivas para eles, a extensao do processo educacional
e a diminuigao dos custos institucionais e das mensalidades escolares. Se mais estudantes
podem ser educados e o tempo de formacgao reduzido, sem incremento nos custos, a
produtividade podera crescer substancialmente, comprovando que a educac¢do hibrida
representa uma vantagem competitiva para as universidades publicas que a
aplicarem/utilizarem.

Cabe ressaltar que, com a alteracdo das condicGes ambientais, mudam também os
recursos essenciais para garantir a sobrevivéncia e o desempenho econémico diferenciado 4
das firmas/organizacdes. E a antecipacdo dessas transformacdes nos portfélios de recursos
gue garante as empresas a possibilidade de continuacdo da vantagem competitiva
(VASCONCELOS; CYRINO, 2000).

1.3. Procedimentos metodoldgicos.

Com base no objetivo deste artigo tedrico, a proposta de metodologia de pesquisa foi
realizar uma analise bibliométrica nos periddicos do campo da Administracdo de temas
relacionados as TICs, com vistas a levantar o estado da arte da educacao hibrida.

O delineamento de pesquisa ndo é passivel de caracterizacdo, porque nao envolve
experimentacdo nem pode ser considerado observacional, porque, conforme Rosenbaum
(2002), ndo apresenta uma relacdo de causa, proposicdo e efeito. A abordagem de pesquisa
é mista e o método foi a pesquisa bibliografica, pois se utiliza dos artigos escritos (MARCONI;
LAKATOS, 2002).

A amostragem foi realizada com base em alguns recortes:

J Periddicos nacionais, devido ao objetivo do estudo ser o estado da arte da pesquisa
em TICs no Brasil;
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. Estratos A1, A2, B1 e B2 da area de avaliacdo da administracdo, porque os periédicos
desses estratos possuem maiores indicativos de qualidade e impacto, segundo a
classificacdo do Qualis da CAPES (2013);

. De 2009 a 2013, porque o acesso 0 acesso a internet cresceu 143,8% e o acesso a
posse de telefone mdvel celular cresceu 107,2%, acima do crescimento populacional de 9,7%
de pessoas com 10 anos ou mais entre 2005 e 2011, de acordo com a Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cujo
objetivo foi ampliar o conhecimento sobre a utilizacdo das TICs no pais. Como o resultado do
PNAD 2005 foi publicado em 2007, seria entdo o espaco de tempo para que se
apresentassem producdes cientificas.

Além disso, considera-se a amostragem ndo probabilistica, porque ndo se conhece a
priori as caracteristicas e totalidade da producdo cientifica para se garantir igual
representatividade percentual. Dessa forma, a pesquisa se realizou a partir da analise dos
periédicos nacionais do Portal de Periddicos da CAPES e do sitio Google Académico.

O instrumento para coleta de dados foi o roteiro para observagao bibliografica. O
procedimento para coleta dos dados foi virtual, através da internet, e ndo assistido. A
origem dos dados é primdria e o recorte do estudo longitudinal, pois, devido ao periodo de 5
anos de producao cientifica, pode-se observar a evolu¢do ao longo do tempo.

1.2.1. Dimensdées e categorias de enquadramento empregadas no estudo.

Um roteiro para observacdo bibliogréfica foi criado de forma que, durante a
obtencao, fossem realizados fichamentos para caracterizacao dos artigos segundo conceitos
de metodologia de pesquisa, com vistas a facilitar a analise de padrdes e conteudo. A seguir,
sao apresentados cada campo do roteiro com suas respectivas subdivisdes:

) Identidade de pesquisa: origem dos artigos (periédico/evento), nome do
periddico/evento; ano de publicagdo, autores e instituicdo de origem dos autores. A divisdo
foi realizada para facilitar a andlise da extensdo e da rede de producdo cientifica; 5

) Metodologia de pesquisa: enquadramento do estudo, natureza da pesquisa,
método de pesquisa utilizado, técnica de coleta de dados e técnica de andlise de dados.
Como cada método de pesquisa representa uma estratégia de investigacdo que possui
pressupostos filosoficos e que visa estabelecer uma ponte coerente entre o desenho de
pesquisa e a interacdo com o material empirico (TAKAHASHI, 2013), faz-se necessario o
conhecimento do escopo da pesquisa e seu desenvolvimento, incluindo modos de obtencao,
coleta e analise dos dados. Logo, tal divisdo visa englobar todas as possibilidades, tanto em
pesquisas qualitativas, quantitativas ou mistas;

J Resultados e discussdes: campo aberto para visualizar e entender as
consequéncias do estudo com base naquela metodologia implantada;
J ConclusGes: campo aberto com enfoque nas limitacdes de pesquisa

encontradas, de forma a compreender completamente o estudo e se vislumbrar novas
possibilidades de pesquisa.

1.2.2. Andlise bibliométrica da produgdo nacional entre 2009 e 2013
No primeiro momento da pesquisa, foi realizada busca parametrizada no Portal de

Periddicos da CAPES e definido como assunto da busca “tecnologia de informacdo e
comunicagao”, com filtro de artigos publicados nos ultimos cinco anos. Foram identificados
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1047 resultados positivos a busca, contendo “tecnologia de informacdo e comunicacao” no
titulo, palavras-chave ou resumo, sendo que, apds a analise de 300 artigos, foi realizado
fechamento amostral, porque o padrao de achados ndo vinculados ao tema tornou-se uma
constante a partir da pagina 23. No total, foram encontrados 21 artigos que se adequavam a
pesquisa.

Em seguida, como método de refinamento da pesquisa, foram adequados novos
filtros por assunto: Tecnologia De Informac¢do E Comunicacdo, Tecnologia Da Informacdo E
Comunicagao, Information And Communication Technology, Tecnologias De Informagao E
Comunicacao, Ict e Tic. Foram encontrados 53 resultados positivos a busca e apenas 1 novo
artigo que se adequava a pesquisa, o que ratificou a decisdo anterior de fechamento
amostral.

Continuou-se a pesquisa na mesma base de dados de periddicos da CAPES com
assunto definido como “TIC”, contidos no titulo, palavras chave e resumo, com filtro artigos
publicados nos ultimos cinco anos. Um total de 59.955 artigos foram encontrados. Utilizando
o refinamento de busca “tecnologia da informac¢do e comunica¢do”, teve-se uma redugao
para 743 resultados, sendo que em idioma portugués foram encontrados 43 resultados e
nenhum que ndo fichado anteriormente.

Ainda no Portal de Periédicos da CAPES, foi realizada busca com o termo “ICT”, onde
foram listados 36.017 artigos que, apds o refinamento pela expressdao “Information and
Communication Technologies”, foram reduzidos a 160 artigos, semelhantes aos encontrados
anteriormente.

Como meio de estender as buscas e corroborar a pesquisa, buscou-se uma segunda
base de dados o Google Académico, definiu-se como assunto “tecnologia de informacgao e
comunica¢ao”. Os resultados obtidos totalizaram 281.000 artigos, definindo o periodo de
2009 a 2013 foram encontrados 39.400 artigos e analisados 300 deles, onde apenas 1 artigo
se adequava ao tema de pesquisa, sendo que alguns outros ja haviam sido encontrados nas
buscas de periédicos da CAPES.

Portanto, somando-se os artigos encontrados para esta pesquisa, sdao 25 artigos de 6
referéncia nacional e internacional, divididos quanto a publicacido em 22 periddicos.
Percebe-se um resultado bastante pulverizado quanto as publicacdes sobre TICs, sendo que
o periodico com maior nimero de publicacdes, um total de 3 (12%), é a Revista de Gestdo da
Tecnologia e Sistemas de Informacao, seguidos da Revista de Administracdo de Empresas —
RAE e Advances in Scientific and Applied Accounting, com 2 publicacdes cada (8% do total).
Tal resultado infere em um caminho ainda recente e com muito a ser explorado da
“tecnologia de informacdo e comunicacdao” aplicada a Administracao.

Os anos com maior indice de publicacdo foram os anos de 2010 e 2011, ambos com 7
publicacbes cada que corresponde a 56% do total de publicacGes encontradas.
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Figura 1. Artigos por ano de publicacdo.
Fonte: Autoria propria.

Em relacdo as instituicbes de origem dos autores observa-se a grande quantidade de
autores radicados na USP em um total de 17 (24%), UFSC com 12 (17%) e UFPE com 10
(14%). Tal fato pode ser explicado pela existéncia de grupos de pesquisa consolidados nestas
instituicoes. No caso da USP pode-se citar o Grupo de Pesquisa Grupo de Estudos e
Pesquisas de Tecnologia da Informacdo nos Processo de Trabalho em Enfermagem - GEPETE,
o PRACTIC - Grupo de Estudos de Praticas Culturais e Tecnologias de Informacdo e
Comunicagdo, e o INGTEC - Nucleo de Pesquisas em Inovacdo, Gestdo Empreendedora e
Competitividade. Na UFSC, o NPGO - Nucleo de Pesquisas em Governanca nas Organizagoes, 7
NICO - Inteligéncia Competitiva Organizacional, e na UFPE o Grupo de Pesquisa Tecnologias
da Informacdo em Saude, o Grupo de Estudos em Conhecimento, Inovagdo e
Desenvolvimento — CID e o Grupo de Estudos sobre Inovagdes Organizacionais. Infere-se que
instituicdes com grupos de pesquisa consolidados e organizados tendem a produzir e
publicar com mais frequéncia sobre TICs no pais.
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Figura 2. Autores quanto a instituicdo de origem.
Fonte: Autoria propria.

Cerca de 20 artigos (76%) sdo tedrico-empiricos, depreendendo a preocupac¢do dos
autores ndo so de construir ou reconstruir teorias, mas sim buscar o tratamento da "face
empirica e fatual da realidade; produz e analisa dados, procedendo sempre pela via do
controle empirico e fatual" (DEMO, 2000, p. 21). Desses 12 (63%) pesquisaram o setor 8
privado e 7 (37%), o setor publico. Ja a caracterizagdo por ramo de atuagdo ndo apresenta
precisdao, porque, em alguns casos, os autores colocam apenas que as empresas trabalham
com TICs. Entretanto, pode-se destacar a presenca de estudos em escolas, industrias,
incubadoras, servicos e universidades, o que representa uma dispersdo significativa,
levando-se em consideracdo a baixa producgdo, e que confirma a tese dos autores citados
anteriormente sobre a presenca das TICs em diversos setores da economia..

Tabela 1. Quantidade de artigos quanto ao Enquadramento Metodolégico e Natureza de
Pesquisa entre 2009-2013.

Enquadramento | Quantidade Natureza de | Quantidade

Metodoldgico Pesquisa

Total 25 Total 25

Tedrico- 19 Qualitativa 14

empirico

Tedrico 6 Quantitativa | 6
Quali-quanti |5

Fonte: Autoria propria.

Realizacdo

SEOD Galidade na educacao: convergéncias de

UFSCar sujeitos, conhecimentos, préticas e tecnologias

@— Horizonle

; * Grupo de Estudes = Pezquize: zobre Inovagda em
a1y Educagao, Tecnologias e Linguagens




E n pE D© uf1em

Universidade Federal
de Sao Carlos

Simpésio Internacional de

RONENGAO-S Py 15 a 26 de setembro de 2014

Encontro de Pesquisadores em
Ediicacao a Distancia

Em relacdo a natureza da pesquisa observa-se que a maioria das pesquisas, 14 no
total (56%), sdo de natureza qualitativa. Verifica-se o intuito de traduzir e expressar o
sentido dos fendbmenos do mundo social; reduzir a distancia entre teoria e dados, contexto e
acdo (MAANEN, 1979).

Sobre o método de pesquisa, no caso da pesquisa qualitativa, por ter havido
processos de levantamento de opinides, pesquisas documental e bibliografica, ndo é possivel
0 encaixe em apenas uma das categorias. Entretanto, os casos mais representativos, 13
casos que correspondem a 56% das pesquisas, foram de Levantamento de Opinides. Vale
ressaltar a preocupacao dos autores em fundamentar os trabalhos com o alto indice de
pesquisa bibliografica e documental baseadas em analise de periddicos, livros, teses e
dissertacdes, conforme consta no texto e nas referéncias bibliograficas apresentadas.
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Figura 3. Artigos quanto ao método de pesquisa.
Fonte: Autoria propria.

Quanto as técnicas de coleta de dados utilizadas a mais reincidente foi a coleta
“virtual ndo assistida” em 9 casos (36%) seguida da presencial ndo assistida em 8 casos

(32%).
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Figura 4. Artigos quanto a técnica de coleta de dados.
Fonte: Autoria propria.

A técnica de coleta de dados mais utilizada foi a Andlise do Conteldo, representando
56 % dos casos, o que decorre do fato de que a maioria das pesquisas possui natureza
gualitativa. Cabe chamar a atencdo para o fato de os autores pontuarem, nos casos de
pesquisas quali-quanti, a presenca tanto das técnicas de Analise de Conteddo quanto da

Descritiva, referenciada a pesquisa quantitativa.

Técnica de Analise de Dados
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Figura 5. Artigos quanto a técnica de analise de dados.
Fonte: Autoria propria.

Considera-se que os resultados obtidos foram os mais diversos devido a diversidade
dos artigos e diferenga de seus objetivos. Entretanto e de forma geral, eles convergem no
sentido de que as TIC estdo desenvolvendo-se e difundindo-se, provocando mudancas
econdmicas, sociais e politicas e as organizacdes devem reagir a elas, no sentido de evolucao
e aprimoramento dos processos de gestado.
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Em relacdo a convergéncia com a area de educacdo, apenas 3 artigos estavam
relacionados ao tema, sendo que 2 tratavam de educacdo hibrida, apesar de ndo citarem
essa nomenclatura especificamente. Isso sé faz corroborar para a importancia do campo de
pesquisa e para a necessidade/potencialidade de crescimento e desenvolvimento de
pesquisas cientificas qualificadas.

2. Principais Consideragdes Finais

Conclui-se neste estudo, de maneira geral, um perfil macro das publicacbes e da
evolugao das TICs, analisando aspectos sobre a educacdo hibrida com o intuito de nortear e
efetivamente contribuir com a melhoria e fomento dos artigos sobre a temdtica no meio
académico.

Considera-se que os resultados obtidos foram os mais diversos devido a diferenca de
objetivos dos artigos. Entretanto, eles convergem no sentido de que as TICs estdo
provocando mudangas econOmicas, sociais e politicas e as organizacdes devem reagir a elas,
no sentido de evolugdo e aprimoramento dos processos. Percebe-se isso em algumas
expressdes como “O conceito de inovacdo ampliou-se, e o desafio atual ndo envolve apenas
a geracdo de inovagbGes de produtos e processos, mas a busca continua de solugdes
inovadoras tanto organizacionais quanto mercadoldgicas” (FERREIRA et al., 2010, p. 140) e
“A sociedade da informacdo pode ser vista como uma organizacdo geopolitica dada a partir
da terceira revolucdo industrial, com impacto direto no uso da informacdo e das TICs”
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 45).

Nota-se ainda que, a partir dos dados obtidos, a producdo cientifica é
predominantemente qualitativa e que ainda divergem quanto ao locus de pesquisa, estando
presentes em dreas ligadas a educacdo, gestdo, saude, Tecnologia da Informacdo - Tl, etc.
Especificamente na area de educacdo, foram encontrados 3 artigos do total de 25 (12%),
sendo que apenas 2 estdo relacionados com a educacao hibrida, apesar de ndo utilizarem 1
esse termo e sim “ensino semipresencial” e “TIC na sala de aula”. Além disso, expressées 1
como “habilidade reflexiva e problematizadora” e “o aluno aprender a aprender” remetem a
autonomia de aprendizagem, fundamental na educacao hibrida.

Interessante observar que, nas conclusdes dos artigos analisados, destacam-se as
limitacbes que aparecem como necessidades de maior estudo e/ou discussdo sobre o
assunto, a partir das palavras “maior aprofundamento tanto tedrico quanto metodoldgico”,
“aprofundamento”, “nimero pouco significativo”, “continuidade de novos estudos” (de
ensino semipresencial), entre outros. Como limitacdo deste estudo, ressalta-se que a
amostra restringiu-se as publicacdes das Revistas Qualis B2 a Al da area de Administracao,
deixando de considerar outras publicagdes como anais, dissertacdes e teses, que poderiam
apresentar informacdes adicionais, considerando ser um campo novo e que ainda ndo tenha
alcancado o tempo de maturagao suficiente.

Comprovada a relevancia estratégica do tema de educacdo hibrida (BONK; GRAHAM,
2006; ABDALLA JUNIOR et al., 2012) para a area de Administracdo e a escassa producao
encontrada, como agenda de pesquisa, sugere-se o desenvolvimento de pesquisas cientificas
adicionais sobre o tema, ja que o desenvolvimento das TICs no dia-a-dia das organizacbes
tende e tenderd a pressionar a gestdao para sua pesquisa e implantacdo nas mais variadas
metodologias e modalidades. Inclusive devido as vantagens competitivas obtidas a partir da
utilizagao da educagao hibrida nas instituicdes de ensino superior.
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