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Resumo:

Partindo de estudos que reconhecem que algumas ferramentas computacionais
passaram de meros artefatos a espagos conversacionais reelaborados, o presente
trabalho tem como objetivo discutir a comunicacGo mediada por computador e
apresentar um modelo de andlise de discussées em foruns. Tal modelo foi
desenvolvido durante uma pesquisa que focalizou reflexbes online de
licenciandos em Letras durante suas prdticas em situacdo de estdgio curricular.
Com base nos pressupostos de Modelo de Investigagdo Critica (GARRISON et al.,
2000, 2003), da Linguistica Sistémico Funcional (HALLIDAY, 1994) e nos tipos de
movimentos conversacionais propostos por Eggins e Slade (1997), foram
identificadas diferentes fases nas discussées dos topicos dos foruns analisados. A
partir dos subsidios tedricos selecionados e de nossas andlises, foi possivel
concluir que os foruns online podem se constituir importante instrumento para a
reflexdo e o pensamento critico de futuros professores.l

Palavras-chave: foruns online; pensamento critico, comunicagdo mediada por 1
computador.

Abstract:

Based on studies that recognize that some computational tools have advanced from
mere artifacts to redesigned conversational spaces, this paper discusses computer-
mediated communication and proposes a model for the analysis of forum discussions.
This model was developed during a research that focused on the online reflections of
undergraduates in Letters during their practices in curricular traineeship situations.
Starting from the assumptions of a Model of Critical Research (Garrison et al., 2000,
2002, 2003) of Systemic Functional Linguistics (Halliday, 1994) and from the types of
conversational moves proposed by Eggins and Slade (1997), different phases were
identified in the discussion of topics in the analyzed forums. Based on the selected
theoretical evidence and our analyses, we conclude that online forums may serve as an
important tool for reflection and critical thinking by future teachers.

Keywords: online forums; critical thinking, computer-mediated communication

! Este trabalho foi baseado na pesquisa de doutorado da autora (ROZENFELD, 2011).
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1. Introdugao

As transformacdes que vém ocorrendo na sociedade contemporanea em diferentes
setores sdo tidas hoje como incontestdveis. Em decorréncia disso, verificamos a existéncia
da consonancia entre estudiosos do campo educacional e da linguistica aplicada, de que é
necessario que ocorram mudancas na formacdo inicial de professores, a fim de que esta
possa estar alinhada com os novos desafios impostos pela sociedade atual.

Paiva (2001), ao abordar o tema “comunidades virtuais de aprendizagem”, inicia seu
trabalho com uma epigrafe de Paulo Freire, que nos alerta para o fato de que “ninguém
educa ninguém, ninguém educa a si mesmo, os homens se educam entre si, mediatizados
pelo mundo”. Nessa perspectiva, a autora postula metaforicamente que os espagos online
sdo criados para “derrubar as paredes da sala de aula tradicional”. Em tais espacos, os
envolvidos se educam entre si, incluindo o professor, mediados pelo computador.

Em consonancia com a autora, partimos da ideia de que o ambiente virtual pode
viabilizar maior interacao entre alunos para discussao de aspectos do ensino e aprendizagem
de lingua estrangeira durante os estagios supervisionados, contribuindo para a construcao
do conhecimento e favorecendo a pratica reflexiva e o pensamento critico.

Nesse sentido, este trabalho tem como objetivo apresentar os resultados de uma
investigacdo realizada em uma universidade publica do interior de Sdo Paulo e que teve
como mola propulsora a nocdao de que o papel do professor formador é o de apoio, de
mediador, de esclarecedor, de provocador. O autor, que foi também o pesquisador e o
professor da disciplina Pratica de Ensino e Estagio supervisionado de um curso de Letras (
alemado e inglés) buscou acompanhar a pratica dos licenciandos estagidrios em todas as suas
incertezas, questionar suas verdades, incentivando a reflexdo critica e reflexiva. Para tanto,
partimos da hipdtese de que um ambiente virtual poderia cumprir o papel de “extensdo” de
sala de aula para este fim e tomamos especificamente os foruns online como objeto de
analise, focalizando-os como ferramenta com potencialidades para a manifestacdo do 2
pensamento critico.

No préximo item, apresentaremos uma discussdo sobre a comunicacdo mediada por
computador e o referencial tedrico que deu sustentacdo para as analises dos dados. Nos dois
itens seguintes, apresentamos alguns resultados da investigacdo e finalizaremos o trabalho
tecendo algumas consideracdes finais.

2. Comunica¢dao Mediada por Computador (CMC)

Todos os dias conversamos com diferentes pessoas em nosso cotidiano: com amigos,
no trabalho, inseridos em situacdes mais formais, mais descontraidas, de varias formas, em
diferentes praticas linguageiras. Por essa razdo, a conversa foi definida por Bakhtin (2000)
como um género primario do discurso. Nos Ultimos anos, temos presenciado, porém, uma
grande mudanca no tipo de comunicacdo cotidiana. Com o surgimento da internet e o
aprimoramento de seus recursos, encontramos hoje um crescimento vertiginoso nas formas
de comunicacdo, que passa a ser frequentemente mediada pelo computador, seja em
encontros sincronos (como por meio do Skype, dos chats, das videoconferéncias) ou
assincronos (como em foruns, redes sociais, blogs, SMS, e-mails, etc) ou podendo ser de
ambas as formas (whatsup, etc)
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Garrison, Anderson e Archer (2000) afirmaram, ja ha alguns anos atrds, que o uso da
CMC estd se tonando cada vez mais frequente em campos educacionais, por tratar-se de
modalidade versatil para o acesso a programas de ensino a qualquer momento, de qualquer
lugar. Todavia, os autores sustentam que a criacdo de uma comunidade de investigacao
critica em ambiente virtual representa ainda o grande desafio para educadores que buscam
o uso de CMC (op. cit.,, 2000). Por essa razdo, eles apontam para a necessidade de se
investigar seus efeitos, compreender as formas de interacdo, percepcdes e produtos dos
participantes engajados no uso da CMC para fins educacionais.

Nessa perspectiva e buscando contribuir para uma melhor compreensao dos tipos de
interacdo em ambientes educacionais online, Garrison e colaboradores (2000, 2003)
elaboraram o modelo conceitual de Comunidade de Investigacdo e seus elementos (Figura
1), originado a partir dos trabalhos inicias de Garrison (1991), que buscavam categorizar os
tipos de interacdao em féruns utilizados em instituicdes de ensino superior.

Comunidadede Investigagao

Presenca Social

Apoiandoo
discurso

Presencga Cognitiva

Estabelecendo '\
clima

o contetdo

Presengade Ensino
(Estrutura/Processo)

Figura 1. O modelo de comunidade de investigacao e seus elementos
Fonte: baseado em Garrison, Anderson e Archer (2000) e Garrison e Anderson (2003,
p.28)

A elaboracdo do modelo parte da premissa de que a linguagem escrita e a falada
possuem diferentes efeitos no processo do pensamento, e de que é necessario salientar as
caracteristicas da comunicacdo escrita voltada para o discurso critico.

Tradicionalmente, as intera¢cdes educacionais vém sendo realizadas com base na
comunicacao oral entre alunos e professores. A comunicacdo oral é mais rapida, espontanea
e menos estruturada que a escrita. No entanto, uma grande vantagem da comunicagao
escrita, é o fato de ela possibilitar a existéncia de tempo para se pensar, refletir, antes de se
expressar. Por essa razdo, é adequado que ela seja privilegiada quando o objetivo
pedagoégico é o desenvolvimento do pensamento cognitivo. De fato, alguns estudos ja
reconheceram esse potencial da comunicacdo escrita e sugeriram que ela estd conectada de
forma muito préxima ao pensamento criterioso e reflexivo (GARRISON et.al., 2000).

Para os autores, é a natureza explicita e reflexiva da palavra escrita que encoraja a
disciplina e o rigor em nossa comunicacdo e em nosso pensamento. Para os autores, quando
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o objetivo é facilitar o pensamento acerca de temas complexos e a aprendizagem
significativa, o uso da linguagem escrita pode ser determinante.

Com base em tais premissas, Garrison e colaboradores (2000, 2003) advogam que a
Comunidade de Investigacdo para construcdo do conhecimento e desenvolvimento de
pensamento critico apenas pode atingir seus objetivos se incluir trés elementos essenciais:
presenca social, presenca de ensino e presenca cognitiva.

O modelo de comunidade de investigacdo e seus elementos constituintes serdo
discutidos de forma breve nos préximos subitens.

2.1. A presenga de ensino

O ambiente virtual oferece um grande nuimero de caminhos para o professor
influenciar o desenvolvimento da presenca social e cognitiva, por meio do manejo das
ferramentas e gestdo do ambiente. O papel do professor na promogdo deste
desenvolvimento é fundamental e envolve trés campos considerados essenciais: o design e
organizacdo do ambiente, a facilitacdo do discurso e a instrugdo direta. (GARRISON e
ANDERSON, 2003).

Anderson e Garrison (1995) elaboram trés quadros descritivos referentes a esses
campos de atividades da presenca de ensino: design e organizagao, facilitacdo do discurso e
instrucdo indireta.

O primeiro quadro refere-se aos indicadores da funcdo de “design e organizacao”, e
compreende apresentacdo do programa e do planejamento das atividades, definiciao de
métodos; estabelecimento de parametros de tempo; utilizacdo eficiente das midias;
estabelecendo a netiqueta.

Ja o segundo quadro refere-se aos indicadores para a “facilitacdo do discurso” sao
elencados como: identificar areas de concordancia e discordancia entre os participantes,
procurar atingir consenso e compreensdo, encorajar, compreender ou reforgar as
contribuicGes dos participantes, estabelecer clima propicio para a aprendizagem, direcionar 4
comentarios e avaliar a eficacia do processo;

Finalmente, os indicadores apresentados no terceiro quadro, para a “instrucdo
direta” sdo: apresentacdo de conteldos ou questionamentos, apresentacdo de sintese da
discussdo, confirmacdo do entendimento por meio de feedbacks avaliativos e exploratdrios,
diagnéstico de mal-entendidos, apresentacdo de informacdes de outras fontes, como por
exemplo, de um livro texto, jornal, internet, experiéncias pessoais e auxilio em problemas
técnicos.

2.2. A presenga social

Garrison, Anderson e Archer (2000, p. 94) definem presenca social como a
“habilidade dos participantes de uma comunidade de investigacdo de se projetar social e
emocionalmente como pessoas reais, ou seja, projetar sua personalidade, pelo meio de
comunicacdo que esta sendo utilizado?. Eles acreditam que o contexto criado pela
familiaridade, habilidades, motivacdo, comprometimento organizacional, atividades e

’ No original: We define social presence as the ability of participants in a community of inquiry to
Project themselves socially and emotionally, as “real” people (i.e. their full personality), through the
medium of communication being used.
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duragao de tempo no uso da midia influenciam diretamente o desenvolvimento da presenga
social.

A presenca social é fundamental para o trabalho colaborativo e para uma
aprendizagem critica. Os autores elencam trés categorias de presenca social em uma
comunidade de investigacdo: Afetiva, Comunicacdo Aberta e Coesdo (GARRISON e
ANDERSON, 2003).

2.3. A presencga cognitiva

A presenga cognitiva € o elemento do modelo de maior relevancia no ambito da
investigagao apresentada neste trabalho. De acordo com Garrison, Anderson e Archer.
(2000, p. 87) ela é o elemento mais fundamental do modelo para o sucesso da experiéncia
educacional.

O termo “Presenca Cognitiva” é tomado pelos autores em referéncia a capacidade
dos participantes de uma comunidade de investigacdao de construir sentidos por meio de
uma comunicag¢do sustentada. Este elemento é essencial para o desenvolvimento do
pensamento critico, como processo e como produto, tomado comumente como objetivo de
educacdo superior. Sua criacdo e sustentacdo em uma comunidade de investigacdo é
fortemente determinada pela forma como a comunicagao é restringida ou encorajada pelos
membros da comunidade, incluindo o professor.

A presenga cognitiva, como aquela associada ao pensamento critico, envolve
atividades reflexivas e compartilhadas, de carater central na aprendizagem em meio digital
(GARRISON, ANDERSON e ARCHER, 2000)

Orientados pela transicdo entre o mundo concreto e o mundo abstrato; entre
percepcdo e concep¢do, Garrison e Anderson (2003) entendem que a integracao entre o
mundo publico e privado dos aprendizes é central para a criacdo da Presenca Cognitiva para
fins educacionais. Os autores propéem o modelo de “Investigacdo Critica” (Critical Inquiry)
apresentado na Figura 2, para o entendimento do processo de construcdo da presenca
cognitiva.
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Figura 2 - Modelo de Investigacao Critica
Fonte: basedo em Garrison, Anderson e Archer, 2001 e Garrison e Anderson, 2003,
p.59
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O Modelo de Investigacdo Critica dos autores teve como fundamento a concepg¢do do
termo de Dewey (1959a e 1959b), que inclui trés situacdes: pré-reflexao, reflexdo e pods-
reflexdo, sendo a reflexdo o nucleo do processo do pensamento. Ele foi baseado nas fases
pré e pods reflexivas e na experiéncia, que emerge da prdtica, ao mesmo tempo |lhe da
forma, partindo do reconhecimento dos mundos compartilhados e particulares dos alunos.
Os dois eixos que estruturam o modelo sdo acdo-deliberacdo e percepcao-concepcdo. O
primeiro eixo, um continuo acdo-deliberacdo, corresponde a reflexdo na pratica e o
segundo, a dimensao percepgdo-concepgdo, a transi¢ao entre os mundos concreto e o
abstrato, e a assimilacdo da informacdo e construcdo de sentido. Juntos, os dois eixos
constituem os mundos compartilhados e os pessoais. Os quadrantes refletem a seqliéncia
légica ou idealizada para a investigacdo pratica, ou seja, para o pensamento critico e
correspondem as categorias da Presenca Cognitiva. Estes sdo os processos cognitivos que
associam fatos e ideias. (GARRISON, ANDERSON E ARCHER, 2000).

O modelo define quatro fases essenciais para descrever e compreender a presenca
cognitiva em processos educacionais e correspondem ao processo de pensamento critico:
evento disparador, exploragdo, integracao e resolu¢cdao. No entanto, os autores alertam para
o fato de que as fases ndo devem ser vistas como imutdveis.

Apresentamos a seguir a pesquisa que tomou o modelo dos autores como base para
anadlise dos dados.

3. A pesquisa e o modelo desenvolvido para andlise de CMC

Na pesquisa que apresentaremos, o corpus foi constituido durante a disciplina
Estagio Supervisionado de Pratica de Ensino, tendo como participantes os alunos do curso de
Letras (licenciatura de alem3o e inglés) e a prdpria professora/pesquisadora. No ambito da
referida disciplina, foi criado um ambiente virtual com a finalidade de acompanhar os alunos
em suas reflexdes sobre os estagios de observacao e regéncia.

A pesquisa, de natureza qualitativa, caracterizou-se como uma pesquisa-acao, uma
vez que a pesquisadora encontrava-se diretamente envolvida no contexto da investigacao
em um processo de automonitoracdo do que acontece em sala de aula. (MOITA-LOPES,
1996).

Na Tabela 1 apresentamos o perfil dos participantes.

Tabela 1. Perfil dos participantes do AVA
PERFIL DO ALUNOS DO AVA

Numero de participantes Total: 42 - 12 licenciandos em
Letras-alemdo e 29 eminglés-e o
professor/pesquisador

Género 35 mulheres, 7 homens

Fonte: Autoria prépria

Dos foruns disponibilizados no AVA, selecionamos trés para analise, utilizando como
critério aqueles que objetivavam essencialmente promover a reflexdo e o pensamento
critico sobre situagdes vivenciadas na pratica dos estagios e sobre aspectos do processo de
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ensino e aprendizagem de lingua estrangeira. Foram analisados ao todo, nos trés féruns
(Férum 1: Temas relevantes para discussdo; Férum 2: Reflexdes sobre os estagios de
observacdo e Forum 3: Reflexdes sobre os estagios de Regéncia), 72 tépicos e 427
mensagens.

Na Tabela 2, apresentamos como exemplo os temas que abriam os topicos do Férum

2:
Tabela 2: Tépicos do Férum 2: Reflexdes sobre os estagios de observacao
FORUM 2: Férum de Reflexdes-Estagio de Observagio
ASSUNTO DOS TOPICOS ABERTOS NUMERO DE
M’ENSAGENS NO
TOPICO
1: Simulagdo de didlogos ou situagGes 06
2: Ensino em escola publica 08
3: Como ser um professor de abordagem contemporanea em instituicGes com regras 05
estruturalistas pré-estabelecidas?
4: Aluno como construtor do seu conhecimento 05
5: Heterogeneidade entre alunos 05
6 Como lidar com alunos que ndo conseguem acompanhar o ritmo de aprendizado da 07
sala?
7: Para escolas de ensino médio e cursinho: os objetivos e o foco devem ser os mesmos 05
das escolas de idiomas?
8: Tradugdo em sala de aula 11
9: Como despertar nos alunos o interesse pelo alemdo? 04
10: SituagGes desagradaveis 12
11: Ser um professor compreensivo ou autoritario? 09
12: Como lidar com o desinteresse? 04
13: Como lidar com alunos portadores de necessidades especiais em sala de aula? 06
14: Ser professor? 05 7
15: Sistema de avaliagdo 06
16: Observagdo é uma experiéncia indispensavel 07
17: Problemas com a rotina seguida nas aulas de inglés 05
18: Professor Substituto 12
19: Como motivar o interesse dos alunos nas aulas de inglés? 09
20: Faltas em véspera de feriado 07
21: Problemas durante a corregdo das tarefas 05
22: Observagao também é aprendizado 04
23: Falar ou ndo a lingua materna em aula? 08
24, Licdo de casa 06
25. Gramadtica na lingua estrangeira 07
26. O erro no processo de ensino e aprendizagem da LE 06
27.: Alinclusdo que exclui? 17
28.: A leitura em voz alta por alunos em sala de aula é uma pratica interessante? 08
NUMERO DE MENSAGENS: FORUM 2 199

Fonte: Autoria prépria

Analisamos cada tépico, buscando enquadrar a discussdao nas fases do Modelo de
Investigacdo critica proposto por Garrison et al. (2001, 2003). Todavia. notamos que o
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modelo, embora tivesse nos auxiliado sobremaneira como ponto de partida, carecia de
maior detalhamento para a identificacdo das mensagens em fases. Neste sentido buscamos
na Linguistica Sistémico Funcional (LSF) (HALLIDAY, 1994) e seus conceitos de Metafuncdo
Ideacional, Interpessoal, e nos movimentos conversacionais (moves) de Eggins e Slade
(1997), os subsidios tedricos necessarios para ampliar os indicadores de cada uma das fases.
(cf. ROZENFELD, 2011).

A razdo por termos optado pela LSF como aparato tedrico de suporte a pesquisa foi o
fato de ela ser uma corrente que ndo se fundamenta unicamente em elementos formais,
estruturais, mas de um lado em func¢des, de outro em sentidos, tidos como escolhas, pelas
guais uma lingua, bem como qualquer outro sistema semidtico, é interpretada.

Para a andlise dos dados da presente pesquisa, utilizamos as no¢cdes de metafuncao
ideacional e interpessoal.

A metafuncdo ideacional estd relacionada com o sentido da oracdo como
representacdo, como fun¢do experiencial, seu aspecto como um caminho para representar
modelos de experiéncia. Compreende-se a lingua como aquela que capacita o ser humano a
formar um quadro da realidade, a construir sentidos sobre as coisas que se passam ao seu
redor e em seu interior (HALLIDAY, 1994).

Partindo dos pressupostos da LSF, em especial, do modelo de Halliday, Eggins e Slade
(1997) observaram que para analisar a interatividade é necessdrio que gramatica e
semantica sejam consideradas pela perspectiva dos tipos de movimentos conversacionais
(moves), que sdao denominados pelas autoras como fungdes do discurso (speech functions) e
que é necessario olhar para um didlogo por duas perspectivas distintas: pela da gramatica,
gue constitui a estrutura de modo, e pela do discurso, que se relaciona aos tipos de
movimentos realizados no contexto interativo. A primeira nos da informacdes sobre os
papéis sociais e a segunda sobre como os participantes estdao constantemente negociando
sentidos e relacdes de solidariedade e intimidade. As duas formas juntas contribuem para a
compreensao de como os participantes concretizam suas diferencas interpessoais em uma
conversa informal e, assim, de como o poder é negociado através das falas correntes (op. cit. 8
1997).

Tomando como base os subsidios tedricos apresentados e os dados obtidos
elaboramos novos indicadores para as fases. Além disso, a partir de outras ponderacdes
acerca do modelo dos autores, verificamos a necessidade de reelaboracdo uma nova
proposta, a qual é apresentado na Figura 3.

* N3o nos deteremos neste trabalho na descricdo minuciosa dos pressupostos das duas correntes da linguistica
utilizadas. Tais informac¢Ges podem ser encontradas no trabalho completo, em ROZENFELD (2011).
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Figura 1. Uma proposta de experiéncia social cognitiva: representacdo da manifestacdo do
pensamento critico
Fonte: Autoria propria

Em nosso entendimento e percepcdo, o processo de desenvolvimento do
pensamento critico em/sobre questdes educacionais, em especifico, no ensino e
aprendizagem de LE, envolve inUmeras varidveis, que vao desde as individuais dos
participantes até as institucionais, culturais, politicas. Por tratar-se de fendmeno repleto de
incertezas e imprevisibilidades, requer um modelo que apresente uma maior flexibilidade
em sua representagao. Tendo o pensamento critico sua origem em contextos tao
diversificados, acreditamos (e verificamos) ndo ser possivel um enquadramento de sua 9
representacdo em um modelo ciclico com fases rigidamente pré-estabelecidas. Ao contrario,
sua representacdo deve partir de um modelo de andlise que permite movimentacdes,
inversdes, modificacdes.

Além disso, a comunicagao escrita assincrona ocorre de forma diferente da sincrona:
as tomadas de turnos pelos participantes ocorrem em tempos distintos, dificultando o
reconhecimento de um sequenciamento.

Assim, nossa proposta (representada na Figura 3) é constituida por trés momentos
principais: evento disparador, elaboracao e resolucao.

3.1 Evento disparador (ED)

No inicio do trabalho nos tdpicos, uma discussdo, destinada a reflexdao sempre (grifo
nosso) parte do reconhecimento de um tema relevante de acordo com a interpretacao de
guem a inicia, constituindo, assim, uma fase disparadora de interacdo e comunica¢ao. Nessa
perspectiva, o evento disparador pode incluir uma questao explicita, uma descricdo de uma
situacdo intrigante, a apresentacao de uma informacao pertinente ou um relato, capazes de
desencadear uma discussdo sobre o tema. Além disso, ele pode também conter uma
guestdo explicita ou implicita (grifo nosso), no segundo caso, pode expressar uma duvida,
uma incerteza, um pedido de opinido.
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Em certa medida, corroboramos o modelo proposto por Garrison e colaboradores (cf.
Figura 2), no entanto, acrescentamos que o evento disparador pode ser uma reflexdo em
fase de resolucdo pessoal, ou seja, marcada por uma certeza e por compartilhamento de
ideias, por oracdes afirmativas, que irdo se constituir como tema para reflexdo do grupo.

3.2 Fase de elaboragdo

A fase que propomos como elaboracdo é, de certa forma, uma associacdo das fases
de Exploragdo com a de Integracio do Modelo de Investigacdo Critica (GARRISON,
ANDERSON e ARCHER, 2000; GARRISON E ANDERSON, 2003).

Ela tem carater de respostas ou comentarios sobre informacao fornecida no ED. Pode
incluir divergéncias e/ou convergéncias entre membros do grupo ou em relagdo a uma
mensagem especifica ou ainda relato de experiéncia.

A fase de elaboracdo é marcada pela exploragdo social de ideias, na tentativa de
produzir sentidos sobre o que pode parecer confuso, complexo. E uma fase altamente
reflexiva. Inclui integracdo de informacéao, expressGes de convergéncia e/ou divergéncia ou a
construcdao de sugestdes com base nas reflexdes dos participantes, por meio da
racionalizagdo e/ou justificagdo. O ponto que diferencia as solu¢Ges propostas nesta fase
daquelas da resolucdo é a auséncia de certeza (grifo nosso). Os participantes discutem a
aplicabilidade de determinadas ideias e disso muitas vezes decorrem novas questdes.

Os marcadores discursivos caracteristicos desta fase sao:

a) Na convergéncia com membros do grupo ou mensagem: a convergéncia é realizada
por meio de processos da metafungao ideacional, em especial pelo processo mental
cognitivo (concordo; eu também penso assim/acho..., vocé tem razdo..., etc).
Considerando as fungdes do discurso, os movimentos utilizados sao de reagir, apoiar
e corresponder a proposi¢do do grupo e/ou de uma mensagem anterior e concordar
com ela. Verifica-se a presenca de elementos da metafuncdo interpessoal, como as
expressdes de valoragdo: de julgamento, apreciacdo e/ou afetividade. 1

b) Na divergéncia com membros do grupo ou mensagem: divergéncia realizada por 0
meio de processos da metafuncdo ideacional, em especial pelo processo mental
cognitivo (ndo concordo; ndo acho; etc). Considerando as funcdes do discurso, os
movimentos utilizados sdo de reagir, respondendo e confrontando a proposicdao do
grupo e/ou de uma mensagem e respondendo adversamente a ela. Verifica-se a
presenca de elementos da metafuncdo interpessoal e marcadores de polaridade
negativa (ndo, nunca, etc).

c) Na conexdo de idéias (integrando experiéncia pessoal, sugestdes de consideracao,
troca de informacdo, etc.): conexdo realizada pela metafuncdo ideacional, por meio
de processos materiais e existenciais (em relatos, no tempo passado) e pela
metafuncdo interpessoal. Sob a perspectiva das funcbes do discurso, a conexdo de
ideias é realizada por movimentos de reagir a uma proposicdo, apoiando,
desenvolvendo, elaborando e estendendo as ideias apresentadas. Neste sentido, o
participante faz movimentos de clarear a proposicdao anterior por meio de exemplos
(elaborar) ou de estender, dando qualificacdes de cunho temporal, causal,
condicional, etc.,, e introduzindo novos pontos a serem considerados. Nota-se
também a presenca de elementos de valora¢do, buscando apoiar ou divergir da
argumentacao. Além disso, verifica-se que é possivel a ocorréncia de elaboracao de
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novas questdes que irdo atuar como impulso para novos movimentos de desenvolver
e elaborar.

d) Na sinalizacdo de solucbes: Nessa fase os participantes podem iniciar a busca por
solucdes, porém, ainda sem expressar seguranca sobre elas. Esse processo é
realizado por meio de processos mentais cognitivos (metafuncdo ideacional). E
possivel que haja a ocorréncia de elementos de valoragdo positiva e/ou negativa de
julgamento e apreciacdo (modalidade: metafuncao interpessoal), porém ainda com
baixo ou médio compromisso modal.

3.3 Fase de resolugdo

Essa fase corresponde a expressdo de possibilidade de aplicagdo de uma ideia
determinada ou proposta, por meio de um maior grau de certeza e seguranga (grifo nosso).
Este é o ponto que difere as solugGes propostas nesta fase daquelas da fase de elaboracao.

A resolugdao de um problema ocorre pela construgdao de um quadro significativo ou
pela apresentacdo de uma solugdo contextual significativa. (GARRISON e ANDERSON., 2003,
p.60). Ela acessa criticamente a viabilidade da solugdo proposta por meio de aplicagdo direta
ou hipotética.

Os marcadores discursivos caracteristicos desta fase sao:

a) Na aplicacdo ao mundo real: S3o descritas experiéncias vividas ou hipotéticas, por
meio de processos materiais, existenciais e expressdes de alto grau de valoragao
(julgamento e apreciacdo, como p ex: é excelente, muito importante, etc.). Pode
haver a expressdo explicita de intencdo de aplicagdo futura no mundo real e/ou de
convergéncia com uma ideia proposta.

b) Para defender solugdes: as solugdes apresentadas podem estar em convergéncia com
o grupo ou uma mensagem (funcdo do discurso: concordar) ou divergéncia
(discordar) ou ser proposta sem referéncia explicita a outras mensagens.

Os elementos principais de distincdo dessa fase da elaboracdo é, portanto, a

amplificacdo (maior.../mais...que, por exemplo), alta modalizacdo de frequéncia e 1

probabilidade ( é certo, com certeza, sem duvida, sempre, etc) e a modulacdo (alto

grau de obrigacdo e inclinagdo, como ter que; deve; precisa; é fundamental/essencial
gue; etc.)

c) Para adicionar informagcGes complementares: para defender solucbes, é feito
também o movimento de reagir, apoiando e desenvolvendo uma proposicao, por
meio de elementos de alto grau de valora¢do e/ou modulacgdo.

Sobre o lugar da presenca de ensino, é interessante observar, que em alguns
momentos, ela pode ser caracterizada como um movimento com a fung¢do no discurso de
desenvolver e expandir uma proposicdo por meio de levantamento de questionamentos; de
fornecimento de comentarios e informacdes adicionais, em uma tentativa de assegurar o
desenvolvimento cognitivo, de enriquecer o processo de pensamento critico com novas
informagdes. Em outros momentos, ela ndo traz novos contelddos e nos parece ter como
objetivo somente a apreciacdo positiva da participacdo dos alunos e o incentivo da
interagao.

Notamos que, apesar de muitas vezes o professor fazer um movimento de
desenvolver, ou confrontar, visando conduzir a discussdao a uma outra direcdo, os
participantes por vezes nao o fazem e desconsideram a mensagem do professor. Podemos
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inferir que tal fato se justifica tendo em vista a grande influéncia do grupo e da presenca
social sobre os participantes e também o grande engajamento entre eles nas interacoes.

Em nosso modelo de representacdo consideramos ainda o fato de que em todas as
fases os participantes irdo experienciar a alternancia entre o mundo interno (reflexivo,
particular) e o externo (compartilhado, social), uma vez que as ideias sdo exploradas
colaborativamente e os estudantes vao construindo sentidos individual e colaborativamente
para as proposicoes, as quais também sdo resultado da interrelacdo entre o mundo externo
e interno. Valendo-se dessa reflexdao, representamos a interface entre os dois mundos no
modelo por uma superficie permedvel, pois permite trocas durante todo o processo.

Merece destaque ainda elucidar o lugar da presenca social e de ensino no modelo.
Apesar de tais presencas ndao serem foco de nossas analises, pudemos verificar que elas
influenciam diretamente o processo e que sua ocorréncia ndo se restringe a uma Unica fase.
Elas perpassam todas as fases e influenciam fortemente o desdobramento e
desenvolvimento do pensamento critico, por essa razdo definimos seu posicionamento a
esquerda e a direita do modelo de fases, visto que elas refletem e refratam o processo nelas
desenvolvidos.

4. Uso do AVA e a discussao em foruns na perspectiva dos participantes

Consideramos pertinente destacar alguns aspectos que concernem o uso do AVA
pelos participantes. A situagao de uso do AVA caracterizou-se mais como sistema hibrido, ou
seja, havia encontros presenciais, destinados as aulas teédricas e a articulacdo das teorias
com praticas de sala de aula, e virtuais, para a discussao dos estagios e aspectos do ensino e
aprendizagem de LE. Entretanto, verificou-se ao inicio certa resisténcia por parte de alguns
alunos para seu uso afirmando ndo gostar “do Moodle”, ndo ter tempo para utilizd-lo ou ndo
acreditar na “frieza” da interacdo virtual.

A tensdo existente na oposi¢do tecnologia x humanismo ja foi apontada por autores
da drea da educacdo pelo uso de novas tecnologias como Kenski (2008) e foi verificada em
avaliagbes de alguns alunos. Todavia, ao longo do trabalho, muitos foram se familiarizando
com as ferramentas, o envolvimento nas atividades foi crescendo e acreditamos que seu uso
foi bastante produtivo, tendo sido avaliado positivamente pela maioria dos participantes,
gue elencaram como principais vantagens do uso do AVA para a reflexao dos estagios:

a) Maior interacdo com os colegas, troca de experiéncias e ideias

b) Rapidez no envio de avisos, feedbacks, de mensagens nas discussdes, de materiais
sobre o ensino de LE;

c) A possibilidade de reflexdo, de "repensar" algumas ideias ja cristalizadas; de discutir
temas relevantes para o ensino de LE, que muitas vezes, por falta de tempo, ndo tem
como acontecer em sala de aula;

d) A possibilidade de armazenamento e releitura de postagens anteriores: poder reler o
que foi escrito e discutido no comec¢o do semestre, quando todos tinham apenas sua
visdo no "senso comum" e refletir os mesmos tépicos depois de te assistido as aulas
sobre teorias, quando se tem uma visdo mais ampla de erros e acertos comuns;

e) Disponibilidade de ser usado em qualquer lugar, uma vez que é acessado pela
internet;

f) Possibilidade de melhor organizacdo dos estégios.
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Como pontos negativos, predominou a mencdo a falta de tempo para as
participagdes ou a dificuldade com o acesso a internet. Entretanto, é possivel afirmar que os
licenciandos avaliaram a experiéncia preponderantemente como positiva, no sentido de ter
facilitado a comunicacdo com o professor, a troca de experiéncias com os colegas e a
reflexdo durante suas praticas.

5. Consideragdes finais

Com base no trabalho do AVA com féruns e em nossas analises podemos afirmar que
o uso da ferramenta durante as praticas de estdgios permite a troca de experiéncias entre os
alunos, o trabalho colaborativo, a indicacdo facil e rdpida pelo professor de material
pertinente ao processo de ensino e aprendizagem de LE, o acompanhamento das discussoes,
a intervencdao do professor em situacdes que considere necessario, a articulacdo entre
teoria-pratica, o esclarecimento de duvidas, etc.

A experiéncia demonstrou ser de grande valia para oportunizar o pensamento critico,
criativo, a reflexdo sobre julgamentos mais adequados e sobre situacdes-problema, a revisdo
de crencas e também para compartilhar socialmente tais reflexdes.

Inferimos, assim, constituir-se uma experiéncia educacional rica, capaz de
contemplar as trés presencas de uma comunidade de investigacdo e de contribuir para o
desenvolvimento do pensamento critico. Nossas pondera¢des se confirmaram quando
confrontadas com as apreciacdes positivas do trabalho com o AVA e os féruns realizadas
pelos participantes, as quais vao ao encontro de nossas analises sobre seu uso.

A guisa de conclusdo, enfatizamos que, diante das dificuldades encontradas por
diversos docentes para a supervisdo dos estagios obrigatérios, a utilizacdo do ambiente
virtual demonstrou ser um precioso instrumento, que deveria/poderia ser mais utilizado,
pois possibilita contemplar varios objetivos previstos na legislacdo da area, como a
necessidade de promover reflexdo e a articulacdo teoria-pratica, de enriquecer o processo
com tecnologias digitais, além de contribuir para uma formacdo docente coerente com a
sociedade de informagao atual.
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