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Resumo:

Este estudo tem como objetivo apresentar um instrumento (checklist), de natureza
linguistica, para a avaliacGo de materiais diddticos digitais. Parte de uma pesquisa
anterior (David et al, 2014) que avaliou as caracteristicas dialdgicas de um curso
online, do ponto de vista dos estudantes, tendo encontrado fragilidades na
linguagem dos materiais. Esta investigagdo procedeu-se em duas etapas: 1)
elabora¢do do checklist, composto por sete pardmetros (objetivos, corretude
gramatical, natureza da linguagem, coesdo e coeréncia textual, intertextualidade,
hipertextualidade e fechamento/antecipa¢do); e, 2) aplicagdo dos pardGmetros as
aulas do curso. Os resultados confirmam os achados da pesquisa anterior e
acrescentam a relevéncia de se adequar os contetudos a norma culta da lingua
portuguesa e o uso de estratégias textuais que favorecam a construgdo de sentido.
Palavras-chave: Materiais diddticos digitais; Avaliagéo; Educa¢do a Distdncia.

Abstract:
This paper presents a linguistic tool (checklist), for the evaluation of digital 1
instructional materials. It is based on a previous study (David et al, 2014) that
evaluated the dialogical features of an online course, from the students point of
view, that highlighted weakness at the materials' language. This research was
executed in two fases: 1) the elaboration of the checklist, consisting of seven
parameters (objectives, grammatical correctness, nature of language, textual
coherence and cohesion, intertextuality, and closing/advancement; and 2)
application of the parameters to the course’s lessons. The results confirm the
previous research findings and append the adaptation of the content to the
grammar rules of portuguese language is also highlighted and the use of textual
strategies that enhance the construction of meaning.

Keywords: Digital instructional materials; Evaluation; Distance Education.

1. Introducgao

Em seus primdrdios, a Educacdo a Distancia (EaD) foi definida como uma modalidade
educacional caracterizada pela separacdo fisica entre o professor e o aluno e pelo uso
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intensivo de meios técnicos, especialmente com o intuito de reproduzir os materiais de
apoio ao ensino (materiais didaticos). Esses materiais eram veiculados predominantemente
de forma impressa, sem grandes preocupacdes com o processo de comunicacdo aluno-
professor, existindo, assim, pouca interacdo entre quem o produzia e o publico-alvo.

Mudancas de ordem tecnoldgica favoreceram avangos nesta modalidade
educacional, tanto do ponto de vista da comunicacdo entre seus atores como também das
caracteristicas dos materiais didaticos. Esses avancos acompanharam o surgimento de novas
midias, especialmente ligadas as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC), as quais
passaram a suportar materiais didaticos cada vez mais sofisticados (CASTRO-FILHO et al,
2009).

Como instrumentos de mediacdo do conhecimento, os materiais didaticos para a EaD
devem ser concebidos de forma distinta da que seria para a modalidade presencial, pois eles
atenderdo a uma concepc¢do diferente de curso. Neder (2005) classifica os materiais
didaticos da EaD em: texto impresso (livros, manuais, fasciculos), texto audiovisual (emissdes
de radio e televisdo) ou texto multimidia (CD-ROM e Internet). Todavia, independente da
natureza do material didatico, existem aspectos relevantes que precisam ser considerados
em sua criacdo para que correspondam as expectativas de aprendizagem daqueles que
buscam por esta modalidade educacional.

Assim, é de se esperar que em aulas virtuais sejam privilegiados contetdos midiaticos
que simulem ou antecipem a possibilidade de um didlogo entre o professor (autor) e o
estudante (leitor), de maneira que este se sinta estimulado a explorar tais contelddos. De
acordo com Neder (op cit, p. 196): “O processo de significacdo de um texto soé serd possivel,
portanto, quando do encontro/didlogo/interlocucdo entre autor-leitor, mediado pelo texto”.

Para produzir textos que atendam aos propdsitos de um curso a distancia, é preciso
conhecer ndao somente as especificidades dessa modalidade educacional como também as
peculiaridades do processo de escrita para promover uma linguagem que favoreca a
aprendizagem, por meio da reflexdo e da autonomia dos estudantes.

Tradicionalmente, a literatura da EaD tem apontado elementos de natureza 2
tecnolégica que devem ser observados na elaboracdo de materiais didaticos digitais (GODOI;
PADOVANI, 2009; FERRO et al, 2001). Este artigo apresenta um checklist com indicadores
linguisticos que cumpre o propdsito de contribuir com a pesquisa em EaD, fornecendo
indicadores relevantes a analise e desenvolvimento desses instrumentos didaticos.

Inicialmente, é discutida a concepcdo de texto em materiais didaticos digitais, a luz
do referencial tedrico da Linguistica Textual (SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013) e do estudo da
linguagem como género (BAKHTIN, 1979; MARCUSCHI, 2005; XAVIER, 2005). Na sequéncia,
discutem-se pesquisas empiricas que avaliaram a adequacdo da linguagem desses materiais
ao contexto educacional atual, mediado pelas tecnologias digitais. Segue-se a apresentacao
do estudo proposto neste artigo, com a discussao dos itens do checklist e sua aplicacdo aos
materiais didaticos de um curso a distancia. Ao final, os resultados sdo discutidos e as
conclusdes, apresentadas.

2. Contribuigdes da Linguistica ao desenvolvimento de materiais didaticos
para a EaD

Os materiais didaticos da EaD seguem a concepgdo interacional da lingua como
forma de atuacgdo sobre o leitor, tendo a no¢do de texto como artefato que promove a
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interatividade, visto que professores e estudantes estdo separados fisicamente e se
comunicam por meio desses materiais. Alinham-se, portanto, a perspectiva da linguagem
como género, conforme Marcuschi (2005), por serem relativamente estaveis e possuirem o
mesmo propdsito comunicativo: mediar o conhecimento.

Os géneros textuais sdo convencdes presentes em diversos contextos sociais, como
educacional, profissional, dentre outros. Seguem padrdes estabelecidos por cada esfera da
sociedade, aliados aos objetivos comunicativos do publico-alvo (BAKHTIN, 1979).

Os textos dos materiais didaticos para a EaD possuem uma configuracado especifica,
que ¢é diferente da forma como os conteddos de determinado campo tedrico sdo
apresentados em livros académicos e em publicacGes cientificas. Essa configuracdo é
considerada relativamente estavel no contexto da elaboracdo, pois se organiza em um
género textual, precisamente o género aula digital.

Sousa (2001) denomina a aula digital como um género textual mediacional, por se
tratar de “um instrumento escrito, com caracteristicas de um contexto de conversagao face
a face” (p. 61). Para a autora, a aula digital representa a renovagao do género sala de aula:
“de estilo mais académico, para o texto escrito com estratégias que lembram um contexto
pedagdgico, com uma linguagem mais envolvente” (SOUSA, 2001, p. 64). De acordo com
David et al (2014), uma perspectiva dialégica de EaD prima pelo desenvolvimento da
aprendizagem auténoma, sendo o conhecimento mediado, e ndo entregue ao estudante
como algo pronto. Portanto, o propdsito do material didatico da EaD é promover a mediagao
do conhecimento, numa perspectiva critica e reflexiva.

Koelling e Lanzarini (2009) defendem que a linguagem utilizada nos materiais para a
EaD promove a aprendizagem por meio da interatividade e do didlogo com o publico-alvo.
As autoras vém o texto como elemento de mediag¢ao entre o escritor-professor e seu leitor-
aluno. A promocao da reflexao critica também é discutida pelas autoras, contemplando-se
guestionamentos para introduzir a temdtica em discussdo e mediante o uso de
interrogacOes em todas as unidades textuais.

Sousa (2001) elenca outros aspectos linguisticos importantes a serem contemplados 3
nos textos veiculados em materiais didaticos: presenca de um texto introdutério em cada
aula; realizacdo de uma conversa prévia com o publico-alvo; apresentacdo dos objetivos dos
temas a serem estudados, de modo explicito; divisdo do texto por tdpicos (capitulos ou
unidades); uso de expressdes que marquem o envolvimento na interacdo; intertextualidade
com outros textos; a presenca de uma espécie de sintese da aula estudada, ao final de cada
secao.

Segundo a autora, o propdsito comunicativo desse género é gerar o envolvimento e a
interacdo do texto com o aluno, configurando uma espécie de sala de aula virtual. A
linguagem deve ser contextualizada e promover um envolvimento com estudante, revelando
tracos de uma conversacao, por meio de expressoes linguisticas como: “Vamos fazer?”,
“Agora é a sua vez”, “Ficou alguma duvida?”. Sousa (op cit) cita ainda que a utilizacdo de
perifrases verbais (emprego de um verbo auxiliar conjugado seguido de um verbo no
infinitivo, gerundio ou participio) também contribui para promover um envolvimento com o
leitor, pois essas expressdes sdao frequentemente utilizadas na fala.

Corroborando com esta concepg¢do, Zavam (2013) afirma que o texto produzido para
a Educacdo a Distancia é didatico, e ndo tedrico. Logo, sua linguagem deve ser clara e
objetiva, constituida por periodos curtos e simples, evitando-se a utilizacdo de oracdes
subordinadas intercaladas (por gerar dificuldade na compreensdo). A autora também
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demonstra uma preocupacdo com o vocabulario das aulas, devendo-se evitar jargdes e
expressdes académicas que dificultem a construc¢do do significado.

Zavam (op cit) também destaca a relevancia do alinhamento com a norma culta da
lingua portuguesa, que possibilitara a construcdo da coesao e coeréncia do texto, garantindo
gue o texto ganhe sentido e alcance éxito em seu propdsito comunicacional. Ainda assim, a
autora evidencia que deve haver marcas de interlocucdo direta (frases interrogativas) com o
leitor, propiciando um didlogo com o aluno da EaD. Assim, a autora concorda com Sousa
(2001), Koelling e Lanzarini (2009) e David et al (2014), que o texto dos materiais didaticos
para a EaD ndo sejam somente expositivos, mas que levantem questionamentos e
promovam uma efetiva interagao.

Para Zavam (2013), o texto deve contemplar também as referéncias as obras e
autores que fundamentaram a producdo do material didatico. Desse modo, é legitimo que
sejam citadas e referenciadas todas as fontes que inspiraram a escrita do texto. Segundo
esta autora, incluindo-se a presenca de outras vozes, ao realizar as devidas referéncias no
texto das aulas, o professor/autor ensina o aluno/leitor a realizar adequadamente
referéncias, contribuindo para a sua formacao.

Outro elemento que favorece a inclusdo de outras vozes no texto didatico é o
hipertexto. De acordo com Xavier (2005), o hipertexto é “uma forma hibrida, dinamica e
flexivel de linguagem que dialoga com outras interfaces semidticas, adiciona e condiciona a
sua superficie formas de textualidade” (p. 171). Consiste, portanto, em um meio pelo qual se
pode mediar as relagdes dos sujeitos na sociedade de informacdo. Assim, hipertexto é
considerado um excelente meio interativo, capaz de conjugar diferentes posicionamentos
em textos escritos para a web. Como afirma Oliveira (2008, p. 49) “O hipertexto apresenta
metodologias epistemoldgicas prdprias voltadas para uma maior interagdo textual, uma
ferramenta multidimensional, baseada em links, estabelecendo conexdes com outras
ideias”.

Zavam (op cit) destaca ainda que as aulas produzidas para a EaD seja um discurso
elaborado com o suporte de mdultiplas semioses, além do texto (ilustracdes, imagens, 4
tabelas, graficos, fotos etc.). Em consonancia com o pensamento de Mayer (2001), Zavam
(2013) defende que a jungdao de texto verbal e nao verbal contribui para a melhor
compreensao do texto. Para Mayer (op cit), aprende-se melhor por meio da integracdo entre
palavras e imagens do que somente de palavras. Este tedrico aponta a multimodalidade
como elemento central na constituicdo de praticas de letramento que favorecerdo a
organizacdo de um pensamento multidimensional e ndo hierarquizado. Neste sentido, as TIC
vém influenciando fortemente as praticas educacionais e de processamento textual,
possibilitando que a construcdo de sentidos aconteca por meio da relacdo textual
estabelecida entre diferentes modos de representacdo do conhecimento.

Percebe-se, portanto, a preocupacdo de autores linguisticos em trazer contribuicdes
para o desenvolvimento de materiais didaticos digitais. A seguir, serdo apresentados alguns
estudos que investigaram, empiricamente, a presenca desses elementos em conteudos
veiculados na web.

3. Pesquisas sobre aspectos linguisticos em materiais didaticos digitais

Nesta secao, apresentaremos dois estudos que analisaram materiais didaticos digitais
a partir de um viés linguistico. O primeiro elenca indicadores em conteludos da area de
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linguagem, disponibilizados em blogs, enquanto o segundo estudo observa elementos
dialégicos presentes em aulas digitais de um curso de formacdo para professores-tutores.

Investigando sobre o uso do hipertexto e da multimodalidade em praticas textuais no
ensino de linguas, Santana e Aragdo (2013) avaliaram o conteudo de blogs desenvolvidos por
professores do ensino médio observando suas caracteristicas enquanto género textual
digital. De acordo com os autores, a relevancia de se analisar o blog consiste na conjugacao
de diferentes modos de representacdo discursiva, tais como: palavras, imagens, animacdes e
sons, tdo relevantes no ensino de linguas estrangeiras. A organizacdo desses elementos
dentro dos blogs interessa a esta pesquisa por estarem também frequentemente presentes
em aulas digitais.

Foram analisadas as atividades de leitura e escrita em dois blogs desenvolvidos por
professores da rede estadual de ensino, das areas de lingua portuguesa e inglesa. Os
professores, que participaram do programa de formacao Midias na Educacdo, ofertado pelo
MEC, buscaram introduzir o uso das tecnologias digitais no ensino de linguagem,
trabalhando numa perspectiva interdisciplinar. A andlise dos blogs foi feita mediante a
praticas textuais com o hipertexto e a presenca de marcas de multimodalidade, identificadas
a partir de composicdes verbais e ndo verbais e nivel de informatividade visual.

Quanto a multimodalidade, Santana e Aragdo (op cit) apontam que o blog de lingua
portuguesa faz uso de imagens ilustrativas em atividades de produgdo textual (imagem de
uma gota) e em estudos gramaticais (crian¢as segurando um livro). Contudo, os autores
criticam a falta de integracdo dessas imagens com o texto escrito para mediar o processo de
leitura e escrita, pois sdo imagens meramente figurativas. Por sua vez, o blog de lingua
inglesa realiza uma boa articulagdo entre as linguagens verbal e ndo verbal. Existem imagens
ilustrativas, porém, em sua maioria, agregam informacado ao conteddo em discussao, tais
como: tirinhas, cartoons, placas, cartazes, documentarios de filmes, musicas, além de
gravacOes feitas pelos proprios alunos. Estes conteddos encontram-se integrados as praticas
textuais, requerendo leitura e interpretacdo das linguagens, em publicacdes e comentarios.

No que concerne a hipertextualidade, os autores destacam como pontos positivos no 5
blog de lingua portuguesa a possibilidade de acessar outros blogs e de filtrar conteudos por
meio dos marcadores disponiveis. Ndo obstante, os pesquisadores criticam a auséncia de
links para videos e outros itens de aprofundamento na andlise dessa ferramenta. Ja o blog
de lingua inglesa incentiva a realizagdo de leituras nao lineares, com ferramentas
complementares como: diciondrio, gravacbes em video e animacdes. De acordo com
Santana e Aragdo (op cit), este blog é visitado com frequéncia pelos alunos, os quais postam
comentarios e interagem com o professor.

De acordo com os autores, a inciativa de integrar as TIC ao ensino de linguas
representa um investimento no multiletramento e favorece a formacdo do pensamento
critico por meio da integracdo de diferentes modos de representacdo da linguagem. O uso
de hipertextos e elementos multimodais supera a concepc¢ado tradicional de texto linear e
agrega outras possibilidades de exploracao de contelddos no processo ensino-aprendizagem.

Alinhadas com a abordagem progressista de Paulo Freire, David et al (2014)
analisaram o potencial dialégico dos materiais didaticos do Curso de Formacao Inicial de
Tutores 2012.2 ofertado, semestralmente, pelo Instituto UFC Virtual. Este curso cumpre o
objetivo de capacitar professores-tutores de diferentes areas de conhecimento a atuarem
nos 09 cursos de graduacao a distancia do Instituto UFC Virtual. Possui uma carga-horaria de
90 horas-aula, ministradas predominantemente a distancia por meio da plataforma virtual
SOLAR. O curriculo do curso encontra-se dividido em 06 aulas que seguem uma sessao
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introdutdria ao uso da plataforma SOLAR?, denominada Espaco de Ambientacdo no Curso.
As aulas duram em média 15 dias. A cada aula, os estudantes devem ler os conteudos e
realizar atividades que envolvem: a participacdo em foruns de discussao e em sessdes de
chat, e a elaboragao de trabalhos individuais e em grupos.

Participaram da investigacao 114 estudantes matriculados nas nove turmas do curso
de formacdo em 2012. Estes responderam ao questiondrio da pesquisa, agrupados em areas
afins, de acordo com os materiais didaticos explorados, os quais foram elaborados por 05
professores conteudistas (C): C1 — Letras Espanhol e Letras Inglés; C2 — Pedagogia e Letras
Portugués; C3 — Administracdo e Administracdo-Gestdo; C4 — Matematica e Fisica; C5 —
Quimica.

Os materiais diddticos foram analisados a partir de categorias construidas com base
no referencial teérico de Paulo Freire sobre o didlogo (FREIRE, 2006): afetividade (uso de
linguagem cordial e respeitosa), mediacdo (presenca de atividades que contemplem
discussdao sobre os conteudos), colaboracdo (contribuicdo dos estudantes aos materiais
didaticos da formacao), autonomia (presenca de hipertextos e incentivo a pesquisa) e
criticidade (uso de linguagem problematizadora e reflexiva). As perguntas do questionario
tiveram o objetivo de investigar a presenca dessas caracteristicas nas aulas, a partir da visao
dos tutores em formacao.

Grande parte dos estudantes que avaliaram os materiais didaticos dos conteudistas
Cl, C4 e C5 indicaram a presenca marcante de elementos dialégicos. Estes foram
constatados por meio do uso de linguagem cordial, promog¢dao da aprendizagem
colaborativa, incentivo ao desenvolvimento da autonomia dos alunos e presenca de
situagdes que favorecem a reflexao dos cursistas sobre conhecimentos tedricos e praticos
ligados a sua area de formacao.

Por outro lado, os estudantes que avaliaram os conteldos da drea de Administracao
(C3) apontaram que o curso ndo se aproxima do publico-alvo por meio da linguagem
veiculada nos materiais didaticos. Além disso, muitos consideraram os conteidos complexos
e fortemente dependentes da mediacdo do professor-tutor para uma boa compreensao pelo 6
aluno. Juntamente com os estudantes das areas de Pedagogia e Letras Portugués (C2) os
participantes consideraram ainda que os recursos mididticos presentes nos materiais foram
deficientes na promocao da reflexdo critica. Assim, a pesquisa aponta para a necessidade de
se diminuir o distanciamento na linguagem nos materiais de Administragao (C3), bem como
em relacdo aos elementos problematizadores, os quais devem favorecer o desenvolvimento
do senso critico nos materiais de Administracdo, Letras-Portugués e Pedagogia (C2 e C3).

Na préxima secdo, serd descrito um estudo que parte da investigacdo de David et a/
(2014), propondo-se um checklist a ser aplicado por especialistas na investigacdo das
caracteristicas linguisticas apontadas nas secdes 2 e 3 deste artigo.

i - Educacao a Distancia B 5 3 26 de setembro de 2014

4. O estudo

Este estudo parte da investigacdo desenvolvida por David et al (2014) e analisa os
materiais didaticos da turma de Administracdo a luz de indicadores linguisticos.

A metodologia da pesquisa consistiu de duas etapas gerais. A primeira envolveu o
desenvolvimento do checklist, enquanto a segunda consistiu na aplicagao do instrumento

% http://www.solarvirtual.ufc.br
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aos materiais didaticos. Como citado anteriormente, o curso é composto por uma aula
introdutéria, denominada Espaco de Ambientacdo no Curso, seguida de mais 06 aulas. Cada
aula é subdividida em trés ou quatro tépicos, sendo o primeiro um guia pratico, que contém
orientacbes gerais sobre as atividades a ser desenvolvidas, e tépicos de conteudo,
relacionados ao tema principal, perfazendo um total de 27 topicos.

A seguir, o checklist é descrito, e, na sequéncia, sera apresentada sua aplicacdo as
aulas.

4.1. Desenvolvimento do checklist

Um dos instrumentos que podem avaliar materiais didaticos digitais é o checklist.
Godoi e Padovani (2009) afirmam que este instrumento consiste em listas detalhadas de
itens a ser checados na produc¢do do material. Para Stanton (1998), o checklist pode aparecer
na forma de questdes ou acles a serem realizadas. A op¢ao pelo desenvolvimento de um
checklist nesta pesquisa deve-se ao propdsito do instrumento, podendo ser utilizado por
profissionais com o objetivo de conferir a presenca ou ndo dos parametros linguisticos em
materiais didaticos digitais de cursos a distancia.

O checklist possui 07 parametros linguisticos, fundamentados no estudo da
linguagem como género (BAKHTIN, 1979; MARCUSCHI, 2005; XAVIER, 2005) e em autores da
Linguistica Textual (SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013). Como parametros do checklist foram
apontados: Objetivos, Corretude Gramatical, Natureza da Linguagem, Coesdo e Coeréncia
Textual, Intertextualidade, Hipertextualidade e Fechamento/Antecipagdo, os quais contém
de 01 a 04 itens de avalia¢ao, e serdo descritos mais adiante.

A presenca de cada item nos materiais didaticos é avaliada de quatro formas: sim,
guando o item é totalmente contemplado no material; em parte, quando a presenca do item
da-se apenas parcialmente no conteudo analisado; ndo, quando o item esta ausente; ou ndo
aplicado, quando o item nao se aplica ao material em analise.

O primeiro parametro estd fundamentado em Sousa (2001) e avalia a apresentacao 7
explicita dos objetivos da aula no texto e a coeréncia desses objetivos com o conteldo em
estudo (Figura 1).

NAO

SIM EM PARTE | NAO APLICADO

1. Objetivos
1.1 | O material didatico traga objetivos de aprendizagem e alcanga
esses objetivos?

1.2 | Atematica do topico esta relacionada aos objetivos da aula?

Figura 1. Primeiro parametro do checklist: Objetivos.
Fonte: Autoria prépria.

O segundo parametro do checklist envolve a andlise da corretude gramatical (Figura
2), ou seja, a adequacdo do material didatico a norma culta da lingua portuguesa (ZAVAM,
2013).
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2. Corretude gramatical

2.1 O texto esta plenamente adequado a norma culta da lingua
portuguesa?

Figura 2. Segundo parametro do checklist: Corretude gramatical.
Fonte: Autoria prépria.

O terceiro parametro do checklist refere-se a natureza da linguagem (Figura 3). Este
parametro avalia a presencga de elementos de aproxima¢dao com o leitor, a promocado da
interatividade, a contextualizagdo dos conteddos com os interesses do publico-alvo e o uso
de um vocabulario acessivel (SOUSA, 2001; KOELLING e LANZARINI, 2009; ZAVAM, 2013).

SIM | EMPARTE | NAO NAO
APLICADO

3. Natureza da Linguagem
3.1 | Alinguagem do material se aproxima do aluno por meio do uso de
interlocugdo direta, marcas de oralidade e/ou expressoes

coloquiais?
3.2 | Otema do topico é abordado fazendo-se uso de exemplos ligados
ao contexto do publico-alve?

3.3 | Expressdes eruditas e jargdes académicos estdo ausentes,
evitando-se dificuldade na construgdo de sentido?

Figura 3. Terceiro parametro do checklist: Natureza da linguagem.
Fonte: Autoria propria.

O quarto parametro do checklist envolve a andlise da coesdo e coeréncia textual
(Figura 4), por meio do uso de elementos coesivos (conjuncdes, pronomes, preposicoes etc.),
estrutura dos periodos, e presenca de nexo entre os conceitos, evitando-se contradicGes
sobre o que é dito (ZAVAM, 2013).

EM NAO

SIM PARTE NAO APLICADO

4, Coesao e coeréncia textual

4.1 | Asideias e contetidos sao dispostos por meio de elementos
coesivos (oposigdo, complementag¢do) adequados ao texto?

4.2 | Os periodos que compdem os textos possuem até duas oragoes
subordinadas intercaladas?

4.3 | Asideias e conteudos discutidos sdo expressos de forma clara e

precisa (auséncia de elementos contraditdrios)?

Figura 4. Quarto parametro do checklist: Coesao e coeréncia textual.
Fonte: Autoria prépria.

O quinto parametro do checklist refere-se a presenca de intertextualidade (Figura 5).
Este parametro avalia a fundamentacao do material didatico em outros textos e autores por
meio de citagGes, referéncias e parafrases (SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013).
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NAO

SIM EM PARTE NAO APLICADO

5. Intertextualidade

5.1 | O tdépico apresenta citagdes a obras autores que
contribuem de forma relevante para a construgdo de

sentido do texto?

5.2 | O topico contém referéncias a obras e autores que

colaboram para a construgdo de sentido do texto?

Figura 5. Quinto parametro do checklist: Intertextualidade.
Fonte: Autoria prépria.

O sexto parametro do checklist é a hipertextualidade (Figura 6). Para avaliar a
hipertextualidade observa-se nos materiais a presenca de links de acesso a outros textos
(conteudos explicativos ou de complementagdo), a presenca da multimodalidade e a
constituicdo de uma leitura ndao sequenciada (MAYER, 2001, MARCUSCHI, 2005; XAVIER,
2005; ZAVAM, 2013).

NAO
APLICADO

SIM EM PARTE | NAO

6. Hipertextualidade
6.1. O topico contém hipertextos (links) que complementam o

conteldo abordado?

6.2 O topico apresenta hipertextos que proporcionam ao publico-
alvo uma leitura ndo sequenciada?

6.3 Ha presenca de diferentes recursos semiéticos em uma mesma
superficie de leitura?
6.4 Os conteudos possuem textos explicativos para as palavras-

chave?

Figura 6. Sexto parametro do checklist: Hipertextualidade.
Fonte: Autoria prépria.

O sétimo e ultimo parametro do checklist (Figura 7) analisa o discurso de
encerramento das aulas ou unidade didaticas. Verifica-se a presenga de paragrafos, ao final
do texto, para retomem o conteudo discutido e antecipem (ou promovam uma ligagdo) com
préximo tema (SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013).

EM NAO

SIM PARTE NAO APLICADO

7. Fechamento | antecipacao

7.1 | Nofinal de cada aula ha um paragrafo que sintetize os contetdos
discutidos?

7.2 | No final de cada aula ha um paradgrafo que antecipe o préximo
contetido?

Figura 7. Sétimo parametro do checklist: Fechamento/antecipacdo.
Fonte: Autoria prépria.
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4.2. Andlise dos dados e resultados

Apds o desenvolvimento do checklist, o mesmo foi aplicado a cada um dos 27 tdpicos
de aula do curso de Formacdo Inicial de Tutores a Distancia, turma da d&rea de
Administracdo. Para verificar a presenca de cada parametro linguistico no material didatico
analisado, os resultados do checklist foram registrados em uma planilha do software
Microsoft Excel. Ao final, foram contabilizados os registros de sim, ndo, em parte e ndo
aplicado para os topicos das aulas. Em seguida, calcularam-se os percentuais para se avaliar
a presenca de cada pardmetro com o que seria considerado ideal para o material didatico do
curso: sim, em todos os itens do checklist. Esses resultados serdo discriminados, a seguir, em
forma de grafico (Grafico 1), que apresenta uma panoramica geral dos parametros no
materiais didatico do curso avaliado.

Gréfico 1. Resultados da aplicacdo dos parametros do checklist ao material didatico do curso
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Fonte: Autoria prépria.

O Gréfico 1 revela uma adequacdo satisfatéria do curso aos parametros Obijetivos,
Coesdo e coeréncia textual e Hipertextualidade.

Os objetivos encontram-se discriminados satisfatoriamente em 94% dos tdpicos
analisados, isto é, corroborando com Sousa (2001), o material didatico evidencia
explicitamente os objetivos em sua constituicdo textual. Além disso, seu alinhamento é
verificado em relagdo ao conteudo proposto no tépico.

Por sua vez, o parametro Coesdo e coeréncia textual esteve presente em 85% dos
tépicos avaliados. Apontado por Zavam (2013) como fator responsavel pelo encadeamento
légico-semantico das ideias no texto, pode-se afirmar que o material didatico deste curso
desenvolve de modo satisfatério os conteudos, atendendo ao propdsito discursivo, sem
contradigdes, e primando pela organizacao e articulacdao adequada das ideias. A forma como
os periodos estdo construidos favorece a construcdo de sentidos, evitando-se o uso de
oragdes subordinadas intercaladas que possam gerar dificuldade na compreensao.

Outro parametro que merece destaque é a presenca de Hipertextualidade em 71%
dos conteudos. Diferentes textos encontram-se interligados ao texto principal,
complementando o sentido do tema proposto. Isto favorece a autonomia do aluno, por
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meio da promocdo de uma leitura ndo sequenciada, conforme Marcuschi (2005) e Xavier
(2005) indicam. Além disso, os materiais conjugam outros recursos semidticos, o que,
segundo Mayer (2001), constitui fator importante para o aprendizado.

Por outro lado, os resultados apontam a necessidade de adaptacdo do curso quanto
aos parametros Natureza da lingugagem e Fechamento/antecipacao.

Percebe-se, de acordo com o Grafico 1, que o parametro Natureza da linguagem
esteve ausente em 37% dos conteudos. Considerando a necessidade de que a linguagem das
aulas digitais se aproxime do aluno mediante o uso de perguntas, marcas de expressdes da
fala, uso de elementos coloquiais e contextualizacdo com o cotidiano do publico-alvo
(SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013), pode-se afirmar que o curso necessita de revisdo e
adequacdo. Este resultado corrobora a pesquisa de David et al (2014), em relagdo a
concepgao dos estudantes sobre os mesmos conteddos. O estudo apontou a caréncia de
uma linguagem afetiva (proximidade no discurso) e de reflexividade critica nas aulas
(problematiza¢do dos conteudos).

O parametro Fechamento/antecipacdo, destacado por Sousa (2001) e Zavam (2013)
como estratégia importante de controle da densidade informacional no texto didatico,
esteve ausente em 56% dos tdpicos avaliados. Este recurso ajuda o aluno a ponderar a
relacio entre os conteldos estudados e os novos conceitos a serem aprendidos,
favorecendo uma exploragdo mais produtiva e estimulante do material didatico. Assim, a
pouca incidéncia deste parametro pode gerar uma falta de ligacdo entre os tdpicos das
aulas, ndo contribuindo com a construgao de sentidos pelo aluno.

Finalmente, destaca-se o parametro Corretude gramatical, o qual ndo atingiu indices
totalmente satisfatorios, isto €, 56% dos conteudos do curso estiveram adequados apenas
parcialmente (em parte). Este parametro indica que o material apresenta problemas quanto
a utilizagcdo adequada das regras gramaticais, o que pode provocar dificuldade na compresao
do texto e gerar também falta de credibilidade no material didatico (ZAVAM, 2013).

5. Conclusoes 1

O presente estudo objetivou produzir um instrumento para a avaliacdo da linguagem
veiculada em materiais didaticos digitais. Nessa direcdo, elaborou-se um checklist partindo-
se da contribuicdo de autores da Linguistica Textual (SOUSA, 2001; ZAVAM, 2013) e de
tedricos que compreendem a linguagem como género (MARCUSCHI, 2005; XAVIER, 2005),
elencando-se parametros que avaliam a adequacao linguistica desses recursos didaticos.

Na revisdo da literatura, poucos estudos foram encontrados realizando uma
avaliacdo essencialmente linguistica de cursos ofertados em formato web, considerando-se
gue a elaboracdo de conhecimentos nesses espacos, da-se, primordialmente, por meio da
linguagem. Em geral, consideram-se aspectos tecnolégicos em detrimento dos linguisticos e
educacionais (GODOI; PADOVANI, 2009; FERRO et al, 2011).

O checklist aqui proposto foi aplicado as aulas de um curso a distancia, ofertado em
nivel de extensdo, que capacita professores-tutores para atuarem em cursos de graduacao
da drea de Administracdo dentro do SOLAR, em uma instituicdo federal de ensino superior.
O estudo parte de uma pesquisa anterior que avaliou os mesmos conteldos, na perspectiva
dos estudantes, observando-se seu potencial dialégico (DAVID et al, 2014).

Os resultados confirmam o que foi identificado no estudo de David et al (op cit),
quanto a fragilidade das aulas em relagdo a sua aproximacdao com o universo do aluno, por
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meio de uma linguagem adequada. Poucas expressdes coloquiais foram encontradas ou
marcas de oralidade que indicam um discurso dialogado. Também ndo houve preocupacao
em contextualizar os conteldos na perspectiva dos interesses do publico-alvo. Além disso, o
presente estudo corrobora com o anterior, quanto a caréncia de situacoes
problematizadoras e levantamento de questdes que levem o aluno a elaboracdo do
pensamento critico.

Outrossim, esta investigacdo acrescenta novos elementos linguisticos que ndo foram
observados no estudo anterior, mas que podem favorecer uma revisdo mais precisa dos
materiais didaticos do curso. Destaca-se a necessidade de adequacdo dos conteldos a
norma culta da lingua portuguesa e o uso de estratégias textuais que corroboram com a
construcdo de sentidos pelo aluno, como: sintese dos tdpicos de aula e paragrafos de
antecipac¢ao de temas subsequentes.

Espera-se com esta pesquisa contribuir com a literatura da area de EaD, e colaborar
com a atividade de elaboracdo de aulas digitais por professores que se utilizem desta
modalidade educacional.
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