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Resumo:

O presente trabalho consiste na apresentagdo de um design instrucional direcionado a
constru¢do do madulo de lingua estrangeira, integrante de um curso destinado aos
servidores do IFMT com uso do ambiente virtual na plataforma Moodle. Trata-se da
constru¢do do mddulo Inglés Instrumental desenvolvido no formato online no contexto
do curso Preparagdo para Pds-graduacgdo e que se insere no Plano Anual de capacitagdo
institucional dessa instituicdo. O artigo descreve como esse modulo especifico foi
desenvolvido e o contexto de sua utilizagGo. Tal iniciativa visou incorporar novas
possibilidades no contexto da formagdo continuada dos servidores do IFMT e a
experiéncia se mostrou potencialmente positiva no sentido de promover experiéncias de
aprendizagem significativa.

Palavras-chave: ambiente virtual de ensino-aprendizagem, formagdo continuada, lingua
estrangeira.

Abstract:

This study aims at presenting an instructional design based on Moodle Platform
customized for teaching foreign languages to learners from Federal Institution of Mato
Grosso — IFMT. The proposal is about an online course of English for Specific Purposes-
ESP. It is part of a Postgraduate Preparation Course, which is inserted in the Annual Plan 1
for professional qualification of the institution. The paper describes the procedures used
for developing the ESP course and the environment of its use. This study also aimed at
incorporating new teaching possibilities in the context of continuing education at the
IFMT. It is thought, that the experience was highly positive, concerning the promotion of
meaningful learning experiences.

Keywords: virtual learning environment, continuing education, foreign language.

1. Contextualizagao

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) vem
trabalhando com a modalidade a distancia ha aproximadamente oito anos, através de
projetos institucionais, programas de governo como o Sistema Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e, ainda, através da Diretoria Sistémica de Gestdo de Pessoas (DSGP) no ambito de
cursos de capacitacdo, os quais visam a formacdo académica e profissional dos seus
servidores.

Este artigo tem como objetivo apresentar, sob uma perspectiva do desenho de curso, a
implantacdo do médulo Inglés Instrumental, integrante do curso Preparacdo para Pds-
graduacdo, ofertado pela DSGP no ano de 2013. Os cursos oferecidos no IFMT atendem a
uma demanda crescente, detectada a partir de dispositivos metodoldgicos que refletem os
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anseios da comunidade interna nos diversos segmentos da instituicao e, ainda, em atencao
ao Decreto n° 5.707/06, que institui as politicas e diretrizes para o desenvolvimento da
administragdo publica.

O Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso (IFMT) oferece
cursos de educacdo profissional e tecnoldgica, em diferentes niveis e modalidades de
ensino. Constitui-se de um conjunto sistémico, composto por uma Reitoria e 14 campi,
sendo muitos destes localizados em regides longinquas da capital. Ainda, o IFMT conta com
polos de apoio presencial, mantidos em parceria com as prefeituras que se candidatam a
ofertar cursos em seus municipios e também em dreas circunvizinhas, muitas vezes
caracterizadas como glebas e assentamentos.

A partir da transformagao do entdo Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica de Mato
Grosso (CEFETMT) em Instituto Federal, a instituicdo vem aumentando o nimero de cursos
de graduagdo, em especial, cursos superiores de tecnologia e tais cursos vem se
estabelecendo, também, na modalidade a distancia. Ainda, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) prevé a oferta de uma maior variedade de cursos, incluindo licenciaturas,
bacharelados, cursos de aperfeicoamento e pds-graduacdo /ato sensu e stricto sensu.

Nesse sentido, visando preparar a comunidade interna para a recepc¢ao de novos
alunos, programas e projetos institucionais foi implantado, a partir de 2011, o Plano Anual
de Capacitacdo (PAC), com um numero expressivo de cursos em que seriam utilizados
possibilidades e recursos da modalidade a distancia nos cursos presenciais ofertados pela
Diretoria Sistémica de Gestdo de Pessoas (DSGP), através da sua Coordenacdo de
Capacitacdo (COCAP). Essa opcao foi feita, partindo do principio que a Educacdo a Distancia
(EaD), nas regiGes atendidas pelo instituto, tem se mostrado uma opc¢do atraente,
especialmente no sentido da multiplicidade de opg¢des e no relativo baixo impacto na
administracdo dos custos. O PAC conta com orcamento especifico, que é disponibilizado
anualmente as instituicdes federais de ensino para o estabelecimento de suas ac¢des de
capacitacdo e é um facilitador no estabelecimento de projetos que venham ao encontro de
seus objetivos. 2

No intuito de atender uma necessidade especifica na formacdo dos servidores,
surgidas no contexto do PAC e a partir de levantamento junto aos servidores, a COCAP
ofereceu no segundo semestre do ano de 2013 o curso Preparacdo para Pés-graduacdo, o
qual foi ministrado na modalidade a distancia.

icagao a Distancia

2. Aimplantag¢ao do curso Preparagao para Pds-graduacao

Vivemos um contexto de crescimento institucional, em que nossas bases devem ser
estruturadas para enfrentar os novos desafios a cada gestdo. O ingresso substancial de
novos servidores nos langca um desafio quantitativo e qualitativo em termos de capacitacao.
Quantitativo, pois consiste em criar condicdes para que os programas de capacitacao
estejam a disposicdo de todos os servidores, onde quer que estejam e qualitativo no que se
refere a infraestrutura e recursos técnico-pedagdgicos condizentes com a demanda e
resultados exigidos.

A partir de 2012, através da COCAP, o IFMT passou a ofertar cursos online, voltados
para o desenvolvimento das competéncias individuais dos servidores visando a melhor
oferta dos servicos a comunidade e, automaticamente, o seu fortalecimento institucional,
como forma de estabelecimento do PAC.
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Para atender essa demanda crescente e em atencdo ao Decreto n2 5.707/06, que
institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento da Administracdo Publica e, ainda,
no intuito de atender as solicitacdes apresentadas por servidores nos diversos segmentos da
instituicdo, o PAC institucional previu a oferta de diversos cursos dentre os quais o objeto de
estudo deste trabalho. O curso teve como objetivos, além da melhoria dos servicos
prestados, a repercussao direta na realizacdo pessoal do individuo quanto ao investimento
em sua carreira profissional dentro da instituigdo.

Assim, no ano de 2013 foi oferecido aos servidores de todos os campi do IFMT, o
curso Preparacdo para Pds-graduacao, com carga hordria total de 130 horas. O curso estava
dividido em trés moddulos: Elaboracdo de Projetos, Espanhol Instrumental e Inglés
Instrumental. Ele foi organizado para atender a demanda surgida no PAC do ano anterior ao
de sua oferta, em que um grande numero de servidores revelou interesse em capacitar-se
em nivel de pds-graduacdo stricto sensu.

/an| SIED® L (( EnPEDQ gy Ui e

2.1 Da equipe multidisciplinar

Ao falar sobre implantacdo de curso na modalidade a distancia, é importante ter
claro os atores que iniciam esse processo. Essa modalidade apresenta especificidades e isso
deve ser considerado, na medida em que difere da estrutura a que estamos acostumados no
modelo presencial. A chamada equipe multidisciplinar, essencial na construcdo e
implantacdo de um curso a distancia, € composta por profissionais com as mais variadas
formacgbes, os quais contribuem em diversas frentes, a partir de atuacdes flexiveis
atendendo sempre a proposta pedagodgica desenhada. Neste curso, teriamos uma equipe
bastante restrita, tendo em vista que o orgamento reservado para a implantacdao em seu
primeiro ano foi reduzido. Assim, contamos com uma equipe em que, em determinados
momentos, os membros acumularam fungdes.

No entanto, a partir do que a literatura sugere e do que a experiéncia nos mostra, 3
acreditamos que um coordenador de curso atenderia as necessidades de qualquer programa
ou projeto de curso, acompanhado por um designer instrucional (DI) para coordenar a
equipe multidisciplinar.

O DI tem papel primordial no desenho do curso, na medida em que é responsavel por
tracar estratégias de implantacdo, por escolher os recursos a serem adotados
pedagogicamente, por ser um elemento central na proposicdo de solucbes, além de ser o
profissional que medeia as relacbes entre professores e corpo técnico na producdo de
material didatico, por exemplo.

Filatro (2008) define o Design Instrucional como

a acdo intencional e sistemdtica de ensino, que envolve o
planejamento, o desenvolvimento e a utilizacgdo de métodos,
técnicas, atividades, materiais, eventos e produtos educacionais em
situagOes didaticas especificas, a fim de facilitar a aprendizagem
humana a partir dos principios de aprendizagem e instrucdo
conhecidos. (FILATRO, 2008, p.64)

Partindo dessa definicao, tem-se o DI como o profissional capaz de participar de
acOes multidisciplinares, integrando os multiplos participantes das equipes, nos mais
variados modelos de programas que ofertam cursos a distancia. De acordo com Mallmann e
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Catapan (2007), os designers instrucionais sdo profissionais especialistas na modalidade, e
por isso, sdo capazes de identificar e mapear o potencial da equipe mediante ferramentas e
métodos apropriados, alinhando estratégias na proposicao de solu¢des no atendimento as
necessidades dos programas existentes nas instituicdes. No caso especifico do curso em
questdo, as funcbes de coordenacdo de curso e designer instrucional foram acumuladas pelo
mesmo servidor.

Outro elemento importante nas equipes que trabalham com EaD é o professor.
Filatro (2008) atribui a esse agente dois possiveis papéis: o de professor conteudista —
responsavel por auxiliar no desenho do curso e na elaboracdo do material didatico, e o
professor da disciplina — responsdvel pela elaboracdo do contelddo da sala online e pela
conducdo das disciplinas ofertadas. Alguns autores atribuem a um mesmo profissional a
producdo do material didatico e a ministracdo do conteudo na sala online. No contexto do
curso ofertado no IFMT ndo foi necessaria a elaboracdo de material didatico impresso, tendo
em vista que o material didatico utilizado no mddulo Inglés Instrumental foi preparado pelo
professor ministrante, para uso na sala online do curso.

Quanto a tutoria, aqui denominada de media¢do pedagdgica, esta pode contar com
um importante ator no cenario da EaD. Com esta modalidade crescendo vertiginosamente e
contando com os recursos que a Web 3.0 proporciona, essa mediacao que tradicionalmente
¢é associada ao professor, é hoje realizada também pelo profissional chamado de tutor. Ele é
o responsavel pelo acompanhamento do aluno nos cursos semipresenciais, com auxilio de
salas online, ou cursos totalmente a distancia, com ou sem a utilizacdo desse tipo de sala. As
atividades de tutoria sdo fundamentais na oferta de cursos, estando diretamente ligadas a
interacdo com os cursistas e o professor titular da moddulo. Sua atuacdo influencia
diretamente na imagem institucional e possui efeitos definitivos sobre os seus resultados.

Nesse sentido, Saldanha esclarece:

Numa abordagem integrada e sistémica da funcdo do tutor, dentro
do contexto das relagdes entre os sujeitos e os segmentos que 4
compdem o sistema como um todo, deve-se ressaltar a necessidade
de se considerar os aspectos didatico-pedagdgicos, sociais, técnicos e
gerenciais da atividade de tutoria na EaD (SALDANHA, 2012, p. 3).

Neste curso, o tutor acompanhou os alunos, separados por campus, durante o
desenvolvimento das atividades e, sob a orientacdo do professor da disciplina, auxiliou em
todas as etapas do processo. E importante ressaltar que a configuracdo minima desejavel de
uma equipe de tutoria ndo foi a ideal, tendo em vista que o curso contou apenas com um
tutor para atender a todos os cursistas. Em que pese tal limitacdo, em termos quantitativos,
sua contribuicdo, foi essencial para o resultado alcancado.

Cabe salientar que, as limitagdes quanto a configuracdo da equipe do curso
mencionadas anteriormente, ndo foi impeditivo para sua realizacdo. Ademais, sabe-se que o
processo de institucionalizacdo da modalidade a distancia é lento e retarda sobremaneira a
implantacdo dos trabalhos de uma equipe ideal. N3do deixando de mencionar as exigéncias
dos érgdos reguladores, que determinam alguns requisitos basicos para a contratacdo de
profissionais. Tais regras, dificultam ainda mais a sua selecdo, levando-se em consideracao,
especialmente, principios como formacdo e habilidades de profissionais necessarias para
compor uma equipe. Ainda, apesar de contar com orcamento destinado a implantacdo de
cursos, obteve-se orcamento reduzido para o curso, objeto de estudo desse trabalho.
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As fases na implantacdo de projetos, cursos e programas na modalidade a distancia
sdo em geral, muito parecidas entre si, mas as especificidades organizacionais podem impor-
Ihes diferengas significativas.

2.2 Andlise Contextual

Esta é uma acdo de identificacdo e mapeamento, dentro da implantacdo de um curso
a distancia. Aqui, o designer instrucional, juntamente com a equipe multidisciplinar, deve
levantar as demandas da comunidade a ser atendida e a aplicabilidade de determinado
modelo pedagégico. Para tanto, hd que se pensar as possibilidades de execucdo em
determinado polo ou campus, concentrando esforcos na proposicdo de solucgdes
aproximadas para problemas possiveis. Como exemplo de fator a ser considerado nesta
etapa, encontra-se a oferta de internet rapida na cidade onde o curso ocorre deve ser pré-
requisito para a implantacdo de curso online, do contrario, outras estratégias devem ser
pensadas, as quais atendam as demandas e possibilidades da comunidade académica.

Assim, nesta fase sdo identificados possiveis problemas e necessidades especificas do
publico-alvo. Para Filatro (2008), o processo envolve a identificagdo do problema de
aprendizagem, dos fatores contextuais que envolvem a implantacdo do projeto,
levantamento de fontes e documentos e ferramentas, selecio de métodos mais adequados
aos objetivos do curso, bem como identificacdo das ferramentas técnicas para a andlise
contextual.

A partir da identificacdo do publico-alvo, da equipe do curso, da infraestrutura
disponivel, optou-se pela utilizacdo de uma plataforma online, o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment — MOODLE, pois foi o recurso mais apropriado para se fazer
gestdo de conteldo, gestdo administrativa do curso e por abrir possibilidades na tentativa
de diminuir distancia espaco-temporal entre os servidores, nos campi.

Um elemento importante na implantacdo do curso Preparacdo para pds-graduacao 5
foi o Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem (AVEA). Assim, torna-se importante observar
suas principais caracteristicas e como se deu seu desenho para o referido curso.

2.3 Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem

Um AVEA ¢é um sistema com integracao de ferramentas textuais, graficas e visuais,
desenvolvido para a gestdo de recursos e mediacdo pedagdgica na modalidade a distancia.
Uma acdo pedagdgica mediada por um AVEA contempla situacdes de ensino-aprendizagem
gue se constituem por principios singulares, organizacdo e desenvolvimento especifico,
autébnomo e continuo (CATAPAN; MALLMANN; RONCARELLI, 2006).

Esse instrumento, por suas caracteristicas, propicia variadas situacdes nas salas
online, em variados modelos pedagdgicos aplicados, especialmente no que se refere a
interacdo entre os sujeitos. Em virtude de na modalidade a distancia, os encontros
presenciais serem escassos ou inexistentes essa interacdo, a depender do modelo adotado,
dependera essencialmente de alguns instrumentos como, por exemplo, a atividade de
féorum. Trata-se de uma das ferramentas de comunicag¢ao assincrona mais utilizadas, pois um
professor pode apresentar uma reflexdo acerca do conteddo e ali nascerem discussoes
variadas, que resultem inclusive em outras atividades, como apresentacdo de um artigo ou
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uso de outro recurso interativo, como chat, videoconferéncia ou webconferéncia, para
fomentar debates também de natureza sincrona.

Nesse sentido, o IFMT utiliza como plataforma de salas online, o Moodle, sistema
gratuito fortemente indicado pelo Ministério da Educacdo — MEC. O Instituto optou por
adota-lo ja que esse sistema possibilita diversas formas de interacdo entre professor, tutor e
aluno. Todavia, por ndo contar com uma equipe multidisciplinar plenamente constituida e
exclusivamente dedicada a essas funcbes, o modelo de EaD praticado na instituicdo torna os
professores como Unicos responsdaveis pela administracdo da sala e 0 acompanhamento das
salas feitas pelo DI e coordenador de curso, que na verdade, sdo a mesma pessoa. Mesmo
assim, o acompanhamento constante foi possivel na disciplina em questao, tendo em vista
que o profissional responsavel era especializado em interface educagdo-tecnologia e, com
isso foi possivel garantir a associacdo entre o modelo pedagdgico, a ementa da disciplina, a
arquitetura do conteudo e as atividades propostas.

Ademais, foi criada na plataforma outra area, denominada Espaco Docente, onde o
DI dialoga com professores, tutores e os outros membros da equipe multidisciplinar. Esse
espacgo teve como objetivo tratar de assuntos referentes a gestao do curso.

Antecipando o desempenho das funcbes a serem exigidas no curso, os integrantes da
implantacdo do curso participaram de formacdo, com carga horaria de 20h, sendo oito horas
presenciais e doze horas a distancia. Nela, foram vistos os recursos e ferramentas mais
utilizadas nos cursos do IFMT e a melhor aplicacdo desses, associados ao conteudo. Nao foi
levado em consideragdo, no caso do aprendizado sobre a plataforma a ser utilizada, a funcdo
a ser desempenhada. Além disso, foram apresentados e discutidos conceitos sobre a
postura de cada profissional, frente ao trabalho que se iniciaria.

A equipe desde o seu inicio trabalhou com conceitos de Design Instrucional para garantir
a implantacdo completa do projeto do curso e sua construcdo no AVEA. Essa equipe
trabalhou como intermediaria entre o professor e o aluno, mediando as a¢ées em todo o
processo de criacdo da sala online, bem como no acompanhamento dos professores durante
todo o processo de desenvolvimento dos mddulos. Na sequéncia, serd descrito apenas o 6
desenho do médulo Inglés Instrumental, principal objeto de estudo deste artigo.

3. O desenho do modulo inglés instrumental

A producdo de materiais didaticos sempre representa um grande esforco para uma
equipe na implantacdo de curso. Na modalidade presencial, o professor é o articulador do
conteudo e se utiliza do processo de interagdo como um guia na conducao do conteudo. Na
modalidade aqui prevista um bom material didatico a ser desenvolvido pode ser responsavel
pela permanéncia do cursista e, por isso, deve-se ter muita atencdo na preparagdo do
material desde a fase de seu planejamento. Com isso em mente, a coordenacdo do curso,
juntamente com o professor responsavel pelo moédulo, definiram que a estratégia a ser
usada dispensava a elaboracdo de material didatico impresso. Assim, para o médulo Inglés
Instrumental foi produzido material para uso no AVEA.

O moddulo Inglés Instrumental possuia uma carga horaria total de 40 horas,
distribuidas em 4 semanas de curso. Assim, o aluno deveria dedicar pelo menos 10 horas
semanais ao estudo da lingua inglesa. O mddulo consistiu na oferta dessa disciplina para os
integrantes do curso de capacitacdo denominado Preparacdo para Pds-graduacdo, sendo
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100% das aulas ministradas a distancia através do ambiente virtual de aprendizagem
Moodle.

O desenho do médulo inglés instrumental para o AVEA foi pensado a partir das
consideracbes de Filatro (2008), que o considera como sendo uma acdo intencional e
sistematica de ensino, cujas etapas de trabalho envolvem planejamento, desenvolvimento,
aplicacdo de métodos, atividades e materiais. A partir da andlise contextual previamente
conduzida pela equipe, procedeu-se a analise especifica das necessidades do publico-alvo
para as primeiras definicbes quanto ao contelddo a ser trabalhado. Nessa etapa, ficou
estabelecido que a necessidade dos servidores era a de desenvolver a habilidade de leitura
em inglés, tendo em vista o interesse de grande parte dos servidores em se submeter a
exames de selecdo para cursos de pds-graduacdo stricto sensu e, nesse processo, exige-se a
proficiéncia em uma lingua estrangeira.

Nesse sentido, a proposta de aprendizagem da lingua inglesa foi pensada a partir da
visdo de ensino de linguas para fins especificos, ou seja, a abordagem instrumental de
linguas estrangeiras (HUTCHINSON e WATERS, 1987; RAMOS, 2005), cujo foco centra-se no
desenvolvimento da competéncia pragmatica, a saber: no desenvolvimento de uma
habilidade para o uso da lingua em contextos especificos. A abordagem instrumental possui
algumas caracteristicas norteadoras tais como: aprendizagem centrada no aluno, analise de
necessidades dos alunos para o direcionamento no planejamento do curso e, ainda, a
presenca de temas e conteudos relacionados as areas de atuac¢do dos estudantes (RAMOS,
2005). Ainda, diferentes tipos de estudantes tém diferentes necessidades de linguagem e o
gue vai ser ensinado a eles deve restringir-se ao que necessitam (RICHARDS, 2001). Tal
necessidade especifica, apds identificada, acaba por determinar o contelddo especifico a ser
ensinado.

Apds a definicdo da abordagem de ensino, procedeu-se a sele¢do do conteudo a ser
trabalho, bem como a definicdo das estratégias, atividades praticas, bem como a avaliacdo
da aprendizagem. Com essa informacao, foi produzido um mapa das atividades visando o
detalhamento de todas as tarefas a serem realizadas pelos cursistas, o que facilitou a criacao 7
da sala online. A coordenacdo, em conjunto com a equipe multidisciplinar, estabeleceu o
fluxo de producdo do material para proceder a andlise metodoldgica e pedagdgica,
sugerindo alteracGes quando necessario. Assim, definiu-se um total de 6 unidades a serem
distribuidas nas quatro semanas do curso. Uma vez aprovado esse planejamento, o material
foi organizado na sala online, seguindo as orientacdes prévias do professor médulo. Todo o
material disponibilizado na sala online do curso foi desenvolvido, respeitando as
peculiaridades da modalidade a distancia, contemplando a dialogicidade, propondo atencao
necessaria ao progresso continuo do cursista, respeitando as distancias geograficas e lapso-
temporal.

Nesse sentido, foi essencial poder contar com a participacao de profissionais com
experiéncia em design instrucional, na composicdo da equipe do curso. Em pesquisa
realizada com alunos de cursos a distancia e presenciais, Silva, Shitsuka e Morais (2013, p.
23) também destacaram o papel desse profissional, ao mencionar que “um dos trabalhos
mais importantes para que os cursos a distancia figuem mais aderentes as realidades de
seus aluno é o emprego de bons Designers Instrucionais”. E, ainda, destacam que “pelo
trabalho dos designers, é possivel desenvolver atividades que envolvam os alunos e os facam
participar do contexto, de modo a diminuir a evasdao escolar e aumentar a satisfacdo
explicitada pelos mesmos em relagdo aos cursos”. Tal papel de destaque também pbde ser
evidenciado ao longo do curso, objeto do presente estudo, tendo em vista que este
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Educacao a Distancia
profissional assegurou a comunicacao entre todos os integrantes da equipe multidisciplinar
e propiciou um alinhamento harmonioso, nas defini¢cdes do fluxo de trabalho proposto.

A estratégia didatica do mddulo inglés instrumental foi composta pela definicdo do
conteldo e criacdo das atividades. A unidade 1 teve por objetivo discutir o conceito de
compreensdo leitora no ambito da aprendizagem de lingua inglesa fazendo com que os
alunos refletissem sobre os principios que orientam o processo de leitura e os aspectos
inerentes ao entendimento de um texto. A unidade 2 trabalhou com a reflexao sobre os
niveis e objetivos de leitura e como isso influencia na compreensdo das informacdes
contidas em um texto. A unidade 3 teve por objetivo desenvolver a habilidade de leitura por
meio do uso de estratégias facilitadoras da compreensao do texto, como palavras cognatas,
prediction, inferéncia, skimming, scanning, palavras-chave, dentre outras. A unidade 4 teve
por objetivo discutir diferentes géneros textuais e como sua percepgdo contribui na leitura
em lingua estrangeira. Ainda nessa unidade trabalhou-se a estrutura linguistica dos grupos
nominais visando ampliacdo do Iéxico em inglés. A unidade 5 enfatizou o uso adequado do
dicionario e contou, ainda, com atividades para pratica de leitura do género textual resumo
cientifico (abstract). E, por fim, na unidade 6, os alunos trabalharam com a leitura e
compreensao do género relato de pesquisa. Ao final do médulo, os alunos foram submetidos
a uma avaliacdo, construida nos moldes de exames de proficiéncia em inglés dos processos
seletivos para pds-graduacao stricto sensu.

Cada unidade previu uma atividade de reflexdo, mediante o uso da ferramenta
féorum, bem como atividades praticas de compreensao de texto, de acordo com os objetivos
especificos de cada unidade. Para as atividades praticas de leitura e compreensdo de texto
foi utilizada a ferramenta questionario, a qual contou com atividades objetivas e subjetivas,
para que os cursistas pudessem expressar, a partir de seu entendimento, a compreensao do
texto lido.

Os textos selecionados para compor as atividades de leitura foram textos auténticos,
estes, aqui entendidos na concepcdo de Nunan (1989). Para esse autor, material auténtico é
aquele que nao tenha sido produzido para ensinar lingua (idioma). Tal caracteristica é o que 8
o diferencia dos muitos textos criados especificamente para esse fim, como aqueles
produzidos e/ou adaptados para livros didaticos de idiomas.

Quanto as atividades, elas foram planejadas de forma a que o aluno tivesse um
feedback automatico, gerado pelo sistema, apds a realizacdo do questionario. Tal proposta
visou dar ao cursista um retorno imediato de cada atividade realizada. Além disso, ao final
de cada unidade, os alunos recebiam um feedback geral acerca do proposto na semana e
gue resumia o desempenho dos cursistas quanto as atividades realizadas. Caso o professor
detectasse algum problema ou dificuldade na compreensdo de algum contelddo proposto,
novas atividades eram disponibilizadas aos cursistas para reforco do conteldo. Tais
atividades foram denominadas de atividades complementares e ndo eram de realizacdo
obrigatdria por parte do cursista.

A opgao por dar um feedback ao cursista de forma geral e ndo individual se deu pelo
fato de estar previsto o atendimento a uma média de 80 servidores. Mas a procura
expressiva para participacdo no curso, fez com que o numero total de inscritos atingisse o
guantitativo de 150 participantes. Assim, a professora e o DI do curso optaram pelo uso
dessa estratégia, pois proporcionar um feedback individualizado demandaria um tempo do
gual ndo se dispunha, acrescido do fato do niumero de integrantes da equipe gestora ser
reduzido e ndo haver tutor com formacdo na area do curso oferecido que pudesse auxiliar o
professor nas corregbes das questdes subjetivas.
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4. Consideragoes finais

A criacdo de um curso a distancia supde conhecimento profundo do tema tratado,
bem como de aspectos técnicos para sua implementacdo. A partir da experiéncia de
construcdao e implementacdo do mddulo Inglés Instrumental, ministrado no contexto do
curso Preparacdo para pos-graduacdo oferecido aos servidores do IFMT em 2013, podemos
afirmar que o desenho pensado foi capaz de dar, ao cursista, a oportunidade de desenvolver
sua habilidade leitora em lingua estrangeira. Cremos que o objetivo principal foi alcangado,
ou seja, fornecer aos cursistas as ferramentas necessdrias para superar suas caréncias
linguisticas em inglés, atendendo as necessidades especificas dos participantes que visavam
lograr éxito em provas de selecdo para cursos de pos-graduagdo. Apds o resultado do curso,
obtivemos retorno de 19 servidores aprovados1 em exames de selecdo para pos-graduacao
stricto sensu, no pais, no final de 2013.

Do ponto de vista macro, ou seja, do Plano Geral de Capacitagcdo que o IFMT vem
desenvolvendo, acreditamos que os cursos concebidos pela Diretoria Sistémica de Gestdo de
Pessoas, com foco na capacita¢cdo dos servidores, tém muito a ganhar em qualidade, na
direcdo de modelos que contemplem um desenho de curso contextualizado e um modelo
pedagdgico relacional.

Em um aspecto mais especifico, quanto ao material didatico, pode-se perceber o
local de importancia que ele ocupa no estabelecimento da modalidade a distancia e nota-se
que escolhas acertadas sdo a base para o transcurso de um méddulo, de uma disciplina, de
um curso a distancia. Elementos como a definicdo de uso ou ndo uso de midias ou recursos
das TIC, levando-se em consideracdo, especialmente, o conteddo abordado, niveis de
complexidade, percurso do aluno em suas trilhas de aprendizagem e a adequag¢do ao
publico-alvo em si, devem ser observados cuidadosamente. Resposta que tivemos dos
alunos de curso através das mensagens privadas e féruns abertos de discussdao na 9
plataforma.

Somado a isso, destaca-se a participacao do professor conteudista que, ao preparar o
material didatico para ser utilizado no AVEA, priorizou a dialogigidade, tdo necessaria em
cursos na modalidade a distancia. Os resultados indicaram satisfagdao por parte dos cursistas
no desevolvimento das atividades propostas. Isso se deve ao fato de que o professor
conteudista e toda a equipe que compds o curso ja possuirem experiéncia no design de
materiais diddticos nas modalidades presencial e a distancia, bem como na atuacdo em
cursos online.

De outra parte, alguns estudos, como os de Mareco e Assis (2009) que entrevistaram
professores, revelaram concepgoes pré-concebidas quanto as relagdes estavelecidas entre
professores e alunos em cursos EaD. A pesquisa conduzida por esse autores demonstraram
gue a maioria dos professores entrevistados possui uma visdo pre-concebida de EaD onde a
relacdo professor-aluno é considerada distante e fria. Tais resultados ndo se mostraram
semelhantes quando comparados com os resultados obtidos no curso, objeto desse estudo.

No curso aqui descrito, como revelam os pequenos excertos transctritos na
sequéncia, os alunos ao avaliarem o quesito “relagdo professor-cursista” revelam uma

! Este ntimero refere-se aos aprovados até a fase final. Dos participantes do curso, no primeiro semestre
de 2014, cerca de 50% ainda estdo em processo de selecido e cerca de 30% ja foram aprovados em
primeira e segunda fases, o que inclui a prova de proficiéncia.
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relagio de proximidade como: “recebiamos mensagens semanalmente sobre nosso
aproveitamento e todas elas acompanhadas de mensagem de incentivo; “foi muito
interessante um férum criado pela professora, acho que chamava férum de apresentacao.
Todo mundo falava de onde veio e o que queria daquele curso. Ela respondeu a todos?.” E
revela, também, uma atuacdo docente presente, frequente e marcante, mesmo se tratando
de um curso caracterizado pela distancia espaco-temporal como menciona um cursista: “a
professora estava sempre atenta as nossas perguntas no férum de davidas. Ela respondia
sempre no mesmo dia e estava sempre disponivel”. Tais resultados sdao exemplificadores de
que é possivel a existéncia de uma relacdo de proximidade entre professor e cursista
também em cursos online.

A experiéncia de cursos online na capacitacdo dos servidores ndo é pioneira no IFMT,
pois a escolha da modalidade a distancia ja é uma realidade, mesmo que seja em agoes
isoladas no IFMT, mas é importante ressaltar que para a implantagdo de projetos nessa
modalidade é necessario apoio por parte da equipe gestora, no sentido de viabilizar
orcamento especifico para o fomento de infraestrutura e recurso humano especializado, de
modo a possibilitar a democratizacdo do acesso e a ampliacdo da variedade de cursos de
formacdo continuada a serem ofertados.

Espera-se que a experiéncia aqui descrita possa trazer contribui¢cdes para o diadlogo e
a expansao das discussoes no ambito do Ensino a Distancia tanto no contexto dos Institutos
Federais brasileiros como no de outras instituicdes de ensino.
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