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Resumo:

As mudang¢as nas instituicbes sociais causadas pelo uso continuado das Tecnologias da
Comunicagdo e Informacgdo (TICs) poderdo ser benéficas para a educagcdo, em especial, para a
Educagdo a Distdncia (EaD), a medida que se compreendam as relacGes colaborativas como fio
condutor de cursos online. Este trabalho tem como base a Perspectiva da Psicologia Cultural,
que compreende o desenvolvimento humano como fenémeno complexo, dindmico e
bidirecional tendo o sujeito como participante ativo do seu proprio desenvolvimento, e visa
refletir sobre um curso de extensdo a distdncia ofertado a 25.192 professores-cursistas e
coordenadores pedagdgicos buscando relatar como as atividades colaborativas perpassaram
as atividades avaliativas e de gestdo do curso.

Palavras-chave: colaborag¢éo, professor, psicologia cultural

Abstract:

Changes in social institutions caused by the continued use of Information and Communication
Technologies (ICT) may be beneficial for education, in particular for Distance Education (DE), if
they understand the collaborative relationships as guiding courses online. This work is based on
the Perspective of Cultural Psychology, comprising human development as a complex, dynamic
and bidirectional phenomenon taking the subject as active participants in their own
development, and aims to reflect on an extension course offered at the distance-teacher
students 25,192 teachers and coordinators seeking to report how collaborative activities 1
permeated the evaluative and course management activities.
Keywords collaboration, teacher, cultural psychology

1. A colaboragao entre pares e a Psicologia Cultural

Neste trabalho o estudo da colaboragao online é abordado a partir das contribuicdes
da Psicologia e da Educagdo. No contexto da Psicologia, é necessario entender que a
colaboracdo emerge das relagdes sociais e culturais tendo-se em conta que a cultura tem
sido historicamente considerada a partir de duas principais perspectivas tedricas: a
Psicologia Transcultural e a Psicologia Cultural.

A Psicologia Transcultural, por meio de uma amostragem randémica, enfatiza os
aspectos compardveis entre culturas estabelecendo a existéncia de uma homogeneidade
qualitativa em que todos os membros de uma determinada cultura possuem ou se
relacionam com o mesmo conjunto de caracteristicas culturais, prevalecendo uma
estabilidade temporal, onde as caracteristicas culturais independem do contexto histérico
ou do tempo. Umas das implicacdes ao propor um estudo cientifico sobre cultura por esse
viés provém do entendimento de cultura como entidade superior ao individuo onde as
caracteristicas individuais sao fazem parte de todos os membros de uma mesma cultura.
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Por sua vez a Psicologia Cultural, perspectiva que baseia este estudo, compreende a
cultura como parte do sistema psicolégico do sujeito, entendendo que este possui papel
ativo no processo de construcdo cultural e também na constituicdo de si mesmo. Vale
ressaltar que, do ponto de vista do desenvolvimento humano, o desenvolvimento pode ser
compreendido como um processo dialético entre a cultura coletiva, qualificada pelo
constante processo de negociacdo dos significados construidos historicamente e
compartilhados nas relagbes entre pares, e a cultura pessoal do individuo (Madureira &
Branco, 2005). Nessa perspectiva, entende-se por cultura “ndo apenas o que as pessoas
fazem — mas também o que as pessoas observam nas diversas atividades de outros seres
humano, que assumem diferentes papeis sociais” (Valsiner; 2012, p. 31). Além disso, a
cultura por meio da mediacdo semidtica valoriza a plasticidade e a diversidade, os processos
multilineares na constituicdo dos sistemas abertos e seus contextos.

Na perspectiva da Psicologia cultural aqui adotada, o desenvolvimento humano é
entendido como um fenbmeno complexo, processual e dinamico de interacdo entre fatores
historicos, culturais e bioldgicos. Esta compreensdo de desenvolvimento guia as decisdes
metodoldgicas e de concepg¢do de ser humano aqui tomadas, procurando-se valorizar o
contexto histérico-cultural, as interagdes sociais, a irreversibilidade do tempo, entendendo
gue o desenvolvimento, ao mesmo tempo que pode ser marcado por mudangas duradouras,
também é influenciado por transformagbes microgenéticas, ontogenéticas e filogenéticas.
(Madureira & Branco, 2001; Valsiner; 2012). Sendo assim, partimos do principio de que a
colaboracgao faz parte do desenvolvimento humano.

A importancia da Psicologia Cultural para os modelos pedagdgicos da Educacdo a
Distdncia mostra-se a medida que “aprendizes individuais tém capacidades de
desenvolvimento diferentes em situa¢des colaborativas das que eles tém quando estdo
trabalhando sozinhos” (Stahl; Koschamann & Suthers, 2006, p. 8). Na modalidade a distancia
os significados atribuidos as atividades ndo sdo apenas individuais, pois valorizam também
as interacOes e a colaboracdo, como aponta Stahl (2006):

O significado ndo é atribuivel as declaragGes individuais dos alunos porque
o significado tipicamente depende das referéncias indexadas a situacdo
compartilhada, das referéncias elipticas para declara¢des anteriores e das
preferéncias que serdo usadas em declaragdes futuras. (Stahl; Koschamann
& Suthers, 2006, p.11)

Dessa maneira, a aprendizagem colaborativa, em geral se alicerca em uma situagao
problema em que as atividades devem ser compartilhadas e mantidas pelo grupo, sendo que
o aprendizado, as negociacdes de significados e as contribuicdes individuais devem
complementar o trabalho dos demais. Além disso, entende-se que a interdependéncia nesse
processo proporcionara o crescimento individual e a qualidade do trabalho realizado.

No inicio da década de 1990, baseando-se na relacdo entre aprendizagem
colaborativa e uso das TICs, observa-se a criacdo de um novo campo de estudos chamado
Aprendizagem Colaborativa com Suporte Computacional (CSCL), buscando-se novas
metodologias de ensino em que o suporte de softwares e aplicativos possibilitasse a criacdo
de espacos de colaboracdo virtuais. Alguns desses estudos enfatizam as interacGes entre os
participantes do grupo (Dougiamas & Taylor, 2009; Henri, 1992), as condi¢cOes de formacao
dos grupos, a organizacdo didatica das ferramentas que possibilitaram a colaboracéo,
funcdo do professor durante o processo colaborativo (Garison & Anderson, 2010) e
distincdo entre cooperacao e colaboracdo (Dillenbourg, 2002). Pela ética dos discentes é
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possivel planejar atividades organizadas em féruns ou espacos de discussdo em que
colaborativamente os processo de negociacdo e construcao de significados possam surgir, a
fim de solucionar um desafio proposto.

2. Tecnologias da Comunica¢ao e Informagao, Educagdao a Distancia e a
Colaboracao

As Tecnologias da Comunicagao e Informacao (TICs) podem ser entendidas enquanto
“ferramenta pragmatica, de uso intencional e que o objetivo consiste em melhorar a
experiéncia humana” (Moravec, 2011, p.67). Conforme Moravec (2011) as TICs tém por
elementos caracteristicos: ter um propdsito bem definido; contribuir para o
desenvolvimento mental humano por instrumentos potencializadores da criatividade,
imaginagdo e capacidade de inovar; funcionar como uma ferramenta social em que redes
sociais como o Facebook, Instagram, Twitter, etc possam ser incorporadas no contexto
educacional; ter uma funcdo experimental que possibilite ao usuario o aprender fazendo,
levando a acertos ou falhas no decorrer do processo de aprendizagem; e por fim, estar em
processo de evolucdo constantemente.

Do ponto de vista da Psicologia, as TICs possibilitam por meio dos sistemas de signos
— linguagem escrita, imagens, etc. — transmitir uma informacao (Coll, Monereo; 2010). Por
sua vez, no campo da Educacdo, em especial na Educacdo a Distancia, o uso das TICs
proporcionou a configuracdo de novos espacos de aprendizagem como os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVAs).

Os AVAs sdo sistemas que sintetizam a funcionalidade de softwares ou interfaces
digitais para a Comunicacdo Mediada por Computador (CMC), simulando os ambientes
presenciais de aprendizagem, por meio de uma plataforma de ensino que possibilita a
comunicacdo em rede entre os participantes (Behar, 2009; Belmonte & Grossi, 2010). E
importante ressaltar que uma plataforma de ensino diz respeito a “infraestrutura
tecnoldégica composta pelas funcionalidades e interface grafica que compde o AVA” (Behar,
2009). Esses ambientes dispoem de ferramentas capazes de desenvolver a interagdo por
meio de atividades assincronas e sincronas, compartilhar informacdes e troca de ideias,
valorizar a participacdo em discussGes tematicas, desenvolver trabalho em grupo e,
principalmente, estimular “a constru¢ao do conhecimento do aluno com a colaboragdo dos
outros participantes do grupo” (Schelmmer, 2002, p. 06).

Destacamos a relevancia da criagao colaborativa da plataforma de ensino Modular
Object Oriented Distance Learning, mais conhecido como Moodle, por ser uma das mais
utilizadas nos cursos online. Esta Plataforma foi concebida em 1999 pelo professor Martin
Dougiamas e, atualmente, estd disponivel em mais de 90 idiomas e em mais de 206 paises.
De acordo com o site Moodle.org, acessado em julho de 2014 existem 7,523,138 cursos
online que utilizam essa Plataforma, sendo que o niumero de usuarios chega a 71,913,983.
No ranking mundial de paises que mais utilizam o Moodle, o Brasil encontra-se em terceiro
lugar, ainda de acordo com o site Moodle.org. Por ser um Ambiente Virtual de
Aprendizagem sem custos e com cddigo fonte aberto, de maneira que os usudrios possam
alterar as configura¢cGes de forma colaborativa, o Moodle tornou-se uma das Plataformas de
maior uso atualmente.

Vale destacar que nas ultimas décadas, duas fases derivadas da relagdo entre as
Tecnologias da Comunicacdo e Informacado (TICs) e a Educacdo a Distancia (EaD) podem ser
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identificadas. A primeira fase compreende a utilizacido de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) como repositério de conteudos, imagens e dudios digitalizados,
softwares educativos instrucionais em CD-ROM ou para o acesso de banco de dados e
informacgdes, sendo, assim, um formato unidirecional e, muitas vezes, estatico para a
aprendizagem. Coll e Monereo (2010) acrescentam que essa foi a fase da Web 1.0 ou
ponto.com, em que se tem uma postura transmissivo-receptiva e na qual ndo sao
considerados os aspectos do contexto educativo em que o didlogo se faz presente.

Nesta fase erroneamente considerava que apenas a disposicdo de textos em
softwares ou Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) poderia democratizar o acesso de
qualidade ao ensino. Todavia, a publicacdo de materiais didaticos servird somente como
recurso necessario a uma aprendizagem significativa caso estes estejam inseridos em um
modelo pedagdgico colaborativo e motivacional. A aprendizagem colaborativa, em sua
concepgao, “impde a colaboragdo entre os alunos; eles ndao estdo simplesmente reagindo
isoladamente a conteudos publicados”, sendo assim, instigar e manter uma interacdo
produtiva em cursos a distancia deve ser apoiada em uma concep¢do pedagdgica e
tecnologias adequadas (Stahl; Koschmann & Suthers, 2006, p. 02 ).

A segunda fase, com a avancgo da internet e a implantacdo de navegadores, tornou-se
possivel compartilhar arquivos entre usudrios em velocidade recorde. Lévy (1999) aponta
que as informacgbes digitais passaram a ser feitas por inUmeras vias de comunicacao
hipermidiaticas e que os usuarios da rede puderam navegar livremente para espagos virtuais
de trabalho e de comunicacao.

E certo que, no inicio da implantacdo da rede mundial de computadores, n3o se
imaginava que a rede se transformaria na Web 2.0, com inumeras fontes de informagdes
que sdo atualizadas em tempo real. Assim, as primeiras propostas diddticas no formato
colaborativo comegaram a se difundir com os usos de softwares livres ou proprietario,
primeiramente nas empresas privadas e, posteriormente, entre educadores nas academias,
onde criaram espagos online para o desenvolvimento de conteldos baseados em atividades
de colaboracdo (Coll & Monereo, 2010). 4

O uso das ferramentas em cursos a distancia estd interligado com o modelo
pedagdégico que se pretende adotar para determinado curso. Cursos baseados no modelo
“conteudo+suporte” sdo configurados para que os alunos realizem atividades totalmente
autoinstrutivas, assim, as interacdes sociais sdo praticamente inexistentes. Jd os modelos de
wrap around apoiam-se na concep¢do de que o aluno deve disponibilizar o seu tempo para
atividades autoinstrutivas e atividades colaborativas. Por fim, o modelo integrado propée
“cursos em que o tempo do aluno é quase todo aplicado em atividades colaborativas junto
com seus colegas, também por meio de interacdo coletiva, sobretudo assincrona” (Azevedo,
2005, p.02).

3. Curso de extensdao a distancia para a formagao inicial e continuada de
professores e coordenadores pedagogicos

O curso de extensdo a distancia desenvolvido pelo Instituto de Psicologia da
Universidade de Brasilia, teve por objetivo principal a atualizacao de praticas e metodologias
pedagodgicas alinhadas a formacdo do professor para as virtualidades da rede e
possibilidades de aplicacdo desses recursos em sala de aula. Como objetivos especificos
buscou-se: 1) promover o estudo e discussdo de temas relacionados a escola, curriculo,
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pratica docente, uso de instrumentos pedagodgicos, preparacdo de aulas dinamicas e
construcdo de projetos interdisciplinares tendo em vista o trabalho colaborativo e
cooperativo entre professores; 2) fortalecer o papel do participante no uso de recursos
digitais (computadores, tablets, cameras fotograficas, filmadoras, celulares, softwares,
gadgets etc.) e conteudos multirreferenciados, visando o ganho de novas competéncias para
as virtualidades da rede; 3) desenvolver habilidades comunicativas por meio de ferramentas
interativas, 4) promover a reflexdao sobre a influéncia e uso do livro didatico material e
virtual na estrutura do curriculo escolar para potencializar a acdo educativa para a
(con)vivéncia em rede e; 5) utilizar tecnologias da comunicac¢do e informacdo para solugdo
de problemas de forma colaborativa.

Para alcancar tais objetivos a equipe do curso contou com duas coordenadoras, onze
professores-supervisores distribuidos nas areas referidas, quatrocentos professores-tutores
e com o suporte das equipes pedagdgica e técnica da instituicdo responsavel pela oferta do
curso. Cada professor-tutor era responsavel por uma turma com aproximadamente 65
professores-cursistas. Todo o grupo de professores-tutores foi distribuido por areas, e cada
um destes grupos ficava sob a responsabilidade de um professor-supervisor. O professor-
supervisor, ao mesmo tempo que orientava em média 45 professores-tutores da sua drea
especifica tinha também a funcdo de mediar a relagdo entre as coordenadoras e
professores-tutores auxiliando e colaborando com o planejamento e reflexdo pedagdgica e
com os processos decisorios do curso.

O curso foi planejado em duas etapas, na primeira, os professores-cursistas foram
organizados em turmas com diversas dreas do conhecimento assim, o dialogo e a
colaboragao poderia ser realizada de forma a valorizar a trandisciplinaridade e diversidade
de ideias. A primeira etapa foi organizada em dois Mdédulos.

O Moéddulo 1 abordou sobre a constituicdo do curriculo na instituicdo; a relacao
professor-pesquisador, curriculo e interdisciplinaridade e as avaliacbes nacionais como
instrumento de avaliacdo da aprendizagem ou avaliacdo para aprendizagem em que se
discutiu a leitura “Escola, organizacdo curricular e pratica docente” (Queiroz, Munhoz & 5
Maciel, 2012). O Médulo 2 teve por objetivo discutir o uso das TICs e da internet, bem como
sua relacdo com os conteudos didaticos para tal, foi utilizado como leitura base o texto
“Instrumentos pedagdgicos para preparacdo e dinamizacao de aulas com o uso das TICs e da
internet “ (Beraldo & Barbato, 2013).

Por sua vez a segunda etapa do curso, também foi organizado em dois mddulos,
onde professores-cursistas pudessem trabalhar com temas de sua area de formacdo. Sendo
assim, eles deveriam escolher uma das cinco grandes areas do curso: Ciéncias Humanas,
Linguagens, Ciéncias da Natureza, Matematica e Pedagogia.

A drea de Ciéncias Humanas foi dividida em trés subdreas: Geografia, Histdria e
Sociologia/Filosofia. A area de Linguagens foi dividida em quatro subareas: Artes, Educacdo
Fisica, Lingua Estrangeira e Lingua Portuguesa. Ja a area de Ciéncias da Natureza foi dividida
em duas subdreas: Fisica/Quimica e Biologia/Ciéncias. As areas Matematica e Pedagogia ndo
foram divididas em subdreas. Cada uma dessas areas descritas acima possuia um conteudo
especifico e atividades avaliativas distintas para o Mdodulo 3.

Por fim, o Mddulo 4 propd6s uma atividade colaborativa onde os professores-
cursistas deveriam refletir sobre a sua realidade e elaborar um miniprojeto transdisciplinar
gue envolvesse o uso de recursos tecnoldgicos. Para conduzir a discussdo foi utilizado o
texto “Aprendizagem colaborativa em projetos na Educacdo Basica.” (Barbato, Santos,
Beraldo & Maciel, 2013).
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No Ambiente Virtual Moodle foram criadas duas salas de aula online que serviram
para a gestdo e para as atividades didaticas do curso. O Espaco da Tutoria foi o local
reservado aos professores-tutores, professores-supervisores e coordenadoras. Ja os espacos
pedagoégicos foram divididos em: (a) Eixo Comum, Mddulos 1 e 2, que contou com
conteudos comuns a todos os professores- cursistas e (b) Eixo Especifico, Mddulos 3 e 4, que
foi organizado de maneira que os professores-cursistas trabalhassem com temas de sua area
de formacao.

O Curso ofertado a 25192 professores e coordenadores pedagdgicos teve 24165
professores e coordenadores pedagdgicos aprovados e 1027 professores e coordenadores
pedagdégicos que ndo obtiveram nota para aprovacdo ou nunca acessaram o Ambiente
Virtual do Curso.

3.1 Metodologia

A pesquisa é orientada pela perspectiva qualitativa, por entender que a valorizacao
da realidade em sua complexidade, dinamismo, relagdo histdrico cultural, em que o “acesso
é sempre parcial e limitado a partir de nossas préprias praticas” (Gonzdlez Rey, 2011 p. 05)
sdo aspectos necessarios ao desenvolvimento de uma pesquisa que buscard respaldo na
perspectiva da Psicologia Cultural. Além disso, ha a compreensdo de que nesta perspectiva a
importancia da flexibilidade e da adaptabilidade dos instrumentos, procedimentos e
métodos possibilitam o envolvimento, a reflexividade e a subjetividade do pesquisador e dos
pesquisados durante o processo construtivo interpretativo do conhecimento. (Gonzalez Rey,
2011; Flick, 2009; Valsiner, 2012).

O conhecimento é um processo de construgdo que encontra sua
legitimidade na capacidade de produzir, permanentemente, novas
construgées no curso da confrontagdo do pensamento do pesquisador com

a multiplicidade de eventos empiricos coexistentes no processo 6
investigativo. (Gonzalez Rey, 2011, p. 07).

Diante da escolha pela abordagem qualitativa e apreendendo a complexidade, o
dinamismo e a importancia da relagdo histdrico-cultural que pretende ser analisada nesta
pesquisa, optou-se por eleger, neste momento, o Estudo de Caso como método.

Ressalta-se que o método pode ser explicado como o caminho ou conjunto de
procedimentos a serem adotados (Gil, 2009). Valsiner (2012) considera que a metodologia
deve ser entendida como um processo ciclico, em que a experiéncia com os fendmenos e a
formulacao de ideias gerais e visdao axiomatica, possibilitara “as teorias se alimentarem das
ideias axiomdticas e servem como ponto de traducdo dessas ideias em métodos, os quais,
sendo feitos para se relacionar aos fendmenos” (Valsiner, 2012, p. 302).

3.2 Procedimentos para coleta de dados

O processo de coleta de dados teve inicio pela autorizagao e assinatura do termo de
Consentimento Livre Esclarecido pela coordenacgao-geral do curso em foco, ja tendo sido o
projeto submetido ao Comité de Etica da Universidade de Brasilia.
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A coleta de dados foi organizada em trés etapas, em que as acoes foram realizadas
paralelamente: 1) selecdo dos professores-supervisores; 2) selecdo dos professores-tutores;
e 3) selecdo de um forum. Essas etapas serdo descritas a seguir:

1. Selecdo dos professores-supervisores

Foram selecionados dois professores-supervisores do curso, seguindo os critérios:

Assiduidade e participagdao no Espago da Tutoria®.

Experiéncia em EaD.

Estratégias de intervencdo que favoreceram a aprendizagem colaborativa.
Selecdo dos professores-tutores

Os professores-tutores selecionados sdo da mesma drea dos professores-
supervisores e participaram da pesquisa aqueles que dialogaram com, no minimo, dois
professores-tutores e um professor-supervisor, sobre um determinado tema, incentivando
ou complementando as discussdes existentes, e que no processo de desenvolvimento do
curso foram avaliados positivamente pelos professores-cursistas e professores-supervisores.

3. Sele¢do de um férum

Foi selecionado para andlise um Férum de Discussdao do Espaco da Tutoria, no qual
professores-tutores e professor-supervisor fizeram parte, com base nos seguintes critérios:

e maior quantidade de interacGes entre professores-tutores e professores-
supervisores de cada subarea e

e maior quantidade de interagdes colaborativas entre os professores-tutores de
cada turma.

N

4. A colaboragao e o curso de extensao a distancia para a formagao inicial e
continuada de professores e coordenadores pedagdgicos

Em sua génese, o curso de extensao a distancia para a formacao inicial e continuada 7
de professores e coordenadores pedagdgicos, foco deste estudo, foi planejado utilizando-se
a colaboragao como fio condutor.

Nas atividades avaliativas direcionadas aos professores-cursistas, a fim de promover
um espaco de didlogo e colaboracdo, e que valorizasse as experiéncias profissionais
individuais, utilizou-se os Féruns como espaco privilegiado de debate. Como destacam
Rossato, Ramos & Maciel (2013) o Férum é a ferramenta mais utilizada em cursos online
além de possibilitarem “as trocas de experiéncias, a visualizacdo da construcdo da
aprendizagem em rede, a possibilidade de socializacdo de arquivos com leituras e acdes
complementares, [..] debate em torno de um tema com a vantagem do registro do
conteudo produzido coletivamente” (pp. 403).

! Entende-se a assiduidade e a participacio no Espago da Tutoria, pela equipe de professores-supervisores, como
a realizada diariamente em dias Uteis.
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Prezados Professores,

Pelas discussbes realizadas até 0 momenio, no contexio deste Curso de Extensio

I, ot deve ter perceDido Que a razéo -
fundamental das reflexbes propostas orenta-se para a apiicabiidade em seu
cotidiano escolar. Sendo assim, para este Forum, propomos 0s seguintes debates:

« Com base em sua expenéncia docente @ na leitura do texio do Mbduio I, "0 ensino de Histdria o
as sensibilidades”, aponie ¢ explique formas de ensinar Hisidria que ressallem a sensibilidade
do aluno e do professor,

» Proponha uma atividade sobre ensind de Histhria que valorize 0 colidiano dos alunos, ¢

« Comenie a atividade proposta pelo seu colega

Boa discussio!

Figura 1: Exemplo de Férum
Fonte: Férum

Visando cumprir com o objetivo de promover a atualizagdo de praticas e
metodologias pedagdgicas alinhadas a formacao do professor para as virtualidades da rede e
possibilidades de aplicagdo desses recursos em sala de aula as atividades avaliativas
buscavam ndo apenas a utilizacgdo das TIC's mas também, a valorizagdo da
interdisciplinaridade e da colaboragao. Citamos como exemplo a atividade de conclusao do
curso que tinha por meta a elabora¢do de um projeto interdisciplinar onde os professores-
cursistas, além de serem desafiados a realizar a atividade em grupo totalmente a distancia,
deveriam refletir sobre o seu contexto de ensino, sobre o uso das TIC's e como as outras
areas do conhecimento, além da sua seria, seriam contempladas.

Além das atividades avaliativas que foram planejadas para a serem desenvolvidas
colaborativamente pelos professores-cursistas e coordenadores pedagdgicos, foi possivel
observar que a equipe de supervisdao buscou tornar o Espaco da Tutoria um ambiente que 8
possibilitasse a colaboracdo e o didlogo. Nesse sentido destacamos o qué escreveu a
professora-supervisora da area de Educacdo Fisica: “E com prazer que os convido para
trabalharmos juntos nesta nova empreitada pedagdgica. Temos um desafio pela frente, e
conto com vocés neste percurso”. J& a professora- supervisora da area de Sociologia
destacou o carater dialégico da relacdo colaborativa, escrevendo: “Bem-vindos(as) ao curso!
Estarei junto com vocés na supervisdo dos trabalhos com as turmas. Para conseguirmos
éxito em nossa caminhada, vamos construir um produtivo circulo de didlogo e de atividade
colaborativa em grupo.”.

Quanto a andlise do Forum de discussdo selecionado os resultados preliminares
apontaram que das 46 postagens entre professores-tutores e professores-supervisores, 35
eram da relacdo entre professores-tutores e professores-tutores e 11 eram postagens da
professora-supervisora.

Foi possivel observar ainda que as mensagens, em sua maioria, tinham por objetivo a
colaboracdo de praticas educativas de professores-tutores. Como exemplo, destacamos a
seguintes mensagens de trés professores-tutores:

“Ola Supervisora “S” e colegas™

Quero compartilhar um dos apontamentos que registrei no espago forum com os

cursistas e talvez sirva para alguns de vocés, depende da dire¢do em que o forum

estiver no momento.
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Forte Abraco” (professora-tutora C)

J& o professor-tutor A apontou que a mensagem compartilhada pela professora-
tutora C poderd ser utilizada em sua turma pois, o direcionamento das discussGes estdo
semelhantes.

“Oi “C”. Tudo bem?

Achei superinteressante suas colocacgbes vista que é justamente o que minha turma.

tem discutido no forum. Se me permite vou utilizar algumas dessas colocagées com

eles também, ok?”

Verificou-se que a aprendizagem colaborativa foi sendo desenvolvida pela equipe de
professores-tutores ao passo em que foram se habituando a rotina do curso e o processo de
autonomia foi sendo estabelecido na relacdo professor-supervisor e professores-tutores.
Assim, por muitas vezes os professores-tutores socializagdo entre si as mensagens que eram
divulgadas ao seus alunos; a exemplo a mensagem enviada por uma tutora da disciplina de
Pedagogia: “ Boa noite a todos. Temos tido muito trabalho ndo é mesmo! Mas muito
prazeroso! Aproveitei a mensagem do “C” e enviei para a minha turma. Deixo aqui também
a mensagem que enviei para os que ainda ndo se apresentaram na Sala do Café: C@ro
cursista! Verifiquei no Férum da Sala do Café a auséncia de sua apresentacdo. Ndo precisa
ser nada extenso ou particular. Um pouco sobre a sua formacdo e do seu trabalho ja é o
suficiente. Apresente- se, vocé é muito importante para o nosso grupo. E é assim mesmo,
um vai dando forga ao outro, ok! Aguardo vocé, “D”.

5. Conclusao

Da experiéncia desse curso constatou-se a importancia de refletir sobre modelos
educacionais que possam integrar a colaboracdo como fio condutor das atividades, seja ele
mediado pelo uso de tecnologias ou presencialmente. Aprender a partir de modelos
educacionais colaborativos possibilitou que, com base nos significados negociados, os
cursistas criassem o conhecimento e a compreensao, praticando o perguntar, o questionar, a
busca de respostas e do uso das TICs como mediadores do conhecimento.

A colabora¢do, neste caso, ndao foi apenas um aspecto a ser desenvolvimento
internamente nos Féruns de discussdo, mas perpassou as atividades avaliativas, o desenho
do curso no Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle e as relagdes estabelecidas entre os
participantes. Foi possivel observar que atividades que desencadearam a aprendizagem
colaborativa envolveram a problematizacdo de situagdes em diferentes contextos culturais,
tecendo relagdes entre o conhecimento académico sendo estudado e atuagbes que foram
vividas, enfrentadas, aplicadas e ampliadas para os contextos de estudo e reflexdo do
profissional em formacdo, do cursista em desenvolvimento nos diversos contextos de
aprendizagem e suas comunidades.
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