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Resumo:

Este trabalho apresenta andlises e reflexées sobre a diversidade de metodologias
utilizadas na Educagdo a Distdncia (EaD), bem como as tecnologias da informagdo e
comunicagdo utilizadas para o desenvolvimento dos cursos de EaD na Rede e-Tec Brasil.
Sdo apresentados resultados preliminares sobre a EaD nos Institutos Federais de
Educagdo, Ciéncia e Tecnologia (MEC/SETEC), realizados pelo GT EaD CONIF e o Sistema
de Acompanhamento e Avalia¢Go dos Cursos e-Tec (SAAS). Hd uma variedade de
modelos e metodologias em EaD que requerem um trabalho de organizag¢do detalhado e
com intencionalidade, interligando as diversas possibilidades de interagdo e mediagcdo
das tecnologias da informag¢éo e comunicagdo.

Palavras-chave: Educagdo; Educacdo a distdncia; educagéo profissional e tecnoldgica.

Abstract:

This work presents analysis and reflections about the diversity of methodologies used in
Distance Learning (EaD), as well as information technologies and communication used
for the development of EaD courses in the e-Tec Brazil Network. Preliminary results
about the EaD in Federal Education Institutes and Science and Technology (MEC / SETEC)
developed by GT EaD CONIF 2010 and Monitoring and Evaluation of Courses and Tec-
System (SAAS) in relation to technical courses are presented. There are a variety of 1
models and methodologies in EaD which require a detailed organizational work and with
intentionality, interconnecting several possibilities of interaction and mediation of
information technologies and communication.

Keywords: Education; distance Learning; professional and technological education.

1. Introdugao

O mundo atravessa um momento decisivo e fundamental, um momento que
pressiona a qualificacdo profissional. As Instituicdes Educacionais almejam desenvolver
modelos pedagdgicos interligados as Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) para
gue possam dar conta destas necessidades de formacdo continuada dos trabalhadores.

A Educacdo Profissional e Tecnolégica apresenta-se como imprescindivel para o
desenvolvimento dos trabalhadores. Esta educacdo se desenvolve ao longo da vida
produtiva dos individuos e precisa ser acessivel e vir ao encontro das necessidades e
possibilidades de acesso para todos. Desta forma, precisa ser de qualidade e comprometida
com o seu entorno, onde os individuos desenvolvam conhecimentos, habilidades e atitudes
gue possibilitem a constituicdo de um cidadao profissional, ético e responsavel.
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Neste cendrio de grandes desafios, os Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e
Tecnologia desenvolvem a Educacdo Profissional e Tecnolégica através da formacao inicial e
continuada, em cursos de educacdo profissional técnica de nivel médio além de cursos de
educacdo profissional tecnoldgica de graduacdo e pds-graduacdo. Em dezembro de 2007, o
decreto n? 6.301/2007 instituiu o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil,
agora denominado Rede e-Tec Brasil, pelo decreto n? 7589 de outubro de 2011. Esta Rede
visa desenvolver a Educagao Profissional Técnica na modalidade a Distancia possibilitando a
ampliacdo da oferta e democratizacdo do acesso aos cursos técnicos de nivel médio,
publicos e gratuitos no pais.

O MEC permitiu que os Institutos Federais fossem criativos nos modelos pedagdgicos,
nas metodologias e solucdes tecnoldgicas para os cursos técnicos a distancia. Desta forma os
cursos técnicos da Rede e-Tec sdao projetados considerando algumas peculiaridades
regionais, diversas metodologias de EaD e utilizando-se de solugbes tecnoldgicas de forma e
intensidade variadas conforme caracteristicas da sua area de abrangéncia.

Ao longo dos anos foram realizadas sondagens, pesquisas cientificas e avaliagdes que
reuniram grande gama de informac¢des sobre a educac¢do a distancia na Rede Federal de
Educacao Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (EPCT). O Sistema de Acompanhamento e
Avaliacdo dos Cursos e-Tec (SAAS) é um exemplo de avaliacdo que foi desenvolvida com o
objetivo de apoiar a gestdo dos cursos a partir da avaliacdo feita por estudantes,
professores, tutores e coordenadores (CATAPAN et al, 2011).

O material coletado gera rico campo de pesquisa e interessa ver se ocorreu evolugao
nas metodologias, solu¢des tecnoldgicas e ferramentas adotadas na Rede Federal EPCT.
Desde o estudo preliminar sobre EaD nos Institutos Federais, realizado pelo GT EaD CONIF
no ano de 2010, pelo SAAS nos anos de 2010 até 2013, uma série histérica de dados ainda
ndo recebeu um olhar de investigacao global que busque inter-relagdes entre os mesmos.
Também serd investigado se é possivel detectar uma aproximacdo das metodologias e
experiéncias na Rede Federal com as novas tendéncias da EaD mundial, a WEB 2.0, blended
learning, etc. (LITTO; FORMIGA, 2009). 2

O objetivo geral é analisar o sistema de educacdo a distancia dos cursos técnicos da
Rede e-Tec Brasil, a partir das dimensbes pedagdgica, tecnologia e de Gestao.
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2. A Educagao a Distancia
2.1. Conceito & Historia

A Educacdo a distancia tem uma longa histéria de experiéncias usando bases
tecnoldgicas diversas (LITTO; FORMIGA, 2009). Ao longo dos anos vdrios modelos
pedagdgicos e solugdes tecnoldgicas foram sendo utilizadas na Educagdo a Distancia, bem
como o seu conceito foi sendo aprimorado. Muitas sdo a definicdes de EaD encontradas na
bibliografia, selecionou-se algumas delas para tecer as discussGes sobre este tema que se
transforma através do tempo.

O decreto 5.622, de 19/12/2005 que regulamenta o artigo 80 da LDB tras a definicdo
legal para a EaD: “Art. 12 (...) educacdo a distancia como modalidade educacional na qual a
mediacdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e
professores desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos.”
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Michael Moore e Greg Kearsley (2007, p. 2) adotam a seguinte definicdo: “A
Educacdo a distdncia é o aprendizado planejado que ocorre normalmente em um lugar
diferente do local do ensino, exigindo técnicas especiais de criacdo do curso e de instrucado,
comunicacdo por meio de varias tecnologias e disposicdes organizacionais e administrativas
especiais.”

Walter Perry e Greville Rumble (1987, apud NUNES, 1993) afirmam que a
caracteristica basica da educacao a distancia é o estabelecimento de uma comunicacdo de
dupla via, na medida em que professor e aluno ndo se encontram juntos na mesma sala
requisitando, assim, meios que possibilitem a comunicacdo entre ambos. Rumble (2003)
complementa, ainda que os professores possam entrar em contato direto com seus alunos,
por telefone, dudio e videoconferéncias, a separacao fisica entre aluno e professor implica a
utilizagdao de certos meios para ensinar e a maioria dos recursos utilizados ndao permitem o
didlogo entre professor e aluno (no caso de materiais impressos, audios e videos).

Mattar (2011) propSe uma reflexdo sobre a EaD e a relagdo da separagao espacial e a
separacdo temporal na EaD. A separacdo espacial normalmente é um marca da EaD, ja a
separag¢do temporal tem uma nova defini¢do, pois as novas tecnologias possibilitam realizar
atividades sincronas, em que alunos e professores podem interagir no mesmo momento,
reduzindo a sensacdo de distancia ou isolamento.

Para potencializar as vantagens da Educacdo a Distancia, hd a necessidade de se
utilizar diversos recursos tecnolédgicos. Percebemos ao longo do tempo, que as tecnologias
vao somando-se, reconstruindo-se, resignificando e acrescentando recursos em novos
contextos. Como por exemplo, o radio que foi inventado em 1907, utilizado como meio de
comunicacdo a distancia sem fio, hoje é acessado via internet como radio web. A TV
inventada em 1923 apresenta nova configuracdo em 2013, onde o canal do You Tube utiliza
o recurso “live streaming” que propicia a transmissao de video ao vivo.

Nunes (apud LITTO e FORMIGA, 2009) destaca que hoje apropriamos uma nova
tecnologia comunicativa, que se articula por meio de novos conceitos de organizac¢do virtual,
a internet. As TICs permitem que o estudante determine seu ritmo, sua velocidade, seus 3
percursos. Podendo, acessar bibliotecas, laboratérios de pesquisas e equipamentos
sofisticados, desde que possua um computador conectado a WEB.

2.2. Solugdes tecnoldgicas e Tendéncia da EaD

Segundo a andlise regional realizada pela New Media Consortium e o Sistema FIRJAN
sobre as perspectivas tecnoldgicas para o ensino Fundamental e Médio brasileiro 2012-2017
“dentre as principais tendéncias esta a expectativa de que as pessoas devem ser capazes de
trabalhar, aprender e estudar onde quiserem (New Media Consortium e o Sistema FIRJAN,
2012, p. 3)".

A pesquisa aponta varias possibilidades, tendéncias e desafios que teremos que
enfrentar nos préoximos anos. Para que as pessoas possam estudar onde quiserem, por
exemplo, sera necessario dispositivo mével como “celulares” e “tablets” como tendéncia de
curto prazo, refletindo o crescente interesse nesses dispositivos, como destaca o estudo.

Cada sociedade esta sujeita a utilizar as tecnologias presentes em seu tempo. Embora
a sociedade atual vivencie um momento de revolugcdo em termos tecnoldgicos, o meio
impresso ainda se sobrepde aos demais recursos disponiveis na atualidade (DIAS e LEITE,
2010).
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Segundo os dados divulgados pela Abraead (2008), a midia impressa ainda é a mais
utilizada (por 77%), enquanto uma quantidade menor (62,9%) das instituicdes dizem utilizar
o e-learning. Contudo, quando se pergunta as instituicdes qual dentre todas as midias que
ela utiliza é “a mais” utilizada, o e-learning, pela primeira vez, ultrapassa a midia impressa,
sendo indicado por um terco delas (33,6%), contra 30,7% que utilizam principalmente a
midia impressa. O modelo de interatividade preferido por estas instituicdes é o do tempo
real. O féorum de discussdo é o apoio tutorial on-line mais utilizado (62,9%), seguido pelas
salas de bate-papo (58,6) e pelo telefone (54,3%). O material impresso continua sendo uma
midia muito mais importante para as instituicdes de credenciamento estadual e nas regides
do Sudeste, Norte e Nordeste. As instituicdes privadas utilizam mais o e-learning e o material
impresso do que as publicas, e estas utilizam mais o CD, o video, o DVD e a
videoconferéncia.

O Censo EAD.BR 2012 investigou a varidvel Metodologia nas a¢bes educativas a
distancia, e para realizar esta investigacdo foi selecionado alguns vértices que permitiram
montar um retrato de como a pratica das acdes educativas a distancia tem se efetivado
(Censo EAD.BR, 2012). No vértice esquema operacional, observa-se na figura 1 que a maior
parte das instituicdes respondentes (instituicées formadoras, fornecedores e professores
independentes) informaram utilizar cursos on-line em suas atividades.
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Figura 1 - Caracteriza¢do dos curso EaD oferecidos pelas instituicdes segundo o esquema
operacional.
Fonte: Censo EAD.BR, 2012

Moore & Kearsley (2007), destacam que ndo existe uma tecnologia certa ou errada
para a educacdo a distancia. Para veicula-la cada midia e cada tecnologia tem seus préprios
pontos fortes e fracos. O processo de selecdo da tecnologia deve ser feito para cada curso, e
a selecdo de midia, para cada objeto de aprendizado, pois todos possuem requisitos
distintos, dependendo dos objetivos, dos alunos e do ambiente de aprendizado.

TORI (apud LITTO e FORMIGA, 2009), apresenta algumas tendéncias para EaD, bem
como destaca alguns impactos das novas tecnologias para o futuro:
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- A tendéncia de combinar atividades de aprendizagem face a face com atividades
desenvolvidas a distancia — em geral on-line - vem sendo referida por meio de diversas
denominacdes, das quais se destacam ‘cursos hibridos’ ou blended learning. Uma
consequéncia do blended learning é que as atividades passam a se posicionar em espectros
continuos no espaco (virtual/real), no tempo (sincrono/assincrono) e na interatividade
(passivo/interativo).

- Outra tendéncia é a de compartilhar contelddos digitais e de ter o aluno como
produtor de conteudos;

- Algumas tecnologias causardao impacto no futuro da educacdo e do blended
learning, sdo elas: Web 2.0; Videoconferéncias hiper-realistas - videoavatar, TV 3-D,
Rastreamento de olhos, Som 3-D de alta definicdo, Projecdes de realidade aumentada; Web
3-D.
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3. A Educagao a Distancia na Rede Federal

3.1. Bases Legais, projetos e programas.

As bases legais para a modalidade EaD foram estabelecidas pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagdo Nacional (Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996), a partir dai a EaD
ganha status de modalidade plenamente integrada ao sistema de ensino. Devido ao
crescimento da EaD e da sua presenca cada vez maior nas diversas instituicbes (empresas,
universidades, escolas, ONGs) — tanto no sistema formal quanto ndo formal de ensino — o
Ministério da Educagdo (MEC) criou, em 1996, pelo Decreto n? 1.917 de 27 de maio de 1996
a Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED), objetivando inovacGes a partir da darea
tecnoldgica nos processos de ensino e aprendizagem, bem como promover a pesquisa e 0
desenvolvimento voltados para a introducdo de novos conceitos e praticas nas escolas
publicas brasileiras.

Seguindo a tendéncia mundial e objetivando expandir e interiorizar a educacao
superior publica e gratuita no pais, o Ministério da Educacdo instituiu o Sistema
Universidade Aberta do Brasil - UAB, por meio do Decreto 5.800, de 8 de junho de 2006,
visando a oferta de cursos e programas de educa¢ao superior, na modalidade a distancia,
pelas universidades publicas brasileiras.

Em dezembro 2007, o Decreto n 2 6.301/2007 institui, “no dmbito do Ministério da
Educacdo, o Sistema Escola Técnica Aberta do Brasil — e-Tec Brasil (BRASIL, 2007). O Decreto
n2 7.589, de 26 de outubro de 2011 revoga o decreto anterior e institui no ambito do MEC, a
Rede e-Tec Brasil com a finalidade de desenvolver a educacao profissional e tecnolégica na
modalidade de educacdo a distancia.

3.2. Os Institutos Federais e a Rede e-Tec Brasil

Conforme informacdes disponibilizadas no Portal do MEC, a histéria da rede federal
de educacao profissional, cientifica e tecnoldgica comecou em 1909, com a criacao de 19
escolas de Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem as Escolas Técnicas Federais
e, na década de 90, aos Centros Federais de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (Cefets),
atualmente estruturados na forma de Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia.
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Cobrindo todo o territério nacional, a rede federal qualifica profissionais para os
diversos setores da economia brasileira, realiza pesquisa e desenvolve novos processos,
produtos e servicos em colaboracdo com o setor produtivo. Sdo 38 institutos federais
presentes em todos os estados, oferecendo ensino médio integrado, cursos técnicos, cursos
superiores, cursos de pods-graduacdo Lato Sensu e Stricto Sensu. Também integram os
institutos as novas escolas que estdo sendo entregues dentro do plano de expansdo da rede
federal. Essa rede ainda é formada por instituicdes que ndo aderiram aos institutos federais,
mas também oferecem educacdo profissional em todos os niveis. Sdo dois Cefets, e 25
escolas vinculadas a universidades e uma universidade tecnolégica. Atualmente sdo 354
unidades em todo o pais, conforme os dados apresentados no portal da Rede Federal na
web.

A Rede e-Tec Brasil, conforme informag¢des disponiveis no portal da web
(http://redeetec.mec.gov.br/) é uma acdo do MEC, ligada a Secretaria de Educacgdo
Profissional e Tecnoldgica (SETEC), e tem como foco a oferta de cursos técnicos a distancia,
além de formacao inicial e continuada de trabalhadores egressos do ensino médio ou da
educacdo de jovens e adultos.

3.3. Acompanhamento e Avaliag¢do da Rede e-Tec Brasil

Com vistas ao acompanhamento e avaliagdo de seus processos, a Rede e-Tec Brasil
possui um Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo dos Cursos e-Tec (SAAS) que foi
desenvolvido com o objetivo de apoiar a gestdo dos cursos a partir da avaliacdo feita por
estudantes, professores, tutores e coordenadores.

O Sistema de Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema e-Tec Brasil (SAAS) é um
ambiente online que objetiva 0 acompanhamento dos cursos técnicos do e-Tec avaliando as
dimensdes: curso, disciplina e polo. E envolve em sua proposta, o apoio a gestdo do Sistema
e-Tec Brasil; e apoio a melhoria continua dos cursos, através do Suporte as instituicdes e as
coordenacdes de cursos e prévia de avaliagOes regulatorias. 6

O relatério consolidado em abril de 2012, que compreende o periodo de avaliagdo
2010/2012, destaca que a coleta de dados é on-line assim como os relatdrios avaliativos sdo
obtidos por meio de consulta on-line. Esta caracteristica do SAAS da flexibilidade na coleta
de dados, pois um gestor pode avaliar seu curso, disciplinas e polos quando julgar
conveniente. Por outro lado, a qualguer momento pode gerar relatérios avaliativos para
subsidiar a interlocucdo com os diferentes niveis de gestdo, por exemplo: diretorias
SETEC/MEC, coordenacdo Institucional e coordenacdo do Curso.

Na interface denominada Wizard sdo apresentados os dados dos avaliadores (nome,
e-mail, CPF e telefone) e seu(s) papel (is) e o que é avaliado, essas informacdes estdo
disponiveis para cada periodo, assim possibilitando a verificacdo dos dados e relatérios.

De maneira geral as percepcdes dos estudantes e professores em relagdo ao curso,
bem como aos seus polos, sdo positivas ocorrendo pequenas variagdes entre 2011.2; 2012.1
e 2012.2. Por exemplo, na questdo: “Foi facil participar dos chats”, ndo ha diferenca
significante da percepg¢do entre os anos 2012.1 e 2012.2, porem, é necessario verificar as
percepgdes (54,3% em 2011.2; 51,0% em 2012.1 e 49,8% em 2012.2) dos estudantes que
apontaram algumas dificuldades.

Em relagdo aos recursos permanentes e de consumo disponiveis no polo, necessarios
para suas atividades académicas, observa-se que 48,5% dos estudantes em 2011.2
declararam estar satisfeitos, ja em 2012.1 esse percentual sobe para 56,9%. Existem
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dificuldades iniciais de instalacdo de polo que comprometem a disponibilizacdo dos recursos
permanentes e de consumo.

Sobre o0s recursos tecnoldgicos e de instalagdes de laboratérios (no polo,
respectivamente), a percepc¢do positiva em todos os itens é baixa para os periodos em
avaliagdo, o que justifica tantas queixas sobre computadores, internet, mobiliarios, ambiente
climatizado, seguranca, etc.

Quanto a biblioteca observa-se que 35,9% em 2011.2; 42,4% em 2012.1 e 47,0% em
2012.2 declararam que ndo existe/ndo estd implantada ou ndo tinham como avaliar a
biblioteca no polo. Isto é, mais de um ter¢co dos estudantes se sente prejudicado pelo ndo
conhecimento da biblioteca ou da existéncia propriamente dita. Os outros dois tercos que
efetivamente avaliaram a biblioteca reclamam da qualidade do acervo, do horario de
funcionamento e das instalagdes fisicas, tais como seguranga, localizagao e conforto.

O Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educagdo Profissional,
Cientifica e Tecnolégica — CONIF, também contribui para o acompanhamento e avaliagao da
Rede e-Tec.

O GT EaD CONIF desenvolveu no ano de 2010, um estudo preliminar sobre a EaD nos
Institutos Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia (MEC/SETEC), este estudo pesquisou
27 Institutos Federais de Educacdo do Brasil, segmentando os dados em ensino técnico,
graduacao, especializacao e aperfeicoamento.

O estudo preliminar sobre a EaD nos Institutos Federais de Educacao, Ciéncia e
Tecnologia analisa o uso de uso de Inova¢bes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestao
empregadas pelos IFs na Educacdo a Distancia, classificando as ferramentas utilizadas e o
percentual de utilizacdo. Através das informacgGes coletadas dos cursos desenvolvidos por
estas 27 instituicGes de ensino, sdo elencados dados referentes ao modo de utilizacdo da
tecnologia nos cursos, a forma utilizada para o apoio tutorial e o tipo de avaliacao utilizada
nos cursos técnicos. Extraindo-se dados de percentual de utilizacdo por instituicdo, curso
técnico e total de cursos.

Algumas informacdes ja podem ser extraidas dos dados deste estudo preliminar, 7
como sobre as InovagcGes Tecnopedagdgicas e Ferramentas de Gestdo em EaD, mais
utilizadas nos institutos federais de educacdo, ciéncia e tecnologia. Sdo elas: as salas virtuais
com 51,9%, seguida da ferramenta de gestdo da producdo de material didatico com 29,6%; a
plataforma moodle e portal EPT virtual com 22,2%.

Com 92,75%, as Tecnologias baseadas na internet de forma assincrona (ex.: férum de
discussdo), seguida da adocdo de Material impresso (ex.: Livro Texto, Caderno Tematico,
Apostilas, etc.) com 89,86% e Adocdo de sistema de gerenciamento - LMS ou ambiente
virtual de aprendizagem - AVA (ex.: Moodle, TelEduc, etc.) 85,51%, sdo os destaques dos
modos de utilizacdo da tecnologia adotada nos cursos. As Tecnologias baseadas na internet
de forma sincrona (ex.: bate-papo) representam 78,26% e a Adocdo de Multimidia (ex.: CD-
ROM, DVD-ROM, Fita VHS, etc.) 56,52%.

O apoio tutorial para os curso é desenvolvido principalmente pelo Professor on-line
com 86,96% e aulas praticas presenciais (ex.: laboratério) com 76,81%. O atendimento por e-
mail apresenta o percentual de 72,46% e por telefone 60,87%. Reunido presencial e
Professor presencial — 68,12% e a Reunido virtual — 56,52%.

Em relacdo a avaliacdo, a prova escrita presencial se destaca com o percentual de
85,51%, a prova pratica presencial com 50,72% e a prova escrita a distancia com 42,03%. A
avaliagdo através do trabalho de pesquisa se destaca com 71,01%, o trabalho pratico 60,87%
e o relatdrio de intervengdo de estagio 49,28%, conforme figura 2.
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Figura 2 — Tipo de avaliagdo para o curso - GT CONIF 2010
Fonte: ANTUNES e RIBEIRO, 2013

4. Aspectos metodologicos

Esta pesquisa tem como foco uma investigacdo qualitativa, a concepc¢ao organizacao
e desenvolvimento seguem os principios bdsicos da pesquisa exploratéria e os
procedimentos de coleta de dados utilizaram o método documental.

As fontes de pesquisa e de dados utilizadas nesta pesquisa sdo os dados de pesquisa
da “Sondagem sobre a EaD nos Institutos Federais - CONIF 2010”, os relatérios do “Sistema
de Acompanhamento e Avaliacdo do Sistema e-Tec Brasil (SAAS) 2010/2011/2012/2013".
Posteriormente serdo incluidos os dados de pesquisa do “Projeto de Pesquisa Metodologias
e Experiéncias Exitosas de implementacdo da Rede e-Tec Brasil (GPMEX) 2012/2013"" que
estd em andamento, na qual os autores deste trabalho estdo inseridos.

Cada uma das fontes de pesquisa (CONIF, SAAS, GPMEX) utilizadas neste estudo
categorizaram os dados para andlise de diversas formas, por exemplo: em dimensao,
categoria, critério, foco, tépico, eixo, etc. Buscando conexdes entre as fontes de pesquisa,
gue possuem uma grande quantidade de dados e informacdes, se optou em organizar a
analise do conteldo em dimensdes e categorias.

A proposta de Ribeiro (2008) referente as dimensdes de um sistema de Educacdo a
Distancia (Figura 3), adaptada do trabalho de Khan ( 2007, apud RIBEIRO, 2008) do modelo
para um ambiente eficiente de e-learning, corroborou para a escolha das dimens&es a serem
utilizadas na andlise das informacdes disponiveis nas fontes de pesquisa.

Possibilitando uma visdo geral do sistema de educacdo a distancia, estas 8 dimensdes
possibilitam a organizacdo das informacdes em partes, bem como é possivel fazer inter-
relacGes entre elas. RIBEIRO (2008) destaca que os processo de EaD devem ser tratados
considerando suas relagdes de interdependéncia.

Assim, para efeito desta pesquisa, serdo escolhidas para analise as dimensdes:
pedagdgica, tecnolégica, avaliacdo e gestdo. Cada uma destas dimensdes sera subdividida
em categorias e as categorias em questdes vinculadas as fontes de pesquisas (CONIF, SAAS,
GPMEX).
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Figura 3. Dimensdes de um sistema de educac¢do a distancia.
Fonte: RIBEIRO, 2008

Faz-se necessdrio a descricdo de cada uma destas dimensdes para caracterizar
claramente o escopo de andlise. Cada uma das dimensdes apresentadas na figura 3, foram
descritas por RIBEIRO ( 2008, p. 72), a figura 4 apresentada a descricdo das dimensdes.

Dimensao Descrigao

Refere-se as operagtes de instalagdo/manutengio do ambiente do
CEAD, divulgagio de informagbes sobre assuntos académicos, servigos
de apoio a equipe do CEAD e marketing/captagio relacionados com o
EAD.

Relacionada com o ensine e a aprendizagem. Esta dimens&o aborda
Pedagégica aspectos relacionados com objetivos, contelddos, organizagio, métodos e
estratégias, Servigos de capacitacio,

Relacionada com os aspectos tecnologicos da infra-estrutura de EAD,

Apoio institucional

Tecnologica Inclui planejamente da infra-estrutura ao nivel do hardware e software.
Refere-se ao aspecto geral dos programas deEAD. Esta dimenséo inclui a 9
Producgio de produgdo de contetido nas diversas midias, desenho das paginas e do
midias site, gravagéo e edigo de imagens (aulas), desenho de contetdos e
testes de usabilidade.
Avaliaco Avaliaco de alunos e avaliacio do ambiente de ensino/aprendizagem.
Aspectos administrativos (organizagio e mudanga, acreditagio,
Gestio orcamentagdo e retorno de investimento, servigos das tecnologias de

informagao). Refere-se aos servigos de contratagéo de pessoal e &
distribuicdo da informacao.

Apoio on-line (por exemplo, apoio didatico, técnico, aconselhamento
Recursos de apoio | curricular) e recursos (on-line e off-line) necesséarios para promaover
ambientes de aprendizagem significativos. Servicos de logistica,
Relacionada com a diversidade cultural e social, etiqueta, assimetrias,
Etica diversidade geografica, origem dos alunos, acessibilidades e aspectos
legais (plagio, direitos de autor, propriedade intelectual, ete.).

Figura 4. Descrigao das Dimensdes de um sistema de EaD.
Fonte: RIBEIRO, 2008

5. Conclusdes parciais

Uma andlise parcial dos dados até o presente momento, ja revela que existiam em
2010 diversos modelos pedagodgicos e solucdes tecnoldgicas, contudo ndo era possivel
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identificar quais solucdes eram adotadas para quais cursos. Talvez os cursos ndo adotassem
esta ou aquela solucdo, mas mesclassem recursos e estratégias pedagodgicas em sua atuacao.

A seguir alguns dados coletados do estudo preliminar sobre a EaD nos Institutos
Federais de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia CONIF-2010, sobre o uso de inovacdes
tecnopedagdgicas e modo de utilizacdo da tecnologia, apresentados nas figuras 5 e 6.

Ja existem pistas indicativas de que a natureza do curso pressiona por maior nimero
de aulas praticas, o que gera um problema de logistica para polos muito distantes do Nucleo
de Educagdo a Distancia - NEAD. Cursos nas areas de servigos aceitam mais videoaulas e
dinamica de trabalhos por Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como o MOODLE.

Fica evidente que os polos tém estruturas bem diferentes quanto a internet e que
apesar dos IFs calcarem no uso do MOODLE, na prética ele é subexplorado nos polos pelas
limitagGes de conexdo. E o material impresso ainda é o recurso mais utilizado pelos alunos.

52%

Salas Virtuais

1. USO DE INOVACOES TECNOPEDAGOGICAS E
FERRAMENTAS DE GESTAO EMPREGADAS
PELO IF NA EDUCACAO A DISTANCIA

30%

22% 22%
19% 19% 19%

Hot Potatoes

material

Plataforma moodle .

estio e produgdo de

Ferramentas de
Ferramenta InterRed
Laboratério virtual

a

Figura 5. Uso de inovagdes Tecnopedagoglcas e ferramentas de Gestdo empregadas pelo IF
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Fonte: GT CONIF 2010. (ANTUNES e RIBEIRO, 2013)
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Um dado interessante que o SAAS traz é a elevacdo continua do nimero de
avaliacdes realizadas, decorrente tanto do crescimento dos cadastros do SAAS, quanto da
compreensao de que o SAAS é um mecanismo adotado pela coordenacdo geral da Rede e-
Tec Brasil para realizar o acompanhamento e avaliacdo das ofertas de cursos. A figura 7
apresenta a avaliagdo do Ambiente Virtual de ensino — aprendizagem (MOODLE) feito pelos
estudantes no periodo de 2011.2 a 2012.2 ( SAAS, 2013).

Estudantes (%)

Avalie o ambiente virtual (Moodle] Sim Niﬂ
em relagio aos sequintes aspectos:

Foi fdcil acessar 2011.2 752 21,0
221 79 IJ 18,% 2, 5 =
20122 72,3 17,4 22 =
0,1
1,1
Foi rdpido encontrar materiais 2011.2 68,4 26,1 52 0,4
221 nr 240 ig9 0,3
20122 727 227 33 1,3
Foram adequados os tamanhos dos textos g:;‘:' ;;I’; E‘” 1: gi
: el 3 21, 2, \
fopalilaie 22 7i6 2zZo 31 1,3
2011.2 723 24,3 31 032
Foi fdcil compreender a linguagem utilizada 2012 739 23,7 23 0,2
20122 737 v 2,5 1,1
2011.2 67,1 25,1 6,0 1,8
© mural de noticias foi Gt 021 68,3 24,4 5,5 1,7
20122 68,5 239 42 34
2011.2 45,6 28,9 17,9 7.5
Foi fdcil participar dos chats 2012 43,1 278 14,7 B,5
20122 50,2 25,0 147 10,1
2011.2 69,1 1,8 6,6 2.6
Foi fdcil participar dos fdruns 2012 74,8 16,9 6,0 23
20122 M6 18,1 4,0 33
Fod ficil ter acesso a computador com internet ‘;‘g:}!‘; gg’g ‘Eg"_j' 191 ’16 1’?
- i ¥ Y ’
[ 22 730 77 72 2]

2011.2 67,2 23,9 Al 1,8
Avaliacdo Geral (%) 20121 To,d 21,8 59 1,9
2012.2 70,7 21,2 5,1 3,0
Fonte: SAAS (2012)

Figura 7. Avaliacdo do Ambiente Virtual de ensino — aprendizagem (MOODLE) periodo
2011.2a2012.2.
Fonte: SAAS, 2013.

Conclui-se este artigo destacando algumas percepg¢des dos autores, a partir das
anadlises das fontes de pesquisa até o presente momento, independente do Curso ou Eixo
Tecnolégico:

Na Dimensao pedagodgica as metodologias que sdo utilizadas nos cursos a distancia,
incentivam a organizacdo de solucdes pedagodgicas criativas com vistas a melhoria do
processo ensino aprendizagem na EaD.

Na Dimensdo de gestdo através de um planejamento estratégico possibilita a
otimizacdo dos recursos disponiveis, bem como organizacdo de ag¢des de acordo com a
realidade dos cursos e polos, monitorando para manter a qualidade, qualificando seus
parceiros e fazendo escolhas de cursos adequados para nao saturar o mercado da regiao
onde esta inserida.

As pessoas sdao os diferenciais na EaD, equipes comprometidas e capacitadas
contribuem para uma educacdo de qualidade, planejando as a¢Ges de acordo com as
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demandas e necessidades dos alunos, com os recursos tecnoldgicos disponiveis, e o local
onde estdo inseridas.

E neste devir, precisamos refletir sobre a intencionalidade das escolhas para a
educacdo a distancia; sobre a busca incessante pela melhoria continua dos cursos de ciéncia
e tecnologia dos Institutos Federais; e o desenvolvimento do pensamento critico e a
autonomia do aluno a distancia. Enfim, precisamos ter diferenciais onde as tecnologias e os
sentidos estejam presentes na inveng¢ao de si e do mundo e a aprendizagem seja um
processo vital e significativo.
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' 0 Conselho Nacional das Instituicdes da Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e tecnoldgica
(Conif) congrega todas as Instituicdes Federais de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica do Brasil.
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grande numero de pesquisadores da rede e-TEc.

Realizacdo

SEOD malldade na educacao: convergéncias de

UFSCar sujeitos, conhecimentos, praticas e tecnologias

Horizonle

AN wauée&wdvekmmlmu;um
i 2 et




