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Resumo:

A presente proposta de pesquisa tem por objetivo analisar como se desenvolve a aprendizagem da
docéncia pela prdtica da tutoria virtual. A metodologia utilizada é de natureza qualitativa e
quantitativa e o instrumento de coleta de dados utilizado foi o questiondrio. Desta forma, foram
analisados o perfil e formagdo dos tutores virtuais, os saberes necessdrios a tutoria virtual e os
saberes presentes nos cursos de formag@o de tutores virtuais. Os resultados parciais demonstram que
a aprendizagem da docéncia virtual estd diretamente ligada a formagdo e saberes dos tutores
virtuais. Percebe-se também que a Educagdo a Disténcia estd caminhando em dire¢do a um aumento
de tutores virtuais qualificados para exercer a tutoria, com formag¢do na drea da docéncia, com pos-
graduagcdo e cursos especificos para o exercicio da docéncia nesta modalidade de ensino,
contribuindo assim para a aprendizagem da docéncia nesta modalidade. Entretanto, eles ainda nédo
possuem um reconhecimento docente equivalente a um docente do Ensino Superior presencial.
Palavras-chave: aprendizagem da docéncia, formacgdo de professores e educagdo a distdncia.

Abstract: The actual proposed research, has as objective analyze how to develop virtual learning
teaching through the practice of virtual tutoring. The methodology used is qualitative and
quantitative and the data collection instrument used was a survey.Thus, formation and profile of the
virtual tutors were examined, necessary knowledge for virtual tutoring and the knowledge present in 1
the virtual tutors formation courses.Parcial results demonstrate that the learning of virtual teaching
is directly linked to the formation and knowledge of virtual tutors. It is also evident that the Distance
Education is moving toward a increase of virtual tutors qualified to practice tutoring, with degree in
teaching, with graduate studies and specific courses for the teaching profession in this kind of
education, thus contributing to learning of teaching in this mode. However, they do not yet have an
equivalent academic status as a professor of higher education classroom have.

Keywords: learning of teaching, teacher training and distance education.

1. O problema da pesquisa e as justificativas para seu estudo

A Educacdo a Distancia (EaD) tem como desafio consolidar democraticamente o
acesso ao ensino superior com qualidade no pais, além de possibilitar um acesso flexivel a
formacdo, superando as dificuldades estabelecidas pelas distancias geograficas e
favorecendo a administracdo do tempo por parte de alunos e professores. Dessa forma, a
educacdo a distancia pode ser um importante instrumento para a socializacdo e
democratizacdo do saber. Um traco marcante dessa modalidade de ensino é a midiatizacao
das relagdes entre professores e alunos, substituindo a aula presencial tradicional, por uma
proposta na qual o tempo e o espaco podem ser distintos.
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A identidade da Educacdo a Distancia é muitas vezes comparada com a educagao
presencial, na maioria das vezes de maneira superficial, principalmente por atreld-la,
exclusivamente a ideia da aprendizagem em tempos e espacos diversos sem a presenca do
professor, a um processo solitdrio sem intervencdes e também por discursos pautados na
educacdo de massa e por isso de qualidade questionavel (SOUZA, FRANCO, 2013).

Frente a isso, no art. 80 da atual Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢dao, n? 9.394, de
20 de dezembro de 1996 institui-se o oferecimento de educa¢dao formal na modalidade a
distancia. Este, é regulamentado pelo Decreto 5622 de 19 de dezembro de 2005 que prevé
em seu Art. 12 que a IES que ofertar Educacdo a distancia deverda: “VIIl - apresentar corpo
docente com as qualificacbes exigidas na legislacdo em vigor e, preferencialmente, com
formacao para o trabalho com educacdo a distancia”. Os referenciais de qualidade para
educacgdo a distancia (BRASIL, 2007) também destacam a importancia fundamental de tal
formacdo do corpo docente para atuar nessa modalidade de ensino.

Estudos de Garcia (1999); André et al (1999); Pimenta e Anastasiou (2002). Masetto
(2002; 2003); Anastasiou (2002); Morosini (2001); Mizukami (2005) apontam que tem se
dado pouca atencdao a formacdo e preparagao do professor universitario para a docéncia.
Além disso, afirmam que este é um territério que apresenta poucas iniciativas, comparadas
as demais, uma vez que ndo ha programas de formacdo para professores do ensino superior
e apenas uma parte do corpo docente envolvido com cursos de formacdo de professores
tem algum tipo de preparagdo pedagdgica. De acordo com Garcia (2005) essa auséncia da
formacao dos professores para a docéncia no ensino superior acaba por justificar que este
seja um lugar de atividade assistematica, com escasso rigor e pouca investigacao.

Durante muito tempo o saber ensinar (saber das ciéncias da educacdo, saberes
metodolégicos) foi visto apenas como um adereco aos saberes disciplinares, deixando os
processos de aprendizagem e os saberes préprios a docéncia em segundo plano acreditando
na concepg¢do de que o dominio do conhecimento especifico basta para ensinar. Entretanto,
ainda hoje se sabe pouco sobre os processos pelos quais o professor passa para aprender a
ensinar (FERENC e MIZUKAMI, 2005). Segundo Garcia (2005) a pesquisa sobre aprender a 2
ensinar evolui na direcdo da indagacdo sobre os processos pelos quais os professores geram
conhecimento, além de sobre quais tipos de conhecimentos adquirem.

Para auxiliar na compreensao do desenvolvimento da docéncia no ensino superior os
estudos (GARCIA, 1999; PEREZ GOMEZ, 1992; MIZUKAMI, 2003; MIZUKAMI et al 2002)
destacam a importancia de se olhar para a pratica como lugar do aprender a ensinar, de
aprendizagem e construcdo de saberes da profissdo. Nesse sentido, Ferenc e Mizukami
(2005) advertem que é preciso que os estudos busquem entender como o individuo vai se
tornando professor ao longo de sua trajetéria de vida, indaguem sobre a aquisicao dos
conhecimentos pelos docentes, o que conhecem e como adquirem os conhecimentos da
profissao.

Portanto, frente a essa nova realidade surge a necessidade de uma maior
investigacao a respeito da formagdo docente para a docéncia virtual, suas particularidades,
os saberes docentes para essa modalidade de ensino, bem como onde e de que forma o
docente virtual adquire esses saberes para compreender como se desenvolve a
aprendizagem da docéncia nessa modalidade de ensino.
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2. A docéncia na Educagao a Distancia
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A docéncia na modalidade de ensino a distancia é organizada de maneira diferente a
do ensino presencial. Nela o trabalho docente ocorre de forma coletiva, cooperativa e de
maneira fragmentada, ou seja, cada parte das atividades que compdem o trabalho docente
virtual é atribuida a um trabalhador diferente ou a um grupo deles (professores, tutores e
projetistas educacionais), trabalho esse chamado de polidocéncia (MILL, 2010). Esse
conceito de polidocéncia ndo se refere a qualquer coletivo de trabalhadores, mas ao coletivo
de trabalhadores que, mesmo com formagdo e fung¢des diversas, é responsavel pelo
processo de ensino-aprendizagem na EaD (MILL, 2010).

Em contrapartida, esse modo de organizacao fragmentado do trabalho pedagdgico
da EaD acarreta algumas implicacdes como, por exemplo, o distanciamento do trabalho
individual na qual o trabalhador tem controle de todas as etapas do seu fazer, fazendo com
que a dicotomia entre os que fazem e os que executam esteja muito presente nessa
modalidade educacional (RIBEIRO; OLIVEIRA e MILL, 2009).

Na EaD a tutoria é imprescindivel para o sucesso dessa modalidade e para a
permanéncia do estudante até a conclusdo do curso (BRASIL, 2007), pois o tutor virtual é um
elemento-chave para o desenvolvimento cognitivo do estudante nas atividades individuais e
coletivas ao longo de uma disciplina ou de um curso (MILL et al, 2008). Ele é o responsavel
pelo acompanhamento do estudante durante o processo de aprendizagem (BELLONI, 2003).

Segundo Oliveira et al. (2012) cada modalidade tem suas caracteristicas, mas tanto
na educagdo presencial quanto na EaD é preciso buscar os conhecimentos necessarios,
negociar os conteudos, planejar as atividades de aprendizagem e aferir o desempenho
discente. E esses conhecimentos adicionais juntam-se aos outros e juntos compdem um
conhecimento pedagdgico do conteudo especifico a EaD que dara origem a uma nova
identidade docente. Essa nova identidade ndo deve ser entendida como uma negacdo de
toda experiéncia anterior, de todo conhecimento construido pelo professor, mas como o
resultando de todo o processo.

Em relagdo aos saberes docentes Tardif (2000, 2002) afirma que os conhecimentos
construidos pelos professores sdao temporais, plurais e heterogéneos, personalizados e 3
situados. Isso porque sdo construidos ao longo da trajetdria, no cruzamento das historias de
vida e histdrias da escolarizacdo; ndo tem uma Unica fonte, mas se compde da diversidade
de contextos, de culturas (pessoal, escolar, institucional, da categoria profissional a que
pertence); sdo conhecimentos das disciplinas, pedagdgicos, curriculares, experienciais,
apropriados nas relagGes, nas praticas concretas; sdo subjetivos porque incorporados,
elaborados pelos sujeitos que nele imprimem sua marca. Em contrapartida, na EaD é preciso
se atentar ao fato de que maneiras um docente se constitui docente sendo que em sua
formacdao ele ndo vivenciou prdaticas da mesma, uma vez que uma das fontes de
aprendizagem dos conhecimentos necessarios para que o professor exerca sua pratica de
ensino é a pratica cotidiana, pois segundo ela também é geradora de saberes.

Castro e Santos (2010) destacam que a formacdo docente tem se constituido uma
das principais preocupacdes do cendrio educativo quando propomos uma concepc¢ao
pedagdgica que abrace a construcao colaborativa do conhecimento. Frente a isso Garcia
(2002) afirma que as transformacgdes sociais, politicas, econ6micas e culturais exigem dos
professores uma permanente atividade de formacdo e aprendizagem e por isso, é de
extrema importancia pensar numa formagao docente para a EaD. Pensando nisso, Novoa
(1995) afirma que a formacdo de professores deve estimular uma perspectiva critico-
reflexiva, fornecendo aos professores os meios de um pensamento autébnomo e que facilite
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Um dos grandes desafios na EaD atualmente esta relacionado ao fato de nao haver
separacdo das praticas de educacgdo presencial das praticas da modalidade a distancia, afinal,
segundo Castro e Santos (2010) estar geograficamente disperso ndo é estar distante, uma
vez que as tecnologias digitais vém proporcionando encontros e didlogos sincronos e
assincronos e instituindo novas possibilidades de presencialidade em rede. Além disso, as
praticas presenciais de educacdo vém se apropriando também das tecnologias digitais em
rede como extensdes da sala de aula, uma vez que sdo criados e disponibilizados conteudos
e situacdes de aprendizagem que ampliam os processos educativos para além dos encontros
face a face. (CASTRO e SANTQOS, 2010)

Ribeiro; Oliveira e Mill (2009) destacam que os conhecimentos que formam a base da
docéncia na modalidade presencial parecem ser os mesmos que fundamentam a EaD.
Entretanto, Kenski (1998) chama a atencdo para a necessidade de provdaveis conhecimentos
adicionais para possibilitar o efetivo exercicio da docéncia virtual. Nesse sentido, segundo
Oliveira et al. (2012) a docéncia em EaD estd baseada na construcdo de novos
conhecimentos que, incorporados a base de conhecimento docente, contribuem para uma
pratica pedagogica de sucesso no desenvolvimento de uma expertise que contribua para
uma autonomia docente. Assim, ser professor na modalidade a distancia de uma Instituicdo
de Ensino Superior (IES) significa apropriar-se de novos conhecimentos para evidenciar sua
capacidade de inovacgao e sua disponibilidade para novas aprendizagens.

3. Contexto do estudo e procedimentos metodoldgicos

Para a realizacdo desta pesquisa foram enviados convites para onze Institui¢cdes de
Educacdo Superior (IES) que oferecem cursos de graduagcdao em Pedagogia e/ou licenciaturas
na modalidade a distancia e que fazem parte do Sistema Universidade Aberta do Brasil a fim 4
de convidar seus respectivos tutores virtuais para a participacdo em um questionario online.
Destas onze instituicGes selecionou-se as cinco IES que obtiveram um maior nimero de
participantes no questionario para fazer a analise dos dados. Dessa forma, esse estudo
contou com a participacdo de 490 tutores virtuais de 5 institui¢cdes publicas.

A metodologia adotada para o desenvolvimento desta investigacdo é de natureza
guantitativa. Essa abordagem foi escolhida por enfatizar a descricdo, a inducdo, a teoria
fundamentada e o estudo das percepcdes pessoais (BIKLEN e BOGDAN, 1994). Entretanto,
também foram explorados os beneficios das analises quantitativas na coleta de dados a fim
de complementar a investigacdo qualitativa. Como instrumento de dados foi utilizado a
aplicacdo de um questionario com os tutores virtuais. A escolha pela analise documental
deve-se ao fato da mesma ser uma técnica valiosa de abordagem de dados qualitativos, seja
complementando as informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando aspectos
novos de um tema ou problema. (LUDKE e ANDRE, 1986). Os dados coletados no
qguestionario foram analisados com o auxilio de um programa de banco de dados, auxiliando
na quantificacdo dos mesmos. A partir dos dados obtidos foram escolhidas as categorias de
analise com base em cada um dos objetivos desta pesquisa e iniciada a sistematizacdo dos
mesmos para a posteriormente analisa-los.
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4. Discussao e alguns resultados

O numero total de tutores virtuais participantes desta pesquisa somam 490
participantes das cinco IES selecionadas sendo que a IES 1 e IES 2 tiveram 194 participantes
cada uma (39,59%), a IES 3 com 55 (11,22%), a IES 4 com 29 (5,92%) e a IES 5 com 18
participantes (3,67%).

Os resultados da investigagdo apresentados nesse momento referem-se apenas a
uma parte da andlise do questiondrio aplicado com os tutores virtuais das cinco IES. A partir
dele ja é possivel descrever o perfil pessoal dos tutores virtuais das cinco instituicoes
participantes. Como podemos observar na Figura 1, a maioria dos tutores virtuais sao do
sexo feminino e possuem entre 31 a 40 anos de idade. Isso demonstra, que a maioria dos
tutores virtuais ndo sao nascentes da era da tecnologia e por isso, necessitam de uma
formacdo que preencham a lacuna desses saberes (PRENSKI, 2001).

Menos de 25
anos de idade
Mais de 50 16
anos de idade
47,

Figura 1. Sexo e faixa etaria dos tutores virtuais entrevistados.
Fonte: Autoria prépria.

A maior area de formacdo dos tutores virtuais é a licenciatura (Figura 3) e a maior
formacdo que os tutores virtuais possuem até o momento é o mestrado, seguido de
especializagdo. Esse dado demonstra que os tutores virtuais das instituicdes de Ensino
Superior ndo s3ao totalmente despreparados para a docéncia, pois possuem formagdao na

area da docéncia e também da pesquisa.

Tecndlogo Outros
3 1
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Figura 3. Area da formac3o inicial e maior titulagdo dos tutores virtuais entrevistados.
Fonte: Autoria prépria.

Os tutores virtuais além de terem mais de 3 anos de experiéncia com a tutoria virtual,
também possuem mais de 3 anos de experiéncia na educacao presencial (Figura 4).

Menos de 6 meses (ou concluiu a
oferta de uma disciplina apenas)

. sy

Ndo, nunca atuei
como professor na
ucagdo presencial

74
15,10%

Mais de 3 anos ( ja se considera
experiente na docéncia virtual...

I 208

Entre 6 meses e 1 ano (ou
concluiu a o oferta de 2 ou mais...

I o0
Entre 2,5 e 3 anos ( ou ja concluiu
a oferta de 5 ou mais... - 4

Entre 1,5e 2 anos { ou ja concluiu
de 3 a 5 ofertas, mesmo sem...

I s

0 50 100 150 200 250

Figura 4. Tempo de experiéncia, dos entrevistados, na tutoria virtual e na educacgao

presencial.
Fonte: Autoria prépria.

A maioria dos tutores virtuais relataram que fizeram o curso de formacdo para a
tutoria virtual na modalidade a distancia (Figura 5) devido a exigéncia da instituicdo de
Ensino Superior (IES) na qual trabalha (Figura 6). Isso revela que os tutores virtuais
participantes desta investigacdo receberam uma formacdo especifica para atuar na tutoria
virtual. 6

Nau Outrcs Presencial

2, 07% I 9, GG%

Figura 5. Percentual de tutores virtuais entrevistados que fizeram o curso de formacgao para
a tutoria virtual e a modalidade em que ess curso foi feito.
Fonte: Autoria prépria.
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Figura 6. Percentual de tutores virtuais entrevistados que fizeram o curso de formacgdo para
a tutoria virtual devido a exigéncia da IES.
Fonte: Autoria propria.

Vale ressaltar que, embora os tutores virtuais tenham recebido formacao especifica
para a area em que vao atuar, a maioria deles apontam que no curso de formagdo para a
tutoria virtual alguns conteldos ndo foram abordados e se abordados era muito pouco
explicitado, por exemplo, as teorias educacionais, os conhecimentos sobre Educacdo de
Jovens e Adultos (EJA) e a elaboracdo do projeto pedagdgico. A EJA também foi apontada
como um dos aspectos menos significativos para se abordar em um curso de formagdo para
tutores virtuais. Entretanto, ela deveria ser vista como um conteddo importante para a
docéncia na modalidade a distancia, pois os alunos da EaD sdo em sua maioria sdo adultos
que buscam o Ensino Superior e a qualificacdo profissional. Portanto, o conhecimento
aprofundado na EJA auxilia na escolha das atividades, na maneira de aprender desses alunos
e até mesmo compreender as dificuldades apresentadas por eles e auxiliar na superagao das

mesmas.
7
Pouco abordado Abordado
138 126
31,80% 29,03%
Muito abordado
29
6,68%
Figura 7. Abordagem das teorias educacionais nos
cursos de formagao em tutoria virtual.
Fonte: Autoria propria.
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Muito abordado
16
3,69%

Pouco abordado
110
25,35%

Figura 8. Abordagem do conhecimento sobre Educacao
de Jovens e Adultos (EJA) nos cursos de formacdo em
tutoria virtual.

Fonte: Autoria propria.

Pouco abordado
111
25,58%

Muito
abordado

Figura 9. Abordagem da elaboracao do projeto 3
pedagdgico nos cursos de formacdo em tutoria virtual.
Fonte: Autoria prépria.

Tabela 1. Conteddo mais e menos significativo abordado no curso de formacgao para a tutoria

virtual.
Conteudo mais N@ de tutores virtuais Conteddo menos N2 de
significativo significativo tutores
virtuais
76 Conhecimento 76
Planejamento e (15,51%) sobre Educacdo | (15,51%)
organizacdo do de Jovens e
ensino Adultos

Fonte: Autoria prépria.

Os saberes elencados pelos tutores virtuais como 0s mais necessarios para exercer a
tutoria virtual estdo relacionados, em sua maioria, aos saberes da pratica da tutoria virtual
como saber orientar e avaliar os alunos, as responsabilidades e atribuicdes do tutor,
conhecer o AVA, os recursos tecnoldgicos e o conteudo especifico da disciplina na qual atua.
Além disso, é preciso que o tutor tenha facilidade para interagir por meio da lingua escrita,
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dialdgica, audiovisual e midiatica, saiba trabalhar coletiva e colaborativamente e conhega o
perfil e dificuldades dos seus alunos. (TABELA 2) Ao analisar esses saberes é possivel
perceber que embora haja alguns saberes que sdo os mesmos que formam a base de
conhecimento na educag¢do presencial (RIBEIRO; OLIVEIRA e MILL, 2009) ha a necessidade de
alguns conhecimentos adicionais para possibilitar o efetivo exercicio da docéncia virtual.
(KENSKI,2003). Dessa forma, ser professor na EaD requer apropriacdio de novos
conhecimentos para evidenciar sua capacidade de inovacdo e sua disponibilidade para novas
aprendizagens.

Tabela 2. Saberes importantes para a pratica dos tutores virtuais (Importante: Essa questdo
permitia multiplas respostas. Abaixo, apresentamos o nimero de tutores virtuais que
marcaram cada uma das respostas).

N2 de % de
Saberes importantes pratica dos tutores virtuais tutores | tutores
virtuais | virtuais
Saber orientar e avaliar a aprendizagem dos alunos 442 90,19
Ter ciéncia de suas responsabilidades e atribui¢des como tutor virtual 434 88,56
Conhecer as ferramentas do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) 425 86,72
Conhecimento dos recursos tecnoldgicos com os quais trabalha 419 85,50
Conhecimento especifico do conteldo 410 83,66
Ter facilidade para a interacdo por meio da lingua escrita 410 83,66
Saber trabalhar coletiva e colaborativamente 401 81,84
Ter habilidade com a comunicacdo escrita, dialdgica, audiovisual e midiatica 401 81,84
Conhecer o perfil dos alunos e suas dificuldades 384 78,37
Fazer capacitacao continuada no uso de novas tecnologias 330 67,35
Escolher o recurso tecnoldgico mais adequado para cada atividade 307 62,64
Ter ciéncia da proposta pedagdgica do curso 295 60,19 ’
Saber planejar e organizar o ensino 286 58,37
Conhecer o projeto pedagdgico 235 47,96

Fonte: autoria prépria

Em relacdo aos saberes considerados, pelos tutores virtuais, como importantes para
a aprendizagem da docéncia virtual destacam-se os saberes aprendidos do cotidiano dos
tutores virtuais como, por exemplo, aqueles obtidos durante as trocas de experiéncia dos
tutores virtuais, dos erros e acertos da pratica, da experiéncia docente no ensino presencial,
da experiéncia como estudante da EaD. (Tabela 3) Isso vai ao encontro do que TARDIF (2002)
afirma em seu estudo que os conhecimentos construidos pelos professores se da na pratica
cotidiana que também deve ser considerada como geradora de saberes. Além dos saberes
experienciais ha os saberes da formacao continuada e inicial que também contribuem com a
aprendizagem da tutoria virtual. Dessa forma, é imprescindivel que os tutores virtuais
tenham uma formacdo especifica para atuar nessa modalidade de ensino. Afinal, as
transformacdes sociais, politicas, econémicas e culturais exigem dos professores uma
permanente atividade de formacdo e aprendizagem e por isso, é de extrema importancia
pensar numa formacdo docente para a EaD (GARCIA, 2002).
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Tabela 3. Saberes importantes para a aprendizagem da docéncia virtual (Importante: Essa
questdo permitia multiplas respostas. Abaixo, apresentamos o nimero de tutores virtuais
gue marcaram cada uma das respostas).

Educacao

e =],  Educa igao a Distancia

5 a 26 de setembro de 2014

Ne de % de
Saberes importantes para a aprendizagem da tutoria virtual tutores | tutores
virtuais | virtuais
A troca de experiéncia com outros tutores virtuais 476 97,13
Os erros e acertos na pratica cotidiana 459 93,66
Os cursos de formacgado continuada relacionados com a tutoria virtual 438 89,39
O primeiro curso sobre a formacdo para tutores virtuais 423 86,33
Pesquisa em sites 419 85,50
Pesquisa em livros 402 82,03
Experiéncia docente no ensino presencial 395 80,60
A experiéncia de estudante na EaD 321 65,50

Fonte: autoria propria

5. Consideragoes finais

Como a pesquisa ainda estd em andamento ndo se tem resultados conclusivos, mas
ja apresenta alguns indicios de que a na tutoria virtual os saberes que contribuem com a
aprendizagem da docéncia nesta modalidade de ensino estdo relacionados principalmente
aos saberes da advindos da troca de experiéncias com outros tutores virtuais, pela
experiéncia da pratica cotidiana dos tutores e através dos cursos de formacao continuada na
area da tutoria virtual. Além disso, percebe-se que a Educagao a Distancia estd caminhando
em direcdo a um aumento de tutores virtuais qualificados para exercer a tutoria, com
formacao na area da docéncia, com pés-graduacdo e cursos especificos para o exercicio da
docéncia nesta modalidade de ensino, contribuindo assim para a aprendizagem da docéncia 0
nesta modalidade. Entretanto, eles ainda ndo possuem um reconhecimento docente
equivalente a um docente do Ensino Superior presencial. E este é um dos maiores desafios
da Educacdo a Distancia.
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