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Resumo:

As Tecnologias da InformagiGo e Comunicagdo (TICs) oferecem cada vez mais novas
formas de relacionamentos sociais. Todos os segmentos das vidas das pessoas sdo
afetados de modo direto ou indireto pelas TICs. O ensino, como relag¢do social, tem agora
novas ferramentas de comunica¢éo que transformam a dindmica do processo de ensino-
aprendizagem. Os novos métodos levam a uma nova necessidade: o professor deve
buscar conhecer as novas ferramentas e desenvolver novas dindmicas a partir das TICs
oferecidas. Este trabalho apresenta o uso de TICs em redes sociais e sua aplicagdo na
dindmica de ensino em duas escolas da rede publica do estado de SGo Paulo.
Palavras-chave: Educacgdo, Tecnologias, redes sociais.

Abstract:

Information Technology and Communication (ICTs) increasingly offer new ways of social
relationships. All segments of people's lives are affected directly or indirectly by ICTs. The
school as a social relationship has now new communication tools that transform the 1
dynamics of the teaching learning process. The new methods lead to a new need: the
teacher should seek to know the new tools and develop new dynamics from ICTs offered.
This work presents the use of ICTs in social networks and its application in dynamic
teaching in two public schools in the state of Sdo Paulo.

Keywords: Education, Technologies, social networks.

1. Introducgao

Inimeras transformacdes tecnoldgicas e cientificas marcaram o século XX trazendo
novas formas de pensar, agir e trabalhar, influenciando as mais diversas areas da sociedade.
Segundo Hypolitto (2009), exemplos desses avancos sao o rapido desenvolvimento da
informatica, o crescimento da rede mundial de comunicacdo (internet) e o crescente
acumulo de informacdes de todos os tipos.

A tecnologia esta presente, ampliando capacidades e possibilidades. A evolucao
tecnoldgica ndo se restringe apenas a produtos e equipamentos, ela altera comportamentos,
memoria, cultura (Lévy, 1993).

O desenvolvimento da sociedade foi acompanhado do avanco da tecnologia, no
sentido amplo da palavra. Desde o desenvolvimento da roda, que segundo Kenski (2007),
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alterou formas de deslocamento, producdo e comercializacdo, além de ter possibilitado
outras descobertas, até os desenvolvimentos de inumeras ferramentas tecnolégicas que se
apresentaram no século XX. Podemos ainda citar a imprensa como um marco decisivo para o
desenvolvimento do registro da memoria e da cultura.

A sociedade do conhecimento, por meio das novas Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TICs), tem multiplicadas as formas de acesso, compreensdo, circulacdo e
producdo de conhecimento com os quais convivemos. Assim também na Educacdo, a
tecnologia promove mudangas no processo de conhecimento, interagao, comunicagao e na
formacao, tanto de alunos quanto de professores.

Nesse ambiente digital, tudo se altera com extrema rapidez: conhecimentos, saberes,
informacdes e comportamentos que sdo refletidos nas formas de agir, pensar e educar da
sociedade moderna. Segundo Kenski (1998), para tornar possivel significativas mudancgas no
processo educativo, as TICS devem ser conhecidas, compreendidas e analisadas de modo
critico.

Segundo Lévy (1999, p.31), “A internet nos permite hoje criar uma superinteligéncia
coletiva, dar inicio a uma grande revolucdao humana”. E, gracas as TICs a capacidade de
compartilhamento e troca de informacgdes cresceu exponencialmente, criando comunidades
e estimulando conexdes. O desenvolvimento de diversos recursos e meios tecnolégicos,
dentre os quais se destaca a internet, sdo novas ferramentas de ensino tdo importantes
qguanto o ensino em uma sala de aula presencial, sendo diferentes somente na sua
metodologia, fluindo de uma forma ndo tdo organizada e sistematica quanto a forma de
ensino presencial, mas podendo ocorrer ampliando o modo como os alunos podem receber
e interagir com as informac¢des, uma vez que pode transmitir conteddo, complementar o
que ja foi dito em sala de aula, e até mesmo proporcionar a troca e compartilhamento de
informacgdes por todos do grupo. Ainda pode-se observar que os métodos pedagdgicos nao
sdo contrarios ao uso de TICS, mas sim, podem ser complementados com estes,
enriqguecendo e mesmo transformando as maneiras de pensar e agir de todos os envolvidos
no processo de ensino-aprendizagem. 2

Moran (2008, p.7) nos coloca que “a escola é pouco atraente” e que as tecnologias
nos permitem realizar uma revolucdo na educacdo, tornando o processo de ensino-
aprendizagem mais dindmico e ativo.

Esse rapido avanco das tecnologias da comunicacdo e informacdo trouxe varias
mudancas tanto pedagoégicas como na aplicabilidade dessas mesmas tecnologias.
Atualmente, as redes sociais tém sido adotadas rapidamente por milhdes de usuarios,
muitos dos quais estudantes com os mais variados propdsitos. Esses ambientes podem
oferecer interacdo, colaboracdo, troca de conhecimentos, estimular discussdes, entre outras
funcionalidades. Utilizd-los como ferramenta na educacdo é uma ideia simples, porém de
grande potencial, uma vez que uma boa parcela da juventude hoje passa significativa parte
de seu tempo nas redes sociais.

A forma como o aluno moderno alcanca seu aprendizado mudou. Hoje é comum o
aluno aprender enquanto faz varias coisas ao mesmo tempo. Embora para a maioria dos
docentes isso pareca estranho, pois tudo que nao faz parte das suas experiéncias passadas
podem causar estranheza, pode ser factivel. Com os avangos tecnoldgicos esse
comportamento tornou-se muito mais comum nos bancos escolares. Ao mesmo tempo,
tentar incorporar essa tecnologia no ambiente escolar tornou-se um desafio para o docente.
Acostumado ao uso do giz e quadro negro como principal recurso tecnoldgico para ensinar
seus alunos, o professor vem tentando se adaptar utilizando equipamentos mais sofisticados
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como o computador ou até mesmo a lousa digital, e mais recentemente tem incorporado as
redes sociais nas suas tarefas docentes didrias.

O processo educativo agrega autonomia, flexibilidade, independéncia e papéis
distintos percebidos entre alunos e professores. O aluno, alvo da aprendizagem, passa a ser
agente ativo na construcdo de seu conhecimento. O professor, por sua vez, é o facilitador
desse processo.

Freire (1983, p. 46) nos coloca que “A educacdo é comunicacdo, é didlogo, na medida
em que ndo é a transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que
buscam a significacdo dos significados.”. Assim, estabelece-se o conceito de interatividade,
de troca e aquisicdo de informacdo e conhecimento que as novas Tecnologias podem
proporcionar. Neste contexto, percebe-se que a inser¢cdo das tecnologias pode contribuir
para o desenvolvimento de novos processos na dinamica de ensino.

As redes sociais vém ampliando o seu uso, ndo se restringindo ao entretenimento,
fazendo com que as escolas de todas as modalidades possam usar esse meio de
comunicac¢do para oferecer seus produtos e servicos, alcangando seu publico e fazendo seus
negdcios prosperarem de uma maneira eficaz e eficiente. Explorar as redes sociais para
ajudar a comunicac¢do entre docentes e discentes é hoje um desafio pelo fato dos docentes
nao estarem tao familiarizados com essa tecnologia quanto os discentes.

Nascimento (2011) aponta que o ambiente virtual € uma nova ferramenta de ensino
tdo importante quanto o ensino em uma sala de aula presencial, sendo diferente somente
na sua metodologia. O ensino flui de um formato ndo tdo organizado e sistematico quanto o
presencial, multiplicando a forma como os alunos sao atingidos pelas informagbes. Os
professores podem compartilhar videos, noticias, comentdrios, imagens, que vao
complementar os estudos, além de ter recursos que podem suscitar a discussdao aberta
sobre o assunto debatido em aula.

O objetivo deste trabalho é apresentar aspectos das redes sociais que podem ser
usados nas atividades de ensino. Para discutir a eficacia do uso de redes sociais no processo
de aprendizagem, apresenta-se um estudo de caso em duas escolas técnicas da rede de 3
escolas do Centro de Educacdo Tecnolégica “Paula Souza”.

Para tanto, abordam-se os conceitos de educacdo a distancia (EaD) e de rede social; a
seguir apresentam-se algumas praticas adotadas na rotina das aulas que estdo sendo bem
aceitas e vem mostrando grande rendimento e interesse por parte dos alunos aplicando
EaD. Finalmente, relata-se um estudo de caso com o uso de redes sociais nas ETEC de
Candido Mota e ETEC de Ourinhos.

2. Educacgao a distancia

Nos dias atuais consideram-se trés modalidades de Educacdo: a presencial, a
semipresencial e a distancia. A educacdo presencial é aquela utilizada nos cursos regulares,
que tem local préprio, fisico (a sala de aula) e onde professores e alunos se encontram ao
mesmo tempo, em determinado hordrio preestabelecido. A semipresencial ocorre parte em
sala de aula e parte a distancia, mediada através de tecnologias. Na educacao a distancia
(EaD), ndo hda espaco ou tempo predefinidos, professores e alunos estdo separados
fisicamente. Nesta modalidade, é imprescindivel a utilizacdo de tecnologias da informacao e
comunicacdo (TICs) para mediar a interacdo entre professores, alunos, tutores e podem
ocorrer encontros presenciais ou ndo (MORAN, 2008).
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O conceito de Educacdo a Distancia no Brasil é oficialmente definido no Decreto no.
5622 de 19 de dezembro de 2005 (BRASIL, 2005):
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Art.19. Para os fins deste Decreto, caracteriza-se a Educacdo a
Distancia como modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-
pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a
utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicag¢do, com
estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas em
lugares e campos diversos.

O mesmo artigo ainda ressalta, em seu paragrafo primeiro, que deve haver
momentos presenciais obrigatorios:

§19. A Educacdo a distancia organiza-se segundo metodologia, gestao
e avaliagdo peculiares, para as quais devera estar prevista a
obrigatoriedade de momentos presenciais para:

| — avaliacao de estudantes;

Il — estagios obrigatérios, quando previstos na legislacdo
pertinente;

Il — defesa de trabalhos de conclusdao de curso, quando
previstos na legislacdo pertinente e

IV — atividades relacionadas a laboratdrios de ensino, quando
for o caso.

Esta modalidade é uma alternativa para avangos educacionais que visam
democratizar o acesso ao ensino, elevar o padrdo de qualidade do processo educativo e
incentivar o aprendizado.

A educacdo a distancia é uma modalidade de ensino-aprendizagem altamente 4
democratica, pois iguala as oportunidades de acesso ao saber, ao conhecer e fomenta a
educacdo permanente. Cria-se a possibilidade do aprendizado sem fronteiras e em diversos
niveis para um grande numero de interessados, independente do espaco e tempo.

Deve-se ainda considerar que essa modalidade de educacdo favorece o
desenvolvimento da autonomia do discente em seu processo de aprendizagem, pois lhe d3
condicGes de gerenciar com responsabilidade e liberdade seus estudos e pesquisas.

Hoje em dia, mesmo no ensino presencial, ha uma forte tendéncia do uso das
tecnologias utilizadas na educacdo a distancia, até mesmo como forma de suporte. Assim
sendo, a EaD cresce impulsionada pelos avancos da tecnologia e pela busca do individuo a
ter seu proéprio tempo e ritmo de aprendizagem. Moran (2002) afirma que na expressao
“ensino a distancia” o destaque é dado ao papel do professor como sendo o que ensina a
distancia. Porém ele prefere usar o termo “educacdo a distancia” pelo fato de ser mais
abrangente, mesmo concordando que nenhuma das duas expressdes seja perfeitamente
adequada.

De modo complementar, as possibilidades oferecidas pelas tecnologias de
telecomunicag¢des estdo alterando as conceitua¢des do termo “a distancia”. Por exemplo, a
oferta de maior largura de banda para acesso a internet possibilita o uso de
videoconferéncia onde os participantes estejam em cidades distintas.
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Atualmente, EaD possibilita aos alunos uma formacdo continuada, uma vez que
dissemina o conhecimento e aumenta o acesso a informacdo. Assim as redes sociais podem
assumir o papel de auxiliares na EaD, pois incorporam estas caracteristicas.

3. As redes sociais

As tecnologias da informag¢do e comunicagdao aumentam os mecanismos de interagao
social. Este avanco faz surgir novas praticas tais como as comunidades on-line de propdsitos
diversos como Facebook, Linkedln e Twitter. Segundo Roblyer (2010), as redes sociais
podem se tornar um poderoso recurso de apoio e colaboragdao no ambiente educacional,
uma vez que o mais utilizado hoje é o e-mail. A crescente popularidade da comunicagao
através das redes sociais entre a populagdo jovem indica que podem fornecer elementos
adicionais para a comunicagdo entre estudantes e professores e estudantes-estudantes,
tornando-se um fator agregador para o sucesso da aprendizagem.

A facilidade de acesso a um ambiente comum e de interesses comuns, entre
professores e estudantes possibilita uma maior difusdao do conhecimento e interagao social.
Essa necessidade de compartilhamento de experiéncias faz com que as redes sociais sejam
potencialmente ativas e complementadoras da educagdo formal. Assim, as redes sociais
podem ser uma forma valida de ensino com alto nivel de interagdo e comunicagao e
participacao ativa.

Mesmo com tecnologias eletronicas acelerando o ritmo de sua invasdo em todos os
aspectos de nossas vidas, a comunidade de ensino ainda ndo definiu o papel que essas
inovagoes devem desempenhar em um ensino-aprendizagem eficaz. Atualmente os alunos,
incentivados e alinhados com as mais recentes tecnologias disponiveis, vdo para a escola
esperando utiliza-las. Porém, muitas vezes leis e regulamentos inibem ou proibem o uso de
tecnologias no ambiente da sala de aula e até mesmo em seus laboratdrios de informatica
ou escola. Um exemplo disso é a categoria que uma das ferramentas mais utilizadas pelos >
alunos — o Facebook — assume no contexto escolar. Ela ndo é aceita como um recurso
educacional por grande parte dos educadores (BALL, 2012).

Se o Facebook fosse visualizado como uma forma de comunicacdo entre os
envolvidos no processo de ensino e aprendizagem também poderia ser visto como
facilitador das relacbes entre os professores e alunos. Percebe-se hoje, o e-mail como
facilitador de comunicacao, entretanto, vé-se o Facebook como ferramenta mais dindmica,
mais social, aberta e com diversos recursos além do envio de mensagens e arquivos. Neste
ambiente, conforme aponta Roblyer (2010), existe a possibilidade de incorpora-lo no
ambiente escolar.

3.1 O Facebook

O Facebook foi criado em 2004 por Mark Zuckerberg, quando estudava em Harvard.
Inicialmente o Facebook estava disponivel somente a estudantes de Harvard, contudo,
devido ao seu sucesso, passou a ser um site aberto a populacdo em geral. E definido como
uma utilidade social que ajuda pessoas a compartilhar informacdes e se comunicar mais
eficazmente com seus amigos, familiares e colegas de trabalho (FACEBOOK, 2014).

O Facebook fornece um perfil personalizado para o usuario, permitindo a
comunicacdao, compartilhamento de informacao, criacdo de listas de amigos, inclusdo de
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fotografias, diferentes tipos de jogos on-line, entre outros. Ao se tornar um membro do
Facebook, os usudrios podem compartilhar suas fotos, enviar mensagens, conversar com
seus amigos, escrever nas publicacdes de seus amigos, participar de grupos, criar novos
grupos, compartilhar ideias em grupos de discussGes, adicionar aplicativos, videos e jogar.
Ainda, o Facebook é acessado por milhdes de usuarios diariamente. Dessa forma, ele
contribui para atrair o interesse de diferentes conteldos e de diversos tipos de perfis de
usudrios, principalmente jovens (MAZMAN; USLUEL, 2010). Por esses motivos, Mazman e
Usluel (2010) acreditam que o Facebook pode ser uma ferramenta util no meio educacional,
fornecendo ativos, participacao e colaboracao.

Desde a sua criacdo em 2004, o Facebook se tornou rapidamente o site de rede social
mais popular do mundo (Mazman e Usluel, 2010) e, segundo o site de noticias em tecnologia
da UOL (http://tecnologia.uol.com.br/noticias/afp/2014/02/03/facebook-em-numeros.htm),
atualmente esta rede conta com 1,23 bilhdes de usuarios no mundo, sendo 61,2 milhdes
somente no Brasil (2014). Embora existam alguns relatos de que os estudantes usam o
Facebook instintivamente para apoiar ambos os seus objetivos académicos e sociais, a
maioria das evidéncias sugerem que a principal motivacdo dos alunos para utilizar o
Facebook é para conectividade social (MAZMAN; USLUEL, 2010).

4. Uso educacional do Facebook e TICs

O Facebook pode ser visto como uma ferramenta educacional favoravel devido a sua
estrutura e vdrios utilitarios. Permite a interacdo entre seus usudrios, tanto aberta quanto
fechada (criacdo de grupos).

Mazman e Usluel (2010), em seus estudos, argumentam que o Facebook e outras
redes sociais podem facilitar a aprendizagem informal por causa do seu papel ativo na vida
didria dos usudrios. Sites de redes sociais possibilitam apoiar a aprendizagem colaborativa,
envolver as pessoas em pensamento critico, melhorar a capacidade de comunicacdo e 6
escrita ao trabalhar em ambientes personalizados. Além destes, Lee e McLoughlin (2008
apud MASMAN e USLUEL, 2010) afirmam que as redes sociais sao ferramentas pedagdgicas
porque as pessoas podem usa-los para a conectividade e suporte social, descoberta
colaborativa de informacdes e de compartilhamento, criacdo de contelddo e conhecimento e
informacdo, agregacao e modificacao.

Os autores ainda consideram que o Facebook, por possuir membros com propostas
de aprendizagem intencionais ou espontdneas, podem unir as pessoas em torno de
interesses comuns, trocar informagdes, compartilhar ideias, discutir temas, colaboragao
entre outros. Apresentam trés andlises: comunicacdo, colaboracdo e compartilhamento de
recursos/material.

Em termos de comunicacdo, o Facebook permite realizar atividades como a
comunicacdao entre alunos e professores, facilitando as discussdes em sala de aula,
comunicados sobre aulas ou escola, envio de trabalhos, entre outros.

Como o Facebook tem diversos grupos e comunidades, proporciona aos usuarios
oportunidades de formarem redes e espacos colaborativos para troca de informacdes, ideias
e trabalho conjunto, uma vez que tém interesses e necessidades comuns. O uso colaborativo
do Facebook consiste em atividades tais como unir pessoas através de grupos académicos
em suas escolas ou classes, compartilhando tarefas, projetos, ideias.
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Assim como as pessoas trocam ideias e informacdes no Facebook, também podem
compartilhar seus recursos, materiais, projetos e documentos. Por permitir realizar upload
de videos e fotos, e adicionar e seguir os links para recursos externos ou paginas, a rede
social oferece aos usuarios recursos de audio e materiais visuais.

Tanto cursos presenciais quanto a distancia tem algumas premissas semelhantes, em
se tratando de qualidade, como: dependéncia de educadores maduros, motivados e que
saibam dialogar, alunos curiosos e também motivados, bons administradores, entre outros.

Sendo assim, faz-se necessario ao docente conhecer aspectos inerentes ao discente,
intermediando a apresentacdo e interpretacdo das informac¢des aos alunos. Moran (2008)
vem novamente chamar a atencdo sobre a importancia da escolha da correta tecnologia a
ser utilizada no processo de ensino-aprendizagem, de acordo com as reais necessidades e
adequada aos objetivos a serem atingidos.

Para que isto ocorra, é necessario que o docente seja capacitado e preparado para
utilizar as diversas tecnologias educacionais para que ele possa contribuir como mediador
para a constru¢dao do conhecimento do discente, ndo somente sua instru¢dao. As redes
sociais disponibilizam uma organizacdo do ensino e da aprendizagem em uma forma
dindmica, ativa e variada; estimulando o desenvolvimento da pesquisa, a personalizacdo dos
estudos e uma maior interagdo em multiplos espacos e tempos (presenciais e/ou virtuais).
Isso permite uma reforma na organizacao escolar. Esta reorganizagao escolar passa por uma
nova forma de uso da comunicac¢do, tornando a escola ndo mais o centro das informacgdes e
sim a constituindo em um espago para a produ¢dao de conhecimento e cultura. Neste
contexto o professor passa a atuar como um intermediador ou interventor, buscando um
estimulo constante as a¢des de cardter socializado e cooperativo.

Para se adequar a este novo espaco é esperado que o professor seja criativo e
proativo; que seja capaz de identificar problemas, interpreta-los, organizar formas de
resolvé-los buscando informacGes que possam ser interpretadas de modo que estimulem
continuamente o aprendizado. Em outras palavras é necessario o professor-pesquisador.

Segundo Sancho, Hernandez & cols. (2006, p. 75) 7

Para favorecer a construgdo de conhecimento, de uma perspectiva
formativa inovadora, é necessario fomentar, em muitos casos por meio da
utilizagao de tecnologias, tipos de situagdes com as seguintes:

- Contextos ricos em fontes e materiais de aprendizagem.

- Cendrios que favoregam a interagao social.

- Propostas que favorecam a transferéncia de aprendizagem (sic)
em novos contextos.

- Férmulas que permitam reconceituar a avaliagao educativa.

- Problemas a resolver que exijam estudantes mais ativos e
responsaveis.

A educacdo fazendo uso das TICs e do ensino presencial juntamente com as
tecnologias de educacdo a distancia, complementando o ensino fora dos horarios de aula é
uma realidade. Estamos em uma fase de mudancgas socioculturais, com revisdo de
paradigmas que até a pouco tempo vigoravam como forma correta de conhecimento
(HYPOLITTO, 2009).

Como bem apontam Pamboukiam, Ginkraut e Primerano (apud MORAN, 2008, p.117-

118)
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[...] a eficacia e o sucesso do efetivo uso desses recursos dependem
exclusivamente de como o professor media o processo de construcdo
cognitiva com seus alunos. A revisita constante de sua pratica pedagdgica, o
direcionando (sic) e o redirecionamento de acbGes convergentes para o
projeto politico-pedagdgico e a ampliacdo da interacao professor-aluno
mediada por um recurso [...] poderdo realmente propiciar a melhoria do
processo de ensinar e aprender.

Educar é uma tarefa complexa, e o seu sucesso reside na aptiddo dos
professores em fazer com que os alunos desenvolvam habilidades,
competéncias e sensibilidades, em que eles mesmos provavelmente
também descobrirdo maneiras interessantes e Uteis de se beneficiarem de
seu contato com as novas tecnologias.

Desta forma, o professor precisa dominar as linguagens contemporaneas, isto &,
saber comunicar-se através dessas linguagens e/ou ferramentas. A simbdlica imagem do
professor que detém todo conhecimento e passa a distribui-lo ndo é mais adequada.

5. Resultados e discussao

As atividades apresentadas na pesquisa sao realizadas em Escolas Técnicas de Ensino
Médio e Profissionalizante, localizadas nas cidades de Ourinhos e Candido Mota, regiao
oeste do estado de S3o Paulo. Os alunos frequentam cursos técnicos de nivel médio e
formam um grupo heterogéneo, abrangendo desde adolescentes até adultos, trabalhadores
inseridos em um mercado de trabalho, que buscam formac¢do ou complementacdo de seu
conhecimento em cursos modulares com duracdo de trés semestres (caso dos cursos
participantes desta pesquisa) até quatro semestres.

Os professores participantes desta pesquisa estimulam os alunos a usar os recursos
das midias sociais, mais especificamente o Facebook, através da criacdo de grupos fechados 8
para divulgacdo de material das aulas presenciais — textos, slides, tarefas — oportunizando
também a discussdao e momentos de encontros através da rede.

Na ETEC de Candido Mota o Facebook comecou a ser utilizado como ferramenta de
aprendizagem em julho de 2012 com a criacdo do grupo INFORMATICA ETEC (Figura 1). Este
grupo, criado e mantido pela professora, conta com 122 membros ativos entre alunos e ex-
alunos, mantendo a rede de conhecimento ativa uma vez que as postagens fazem
referéncias a coisas relevantes sobre a area de ensino e a profissdo dos mesmos.

Ja em Ourinhos, a proposta é a criacdo de grupos pelos préprios alunos, onde um
deles é eleito administrador/moderador e se responsabiliza por adicionar os colegas e
professores, bem como moderar o conteldo publicado. Cada curso tem seu grupo especifico
no Facebook, sendo limitado por turma. Por exemplo, no curso de Redes de Computadores
existe o grupo REDES 3, criado, administrado e atualizado pelos alunos que atualmente
cursam o terceiro moédulo do curso. Conta com 18 alunos ativos do terceiro semestre, além
de colegas que ndo se encontram mais na turma (devido a trancamentos ou desisténcias) —
ao todo sdao 30 membros. No mesmo curso ha também a turma nomeada 12 REDES - ETEC,
do segundo mddulo e conta com 16 alunos ativos (27 membros). Outro curso que também
utiliza um grupo no Facebook é o curso de Manutencgao e Suporte em Informatica que conta
com 22 participantes. Destaca-se que as turmas do curso de Redes de Computadores sao do
periodo noturno e a turma de Manutencdao e Suporte é vespertina, porém ambas sao
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heterogéneas e contam com alunos tanto adolescentes, que ainda cursam o Ensino Médio,
guanto adultos que trabalham ou ndo na drea e até aposentados. Assim, estimulam-se
também conceitos de cidadania como responsabilidade, ética, convivio social.

Os alunos nas duas instituicdes utilizam a rede social também para troca de
informacgdes entre colegas, avisos e trabalhos. Ainda disponibilizam videos e conteudo que
julgam pertinentes as aulas, como forma de colaboracdo. Novidades de mercado,
tecnologias recém-lancadas até mesmo mensagens de tom humoristico ou significativas sdo
compartilhadas no ambiente.

INFORMATICA ETEC Membros Eventos Fotos Arquivos v Notificagbes | + Criargrupo | # Q

Publicar |2} Foto/Video @ Perguntar O] Arquivo SOBRE 122 membros
0 Grupo secreto

Grupo criado em 31 de julho de 2012 para
melhorar a comunicagdo e aprendizado dos
alunos do curso técnico em Informatica da
) _ . ETEC Professor Luiz Pires Barbosa.
p =3 Bl INFORMATICAETEC O grupo foi criado para atender todos o0s
alunos e ex-alunos de todos os mddulos do
curso técnico em Informatica.

- —_— Com a necessidade de manter o contato dos
o Andreéia De Cassia Dos Santos via INFO membros desse arupo ativo em 2014
11h continuamos nosso trabalho de interacdo e 9
integrac3o enfre os componentes
Bem interessante. .. curriculares, para que possamos ter maior
pas——— abrangéncia no aprendizado também através

Figura 1. Grupo INFORMATICA ETEC da cidade de Candido Mota
Fonte: autoria prépria

Ainda utilizam-se ferramentas como Onedrive e Dropbox — espacos compartilhados
de discos rigidos, espalhados pela rede - para compartilhamento de trabalhos em grupo,
uma vez que as mesmas proporcionam sincronizacdo de conteudo. O email também é
bastante usado para a entrega de trabalhos por parte dos docentes. Os alunos, por sua vez,
usam esses servigos para desenvolvimento de trabalhos de coautoria.

Percebeu-se que, apds a implantacao desses novos instrumentos houve um maior
interesse e ampliagdo da comunicagdo entre professor-aluno e aluno-aluno, bem como a
aumento da participagdo dos discentes nesses “meios sociais”. Ainda, observou-se que este
recurso diminuiu a heterogeneidade, uma vez que alunos de diferentes faixas etarias, nem
sempre inseridos nesses meios digitais passaram a demonstrar maior interesse e a
participarem mais dessas redes, interagindo como iguais aos colegas mais novos, que tem
essa tecnologia como pratica didria, como pode ser percebido na Figura 2.
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@ Adalberto Mazieri
30 de abril

Ola. Muitas escolas, estardo em reunido segunda proxima (05/05). por
isso surgiu a duvida...Havera aula normal na ETE... Contamos com a sua
participacdo. ATT:

Curtir - Comentar
¥ JoZo Vitor e Luan Firmino curtiram isso. + Visualizade por todos
LA Ver mais 2 comentarios

Jodo Vitor pois sera conselho

1 de maio as 14:28 - Curtir

Jodo Vitor porem etec, faz juizo de ter conselho nos sabados

1 de maio as 14:28 - Curtir

1 de maio as 14:28 - Curtir - 5 4

creva um comentario

& Jodo Vitor para nao atrazar o desenvolvimento escolar dos alunos

Leonardo Henrique atualizou a foto do grupo
30 de abril

E.'-'J

p

Curtir - Comentar
Figura 2 — Interacdo de aluno “mais velho” com colegas no grupo Manutencado e Suporte em

Informatica
Fonte: autoria prépria

Os alunos tem maior interacdo com o professor fora dos horarios habituais, desde 1
gue o docente esteja disponivel e dé abertura para tal procedimento. Percebeu-se, assim, 0
um aumento significativo da participacdo dos discentes, fora do horario da aula, como
notado na Figura 3 que traz um chat fora do hordrio de aula entre aluno e professor. Isso
gera uma maior interacdo entre professores e alunos destacando que podem interagir a
qualguer momento.
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™ Mario de Franga
[ |

Fiz a Entrevista com o dono da empresa & escrevi mas nao sel
se ficou de correto

assim, sem pressa prof nao precisa ser para hoje
gda tiver um tempinho
@e

Maric de Franga
Segue Outra Arquivo, esse agr trata da empresa

®

Empresa.docx abrir - baixar
x| Vera Hypolito
. 2 . . .
% D4 uma olhada no arguivo. Cologuei meus comentarios |
Mer-Dicionario.docx abrir - baixar

Vera Hypolito
O texto da empresa esta muito informal... Tem que melhorar.

Maric de Franga

sim, sim & porgue a entrevista foi grava por isso acho que ficou
assim

Figura 3 — Conversa sobre trabalho com aluno da ETEC de Ourinhos (3/7/2014 — 22h17min)
Fonte: autoria propria

cd 2

A cidade de Ourinhos conta também com varias instituicdes de Ensino Superior,
entre elas a FATEC Ourinhos, também do Centro Paula Souza. Igualmente ocorrem interacao
e compartilhamento de informagdes entre os alunos e professores da ETEC e FATEC. Um
exemplo dessa interacdo estd na Figura 4, que apresenta uma conversa iniciada por um
professor da FATEC(Rogério) respondendo a um pedido da professora de Ourinhos (vera)
para auxiliar seus alunos em um trabalho. Paralelamente apresenta-se na mesma figura a
conversa entre a professora e um de seus alunos onde ela os coloca em contato com alunos
da faculdade.

Rogério Marinke

Jovens, bom dia. Acredito q se lembrem da profa Vera, ela nos
recebeu gdo fomos na Etec! Ha alguns alunos dela g precisam
de informacdes sobre Blender modelagem 3d. Sera qves
poderiam verificar o g precisam exatamente & tentar ajuda-los?

Agradeco. Abs. Rogério. i Vera Hypolito

; Danilo de Oliveira “w Oi ltalol O Prof. Marinke me respondeu & um aluno entrou em
Bom dia. Lembro sim e podemos ajudar sim. Coma pademos contato comigo e esta disposto a ajudar ves... Procure por ele no
) facebaok

entrar em contato com estes alunos para saber quais as
duvidas/dificuldades deles?

Vera Hypolito
Oi Danilol Vo poderia me passar seu email? Eu passo pros
alunos

E ai eles entram em contato com vocé
eles me falaram que € sobre 0 esqueleto, algo do género._..

Se ve achar mais facil ve pode procurar por eles no face

Danilo de Oliveira

P~ Italo Rocha
ﬁ‘ Muito obrigada professora, estdvamos precisando mesma. vou
entrar em contato com ele agora mesmo

Vera Hypolito

s Olha o endereco de perfil dele

https:/fwww facebook.com/DanilinhoMoel

Figura 4 — Grupos de conversa entre integrantes da FATEC e ETEC.
Fonte: autoria prépria

Através das midias sociais o professor pode participar e conhecer melhor a vida de
seus alunos, ja que os mesmos utilizam essa tecnologia para quase tudo, hoje em dia. Esse
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comportamento caracteristico dessa geracdo ainda permite ao professor abrir discussoes
ndo somente sobre os conteldos de seus componentes, mas também de formacdo de um
aluno critico e consciente.

6. Consideragodes finais

O atual modelo educativo privilegia um ensino bancdrio e tecnicista, cuja fungdo é o
preparo de individuos para desempenhar papéis na sociedade. Esse processo nao apresenta
nenhuma relagdo com o cotidiano do aluno, ndo o motiva ao estudo, ndao desperta sua
curiosidade ou interesse (BEHAR, 2007). Portanto, parte-se da hipdtese de que as
tecnologias promovem melhorias no ensino, enriquecendo o processo de construcdao do
conhecimento.

Uma educagdo que permita ao aluno uma maior interatividade e expressao, para que
construa seu conhecimento em uma realidade concreta, mediado pela figura de um
professor comprometido com todo esse processo é o principio da aprendizagem significativa
(BEHAR, 2007). O aluno torna-se protagonista na busca do conhecimento e sujeito da
aprendizagem.

Neste contexto, entram em cena as TICs como ferramentas para auxiliar o docente.
Elas permitem ao professor instigar e acompanhar o desenvolvimento do aluno, orientando
e estimulando a pesquisa, a investigacado, a critica, a cooperacdo e interacao.

As TICs apresentam as Redes Sociais como interessante ferramenta de apoio ao
exercicio do ensino. O Facebook tem em sua estrutura elementos que condizem com os
ditames dos estudos pedagdgicos apoiados pelas Tecnologias da Informacdo e Comunicacao.

Este estudo apresentou os conceitos de ensino e a adequacdo do Facebook a esse
contexto exemplificando o seu uso em escolas de ensino médio profissionalizante.

Verifica-se que estas ferramentas foram e sdo adequadas ao uso complementar do
ensino presencial tanto no nivel médio como também pode se estender ao Ensino Superior. 1

Como proposta de extensdo deste trabalho podemos indicar um estudo sobre outras
tecnologias dando suporte a Educagdo a Distancia/Ndo Presencial, como por exemplo, video
aulas, foruns e outros servicos oferecidos por ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
tais como o Moodle.

A resisténcia pelo novo é comum em qualquer recurso onde o professor ndo tenha
dominio. Isso ndo difere no caso do uso das redes sociais. Uma vez que o aluno ja faz uso das
redes sociais para entretenimento, cabe ao professor estar aberto as novas tecnologias e
direcionar seu uso dentro das atividades oferecidas para o estudante dentro da escola; se
preparar para utilizd-la como uma ferramenta de auxilio no processo de ensino-
aprendizagem. Este processo pode ocorrer tanto dentro quanto fora da escola, a qualquer
momento.

Faz-se necessario que o professor torne o processo de ensino-aprendizagem
significativo ao aluno, motivando-o para que busque sua prépria autonomia e espirito
cooperativo/colaborativo.

Assim, ndo basta apenas fazer uso das TICs como forma de “modernizar” o processo
de ensino, mas sim, saber utilizar e transformar essas novas ferramentas em instrumentos
colaboradores a favor da construcdo de conhecimentos por parte do discente. Para isso, o
papel do professor é fundamental.
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