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RESUMO:

Objetiva apresentar competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes indispensdveis
a atuacgdo do tutor, a partir do uso dos recursos tecnoldgicos, sua contribui¢cdo nas
prdticas pedagdgicas em cursos de EaD. Relata a prdtica pedagdgica do tutor, as
competéncias necessdrias com fins ao incremento da aprendizagem auténoma e
colaborativa do aluno no ambiente virtual, por ter a missdo de acompanhar, incentivar,
criar lacos afetivos, para o aluno ndo sentir-se s6 na sala de aula virtual. Em fungdo
deste estd presente ao longo do curso para as orientacbes, nas trocas de informagoes,
dialogando, interagindo de forma colaborativa para que o aluno obtenha autonomia,
ndo desistindo, caracterizando evaséGo ou abandono. Usa-se, portanto, uma pesquisa
quanti-qualitativa, na qual foi possivel verificar o atual Estado da Arte dos Sistemas de
Tutoria, a partir da bibliografia utilizada e da aplicagdo de questiondrio eletrénico que
permitiu registrar os niveis de opiniGo dos tutores de forma mais fidedigna. Portanto,
fundamental para o processo de mediacbes professor tutor/aluno séo as prdticas
pedagdgicas que inspiram uma aprendizagem colaborativa, auténoma. No
desenvolvimento do estudo, foi possivel observar que a tutoria em cursos em Educagéo a
Distdncia é desafiadora e requer do tutor prdticas pedagdgicas inovadoras que
privilegiem os diferentes saberes “Cientificos (conteudos), Recursos Tecnoldgicos
(ferramentas de interacdo), Social (afetividade)” e, assim os processos de mediagdo do
conhecimento, um fazer pedagdgico estimulante para o aluno, consequentemente
tornando-o capaz de buscar autonomia em seus estudos e provocar uma aprendizagem
colaborativa.

Palavras—chave: competéncias, aprendizagem auténoma e colaborativa.

Abstract:

Aims to provide skills: knowledge, skills and attitudes essential to tutor performance,
from the use of technological resources, their contribution in pedagogical practices in
distance education courses. Reports the pedagogical tutor practice the skills necessary
for purposes the increase of autonomous and collaborative student learning in the virtual
environment, having the mission to monitor, encourage, create emotional ties to the
student does not feel alone in the classroom virtual. Because of this is present
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throughout the course to the guidance on information exchange, dialogue, interacting
collaboratively for the student to get autonomy, not giving up, featuring evasion or
abandonment. It is used, therefore, a quantitative and qualitative research, in which it
was possible to check the current State of the Art of Mentoring Systems, from used and
the electronic questionnaire bibliography that allowed to record the opinion of levels of
form tutors more reliable. Therefore, critical to the mediation process teacher tutor /
student are teaching practices that inspire a collaborative, autonomous learning. In
preparing the study, it was observed that the tutoring courses in distance education is
challenging and requires the tutor innovative pedagogical practices that emphasize
different knowledge "Scientific (content), Technological Resources (interaction tools),
Social (affection)" and thus the knowledge mediation, a stimulating pedagogical to the
student, thus making it able to seek autonomy in their studies and trigger a collaborative
learning.

Keywords: competence, autonomous and collaborative learning.

1.Tutor: desafios na EaD frente as estratégias de interacdo e comunica¢ao na
perspectiva da aprendizagem colaborativa dos alunos.

A Educacdo a Distancia (EaD), como modalidade de ensino, requer do profissional
“tutor”, que acompanha as atividades discentes, competéncias inerentes ao novo fazer
pedagégico, considerada relevantes em diferentes contextos na educacdo brasileira,
pesquisando desde a sua atuacdo as estratégias utilizadas, para auferir o respeito ao
profissional que trabalha na EaD.

A funcdo do tutor é atuar no acompanhamento da aprendizagem do aluno, mediar a
comunicacdo e interacdo na perspectiva da aprendizagem colaborativa, de maneira
competente, respeitosa, harmoniosa, carinhosa e afetiva, para que ele se sinta acolhido e
crie relagdes interpessoais de qualidade, exige esquemas flexiveis para o aluno se adequar
ao novo modelo de educacgdo vigente no século XXI, onde a tutoria em educacdo a distancia:
didatica, competéncias e midias em um novo olhar pedagdgico, se faca presente e responda
aos desafios do novo modelo de educagao (BERNARDINO, 2011).

Diante de tantos desafios para a figura do tutor, mesmo sabendo que ele ndo tem
formacao especifica para desempenhar a funcdo, que estratégia deva considerar para
desenvolver o acompanhamento didatico pedagdgica do aluno? Que habilidades e que
conhecimentos o tutor deva ter, para trabalhar com as ferramentas tecnoldgicas, na
educacdo a distancia no século XXI?

1.1. Estratégias de intera¢do e comunicagdo

Na EaD o processo de aprendizagem é mediatizado por recursos tecnoldgicos que sao
inumeros, a informacdo esta mais dinamica, os ambientes virtuais de aprendizagem estao
mais dialogaveis com textos linkados direcionando-os ao aprofundamento da busca pelo
conhecimento, os objetos de aprendizagem levam o aluno a aprendizagem auténoma. Por
isso, com o novo modelo educacional vigente, o professor tutor requer mudancgas de postura
no seu fazer didatico pedagodgica, onde ele ouse se redescobrir usando estratégias que
alcance as expectativas do aluno em relacdo a aprendizagem (NOBRE e MELO, 2011).
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A mudanga consiste na capacidade de utilizar as TICs e principalmente os recursos da
informdtica e internet para mediar a aprendizagem. Essa mudan¢a advém com a chegada
desses novos recursos tecnolégicos e as ferramentas precisam ser um instrumento de
mediacdo da aprendizagem, constituindo assim em um novo olhar pedagdgico, com a
inser¢ao desses recursos.

Perrenoud (1999) afirma: mais do que ensinar, trata-se de fazer aprender. Esse fazer
aprender envolve uma nova postura em relagdo ao objeto de estudo. Ao Professor online
“tutor”, cabe organizar o processo de ensino de maneira que leve o aluno a investigar,
analisar, elaborar, problematizar a concep¢ao de aprendizagem, buscando a sua autonomia.

Por a EaD se dar em espagos, tempos e causas diversas, diferente da modalidade
presencial, é que a forma de fazer a acao pedagdgica, também requer do profissional uma
forma de pensar e de agir diferente, onde busque dialogar com os alunos usando diversas
ferramentas de aprendizagem, como: Férum de discussao, para aprofundar o conhecimento
na construcdo da aprendizagem colaborativa; Chat e Videoconferéncia, momento sincrono,
comunicacdo em tempo real, com horario pré-determinado para grupo de alunos, para
verificar a concepc¢do de informacado e tirar duvidas; Seminario online, com objetivo de
disseminar o conhecimento para um numero maior de pessoas; Atividade presencial,
cumprimentos dos requisitos exigidos pela legislagdo, Lei N2 9.394/96.

Portanto é inaceitdvel trabalhar na Tutoria em Educacdo a Distancia, sem reunir, as
qualidades bdsicas de um profissional capacitado, com conhecimento do uso das
ferramentas computacionais, mididticos, que faca uso da didatica, e tenha competéncias
inerentes com um novo olhar pedagdgico.

A Educacdo a Distancia (EaD) estad presente na maioria das instituicdes educacionais
brasileiras, por ser uma modalidade de ensino que oportuniza ao (a) cidadao(a) se
aperfeicoar (estudar), considerando o melhor tempo, local, adequacdo a realidade e
disponibilidade. Para a efetivacdo da EaD utiliza-se as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacdo (TIC's) e suas ferramentas, as vezes também conhecidas como Novas TIC
(NTIC), que permitem as interagdes entre tutor e alunos, usando um ambiente apropriado
(tecnologicamente preparado e formatado) para viabilizar a aprendizagem entre eles. Neste
cenario, além da figura do professor da disciplina e dos alunos ha a tutoria a distancia e
presencial.

O tutor possui a missao de incentivar, instigar, motivar, criar lagos afetivos, para que
o aluno ndo se sinta sé dentro da sala de aula virtual, por que ao longo do curso sera uma
figura presente em todos os momentos como: nas trocas de informagdes, em constantes
didlogos, amparando, dando for¢a, orientando, para que o aluno, ndao desista. Deve passar
credibilidade ao aluno, interagindo de forma colaborativa, percebendo e respeitando as
etapas de construcao do conhecimento, fomentando momentos para o didlogo e para a
exposicao das experiéncias, que trazem consigo, tornando assim, a sala virtual um espaco de
reflexdes. E o “mediador” no sentido amplo da palavra, pois é a partir dele, que se percebe
ou ndo o sucesso de um curso. O tutor também devera fazer uso de metodologias e meios
adequados que facilitem esta aprendizagem através de: didlogos, confrontos, discussdao sob
diferente pontos de vista, diversificagGes culturais e/ou regionais e respeito entre formas
proprias de se ver e de se postar frente aos conhecimentos. Faz-se, portanto, relevante o
papel do tutor, que acompanha lado a lado mediatizando a aprendizagem dos alunos através
da proposta pedagdgica de um curso.
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Nesta perspectiva, a Tutoria em Educa¢do a Distancia: Didatica, Competéncias e
Midias em um Novo Olhar Pedagdgico pode se tornar uma alavanca para a EaD, pois se trata
de um tema que visa empregar um olhar diferenciado sobre a Didatica através da atuacgao
do tutor, o que o torna mais eficaz na questdao do desempenho obtido a partir do uso das
midias.

Logo, a importancia deste trabalho estd na apresenta¢ao da pratica pedagogica em
ambientes virtuais a partir da analise da a¢gdo, como também dos recursos tecnolégicos, que
propiciem a aprendizagem, ora autébnoma, ora colaborativa do aluno. Contribui para a 4rea
da pesquisa, quando se correlaciona algumas teorias da aprendizagem para a pratica
pedagdgica descrevendo a interagdo e interatividade, por meio do aspecto motivacional
intrinseco e da utilizagdo das TIC’s. Por fim analisa as competéncias, habilidades e atitudes
indispensaveis para o bom desempenho da func¢do de tutor.

1.2. Por que chamar “um novo olhar pedagdgico”?

Investigar a atuacdo e fung¢do do tutor na EaD, frente aos desafios do novo sendrio
educacional, utilizando os meios tecnolégicos.

1.3. Para que usar um novo olhar pedagdgico?

| - Analisar no conjunto de agdes atribuidas ao tutor, a funcdo especifica na
orientacdo pedagdgica do aluno utilizando o recurso midiatico;

Il - Identificar a atuacdo do tutor quanto ao uso dos meios tecnoldgicos frente as
atividades pedagdgicas dos alunos;

[ll - Analisar a formagdo académica do tutor e detectar dificuldades, levando em
consideragao a formagao continuada.

A pesquisa cientifica é um instrumento investigativo que se faz necessdria para
descobrir e ou revelar novos conhecimentos a cerca de um problema que o pesquisador
deseja elucidar. A pesquisa desenvolvida neste trabalho é do tipo pesquisa bibliografica e
experimental (estudo de caso) de abrangéncia na area educacional e visa investigar Tutoria
em educagdo a distancia: didatica, competéncias e midias em um novo olhar pedagdgico,
com o objetivo de apresentar as competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes
indispensaveis a atuacdo do tutor, a partir do uso dos recursos tecnoldgicos e sua
contribuicdo nas praticas pedagdgicas em cursos de EaD.

Para ancorar a pesquisa bibliografica base do conhecimento deste estudo, também
usou-se um questionario criado no Google Form como aplicativo para a captacao dos dados
via internet visando a busca de dados sobre os objetivos gerais e especificos desta pesquisa.

Foi usado, ainda, a escala LIKERT com cinco (05) opg¢bes para o respondente do
guestionario: Discordo totalmente; Discordo; Nem concordo nem discordo; Concordo;
Concordo totalmente. Tal utilizagdo visou um posicionamento mais preciso, pois ndo geram
diferencas nos niveis de avaliacdo frente as escalas métricas tradicionais.

Os respondentes da amostra, em numero de 31 pessoas, receberam um e-mail no
qual se comprometeram em responder as perguntas de forma isenta, concordando com sua
participacao.

Por fim registra-se que a EaD se aporta como uma modalidade de educacdo, que
alcanca uma grande parcela da sociedade, ndo sendo necessdrio a juncdao em uma sala de
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aula presencial, mas acontece em diferentes espagos e tempos distintos, com a mediagao
pedagdgica do tutor acompanhando de forma colaborativa, interativa, dialégica, o processo
de aprendizagem dos estudantes.

1.4. Amostra da pesquisa
Grafico 1- “Vocé concorda que o tutor em sua pratica pedagégica, pode

desenvolver novas formas de construir o conhecimento para apoiar seu aluno
no ambiente virtual de aprendizagem”.

13) Vocé concorda que o tutor em sua pratica
pedagdgica, pode desenvolver novas formas
de construir o conhecimento para apoiar seu...

% 0% _—~0%
-~ B Discordototalmente;

M Discordo;
Nem concordo nem discordo;
M Concordo;

M Concordo totalmente;

Fonte: A Escala de Likert Explicada. SurveyMonkey. Disponivel em:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/>

Para referendar as afirmacoes, 58% dos respondentes concordam totalmente, e 42%
concordam. Entdo, analisando-se, a partir das palavras de Bolzan (1998), que concerne na
reflexdo do tutor desenvolver novas formas de construir conhecimento para apoiar o aluno

[...] Ele faz a mediagdo entre o texto, aquele que o produz e o contexto, ao mesmo tempo
em que estimula a interagao e o didlogo que levam a produgdo do conhecimento. (BOLZAN,
1998, apud OLIVEIRA, E. S. G. de; SANTOS, L. p. 213).

Grafico 2 — “Vocé concorda que em relagdo as competéncias tecnoldgicas

necessarias ao exercicio da tutoria é necessario estar atualizado em
conhecimento, habilidades e atitudes tecnoldgicas, ou seja, ser um tutor digital”.
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14) Vocé concorda que em relagdo as
competénciastecnolégicas necessarias ao
exercicio da tutoria é necessario estar
atualizado em conhecimento, habilidades e

atitudes tecnolégicas, ou seja, ser um tutor...
O 0% 3%
M Discordo totalmente;
M Discordo;
Nem concordo nem discordo;
H Concordo;

m Concordo totalmente;

Fonte: A Escala de Likert Explicada. SurveyMonkey. Disponivel em:
https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/

Neste grafico, pode-se perceber que 61% dos respondentes concordam
totalmente, 36% concordam e 3% nem concordo e nem discordo. Vé-se que nesta
guestdo ha uma variacdo nas respostas, pois existem os que diferem um pouco, sobre
a relacdo competéncias tecnoldgicas necessarias, ou seja, o tutor ser considerado um
tutor digital. Fazendo um gancho com Silveira, (2014) “[...] A relagao do tutor por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é marcada por alguns aspectos peculiares
que se diferenciam da relacdo professor/aluno no ambiente de aprendizagem
presencial [...]”. (SILVEIRA, 2014, p.7).

Grafico 3 — “Vocé concorda que para o tutor em EaD desencadear uma
aprendizagem auténoma e colaborativa no aluno deve apresentar praticas
pedagdgicas diversificadas e desafiadoras, portanto competéncias especificas
para tal.”

15) Vocé concorda que para o tutor em EaD
desencadear uma aprendizagem auténoma e
colaborativa no aluno deve apresentar
praticas pedagdgicas diversificadas e
desafiadoras, portanto competéncias...

0% _ 0% /_5%

w Discordo totalmente;

m Discordo;
Nem concordo nem discordo;
= Concordo;

m Concordo totalmente;

Fonte: A Escala de Likert Explicada. SurveyMonkey. Disponivel em:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/>

Neste quesito, 55% dos respondentes concordam totalmente, 39%
concordam e 6% nem concordam e nem discordam. Pode-se verificar pelas
respostas dos respondentes que essa questdo oscila em seu teor, podendo a sua
adequacdo ser favordvel a uma aprendizagem mais dialdgica, e concebida as suas
praticas no percurso. O tutor, para desempenhar uma boa acdo tutorial reporta-
se também a cordialidade, a aceitacdo, a integridade e autenticidade, mantendo
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uma relagdo de troca, onde todos aprendem em parceria. Com base nos estudos
de Ausubel, (1978), na teoria da inclusdo afirma-se que:
[...] o que influencia o aprendizado é aquilo que o aprendiz ja
conhece. Para ele, aprender significativamente é ampliar e
reconfigurar ideias ja existentes na estrutura mental e com isso
ser capaz de relacionar e acessar novos contetdos. (AUSUBEL,
Apud FERNANDES, 2011).
Portanto ao tutor cabe instigar, instrumentalizar o estudante para que
alcance um grau de maturidade capaz de aprender independente sem precisar
ser monitorado para acontecer a aprendizagem.

Grafico 4 — “O fazer pedagdgico do tutor faz a diferenca, contribui e tem
relevancia na conquista da aprendizagem auténoma e colaborativa do aluno na
EaD.”

16) O fazer pedagdgico do tutor faz a
diferenca, contribui e tem relevancia na
conquista da aprendizagem auténoma e
colabhorativa do aluno na EaD.

0% ‘\[_?i/i——[’%

m Discordo totalmente;
m Discordo;

Nem concordo nem discordo;
m Concordo;

m Concordo totalmente;

Fonte: A Escala de Likert Explicada. SurveyMonkey. Disponivel em:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/>

Na questdo 16, 65% dos respondentes concordam totalmente,
35%concordam. O tutor é o elo entre aluno/conteudo/professor, por isso o seu
fazer pedagégico tem grande importancia na aprendizagem do aluno. Morgan
(1995), diz:

[..] o didlogo e a interacdo devem estar presentes num
programa de EaD no sentido de um compromisso filoséfico
durante todo o curso e ndo apenas como uma questao técnica,
o tutor deve ter uma base de conhecimentos bem estruturada
de onde eles possam partir. (MORGAN, 1995, apud
STRUCHINER e GIANNELLA 2005, p. 14).

Entdo a aprendizagem autébnoma e colaborativa do aluno parte do
interesse do proprio aluno e da capacidade que o tutor tem em envolvé-los nas
discussdes, nas atividades, respeitando as fases de construcdo do aluno,
tratando-os afetivamente para que ele ndo se sinta so.

Grafico 5 — “Vocé concorda que algumas ferramentas do tipo “Féruns; Tarefa;
Chat e Wiki” potencializam a aprendizagem auténoma e colaborativa do aluno
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através da interatividade, da colaboratividade e da flexibilidade de sua
utilizagao”.

17) Vocé concorda que algumas ferramentas
do tipo “Foéruns; Tarefa; Chat e Wiki”
potencializam a aprendizagem auténoma e
colaborativa do aluno através da
interatividade, da colaboratividade e da
flexibilidade de sua utilizagao.

0% _70_%::_:_7__0‘%

= Discordo totalmente;
m Discordo;

Nem concordo nem discordo;
m Concordo;

Concordo totalmente;

Fonte: A Escala de Likert Explicada. SurveyMonkey. Disponivel em:
<https://pt.surveymonkey.com/mp/likert-scale/>

Dos pesquisados, na questdo 17, 58% dos respondentes concordam
totalmente, 42% concordam. Sdo essas ferramentas que a maioria dos cursos de
EaD utilizam para buscar nos alunos as formas de interagdes. Com a
flexibilizacdo quanto a hordrios, entrega de atividades, didlogo com os seus pares
potencializam a uma aprendizagem auténoma, colaborativa e conquistam novas
aprendizagens. Assim, a autonomia e a colaboracdo por parte do aluno fazem o
diferencial no ato de aprender. O tutor e aluno devem saber administrar niveis
diferenciados de tempo, por envolver processos de aprendizagens de forma
colaborativa.

2. Consideragoes finais

Este estudo aborda o tema tutoria em educacao a distancia: didatica, competéncias e
midias em um novo olhar pedagdgico, analisando a funcdao do tutor a distancia, com o
objetivo de: apresentar as competéncias: conhecimentos, habilidades e atitudes
indispensaveis a atuagdo do tutor, a partir do uso dos recursos tecnoldgicos e sua
contribuicdo nas praticas pedagdgicas em cursos de EaD. Portanto tem base nos
pressupostos tedricos, nos estudos e pesquisas, com tematica O Estudante da EaD em foco
visando tracgar Perfil e necessidades formativas tendo por objetivo conhecer, como o tutor
atua (pratica pedagodgica) em um ambiente virtual, de forma a contemplar a aprendizagem
do aluno, nas dimensdes do conhecimento, da afetividade e da autonomia.

Foi possivel observar também através dos resultados nesta pesquisa especifica que a
tutoria em cursos em Educacdo a Distancia — EaD é desafiadora e requer do tutor praticas
pedagdgicas inovadoras, que privilegiem os diferentes saberes, desde os conteudos,
recursos tecnoldgicos, afetividade, e motivacdo, despertando a uma educag¢do construida
nos espacos de colaboracdo, na interatividade que dialoguem de modo interdisciplinar,
respeitando o ritmo de cada aluno na forma de partilhar as informacGes e conhecimentos,
ou seja, o tutor tenha a capacidade de estimular os alunos. Ele é a ligacdo entre os alunos e
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o ambiente virtual, seus materiais e recursos, e é o responsavel pela criagdo de um ambiente
acolhedor, confortavel e propicio a aprendizagem.

Os resultados apontam, ainda, para a necessaria formagao continua dos tutores, ha
preméncia de instrumentalizar este profissional de forma perene para superar os desafios,
frente ao processo pedagdgico da EaD.

A modalidade de educagao a distancia requer do tutor que ele seja um profissional
dinamico, inovador, instigador de aprendizagens, com competéncias para resolver também
os problemas na dimensdo afetiva, com perspectivas de envolver o aluno nos processos
interativos de aprendizagem de forma coletiva e autébnoma, buscando por meio das
tecnologias da comunicagdo e informacgao (TICs) compartilhar informagées e conhecimentos,
produzindo um “novo olhar pedagdgico”, tornando assim, parceiros no grande avanc¢o do
processo educacional.

Diante do exposto foi possivel constatar que a funcdo do tutor a distancia é
primordial no contexto da EAD, pois é ele que facilita e estimula os alunos virtuais a
buscarem o conhecimento, fomentando a construcdo do saber tarefa um tanto delicada e
preciosa no mundo atual, mas, também revela que necessitam se capacitar constantemente
para aprimorar o seu conhecimento e assim acompanhar de maneira eficiente e eficaz a
aprendizagem de seus alunos.

Ao final considera-se que ndo se esgota aqui este tema, mas ratifica-se sua
importancia das reflexdes e destina-se, portanto, aos atuais e futuros professores-tutores e
a todos os profissionais da Educacdo a Distancia interessados em analisar, aprofundar e
pesquisar acerca deste tema.
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