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Resumo:

Com intuito de disseminar e construir conhecimento e técnicas e operacionais, em 2015,
o Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro — (CBMERJ), iniciou o Curso de
Operacgbes Integradas em Grandes Eventos — (COIGE), para garantir a seguran¢a e
tranquilidade da populagdo nos Jogos Olimpicos Rio 2016. Este curso tem o objetivo de
capacitar trés mil bombeiros militares e trezentos servidores de outras instituicbes de
seguran¢a publica para atuar neste megaevento. Para atingir o elevado numero de
alunos do Rio de Janeiro e de outros Estados, o uso da plataforma EaD foi essencial.
Sendo assim, este trabalho tem a missGo de apresentar o curso, suas metodologias e
cendrios de aprendizagem, além de expor algumas dificuldades de aprendizagem
enfrentadas pelos alunos. Para tanto, a metodologia adotada foi pesquisa-a¢do, por
indicar a participagdo e a intera¢Go dos autores e bibliogrdfica com o objetivo de
compreender a cultura da Corpora¢do e o desempenho organizacional na drea
educacional. Por fim, espera-se provocar trabalhos futuros que sirvam como suporte
para um melhor entendimento das questdes que permeiam a utilizagGo de técnicas
operacionais em novas discussdes que propiciem uma maior consciéncia a respeito dos
processos de constituicdo tanto no campo educacional quanto ao treinamento e
crescimento profissional.

Palavras-chave: CBMERJ, EaD, GOIGE.

Abstract:

In order to disseminate and build knowledge and technical and operational, in 2015, the
Fire Department of the State of Rio de Janeiro - (CBMERJ), initiated the Integrated
Operations Course in Major Events - (COIGE), to ensure the safety and tranquility of
population in the Olympic Games Rio 2016. This course aims to train three thousand
three hundred firefighters and servers from other public security institutions to act in this
mega event. To achieve the high number of students in Rio de Janeiro and other states,
the use of distance education platform was essential. Thus, this work has the task of
presenting the course, methodologies and learning scenarios, and expose some learning
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difficulties faced by students. Therefore, the methodology adopted was action research,
by indicating the participation and interaction of the authors and literature in order to
understand the culture of the Corporation and organizational performance in education.
Finally, it is expected to cause future jobs that serve as support for a better
understanding of the issues that permeate the use of operational techniques in further
discussions that provide a greater awareness of the constitution processes both in the
educational field as the training and professional growth .

Keywords: CBMERJ, distance education, GOIGE.

1. Introdugdo

Desde o surgimento das novas tecnologias da informacdo e comunicagdo, a educacao
a distancia (EaD) vem sofrendo transformacdes e expandindo a sua area de abrangéncia,
transpondo barreiras e possibilitando o maior acesso de pessoas a educacdo. Com as novas
tecnologias surgem novas ferramentas educacionais, dentre elas, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), local de interacdo que potencializa a construcdo de conhecimento e
aprendizagem.

O modelo de ensino adotado pelo Corpo de Bombeiro Militar do Rio de Janeiro
(CBMRJ) visa a participacdo ativa dos alunos com assiduidade, autonomia e
comprometimento com a aprendizagem. O comportamento disciplinar se constitui em uma
particularidade importante encontrada no cursista militar, que representa grande aliada nos
estudos a distancia.

Deste modo, o uso da EaD na formacdo dos alunos do CBMERJ propicia a
reciprocidade da comunicacdo por meio de foruns, listas de discussGes, sala de aulas
virtuais, espaco para trabalho em equipe, e outros espacos criados de forma contextualizada
para efetivar o processo ensino-aprendizagem. Quando essas ferramentas sdo utilizadas
pelo professor-tutor enfatizando uma relacdo dialdgica, a interagdo se torna efetiva.

Neste contexto, esse trabalho apresenta a proposta de um modelo de ensino
diferenciado no ambito militar por meio da EaD e simulados presenciais, sendo capaz de
formar militares e agentes de seguranca publica para o exercicio de suas fun¢des para os
Jogos Olimpicos Rio 2016. Assim sendo, o presente trabalho visa apresentar o Curso de
Operacgdes Integradas em Grandes Eventos (COIGE), ofertado na modalidade de educacdo a
distancia no corpo de bombeiro militar do Rio de Janeiro, suas metodologias e cenarios de
aprendizagem, além de expor algumas dificuldades de aprendizagem enfrentadas pelos
alunos.

2. Referencial Tedrico

Com o intuito de disseminar e construir conhecimentos técnicos, operacional e
resguardar milhares de vidas, em novembro de 2015, o Corpo de Bombeiros do Estado do
Rio de Janeiro iniciou o Curso de Operac¢Ges Integradas em Grandes Eventos (COIGE) como
forma de aprendizagem continua. Este curso tem o objetivo de capacitar trés mil bombeiros
militares e trezentos servidores de outras instituicdes de seguranca publica para atuar nas
Olimpiadas do Rio de Janeiro, em 2016.
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A iniciativa € um convénio entre o Ministério de Justica do Governo Federal e a
Secretaria Estadual de Defesa Civil. O curso estd sendo ministrado pelo Grupamento de
Prevencdo a Estadios - GPrevE, ja experiente nas atuacOes de grandes eventos esportivos
como, por exemplo, a Copa do Mundo FIFA 2014.

Para atingir o elevado niumero de alunos do Rio de janeiro e de outros estados, o uso
da plataforma EaD foi essencial. Vale destacar que este é o primeiro curso operacional em
gue a Corporacdo utiliza a educacdo a distancia para desenvolver os conteidos com os
alunos. Além da etapa virtual, os alunos foram direcionados para a operagdo simulada,
momento presencial em que colocaram em pratica os estudos desenvolvidos no AVA.

A educacdo a distancia, € uma modalidade de ensino que trouxe muitos beneficios,
por possibilitar que todas as pessoas tenham o acesso a educac¢do de qualidade. A sua
abrangéncia e flexibilidade possibilitaram por meio da EaD uma modalidade de ensino mais
procurada por aqueles que ndo dispunham de muito tempo para frequentar um
estabelecimento de ensino presencial. Pretti (1996, p. 30) salienta que a educacdo a
distancia

[...] é o conjunto das formas de estudo, em todos os niveis, que ndo se
encontram sob a supervisdao continua e imediata de professores em
salas de aula, mas que se beneficiam do planejamento, orientacdo e
tutoria de uma organizacao.

O decreto 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, mostra que:

Educacdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a mediacdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes
de informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados
pelos diversos meios de comunica¢do (BRASIL, 1998).

Para Moore e Kearsley (2007) a educacdo a distancia permite que alunos e
professores estejam em espacos diferentes, separados de forma temporal e fisica durante
todo ou grande parte do tempo em que o ato de aprender e ensinar acontece. No entanto,
para que, de fato, o processo de aprendizagem aconteca, € necessario utilizar-se de algum
tipo de tecnologia para comunicacdo e interacdo.

E importante, também, ressaltar que, ja existem, hd alguns anos, cursos de formacdo
militar especializada em EaD, por exemplo, o da Escola de Instrucao Especializada — ESIE
vinculada ao Exército Brasileiro e os cursos de forma¢dao de Bombeiros-Militares, vinculada
ao Corpo de Bombeiros do Estado do Rio de Janeiro. Esses cursos vém ampliando a
formacgao e acesso ao ensino.

3. Procedimentos Metodologicos

A modalidade da pesquisa serd pesquisa-acao, bibliografica sobre o uso da EaD no
COIGE. Esta pesquisa-acdao deu-se apds verificar que é a primeira vez que um curso EaD é
usado para especializar um grande quantitativo de alunos para uma tematica tao
significativa. Assim, a intengao é uma proposta de uma agdo de natureza pratica visando
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estratégias de acdo que promovam um novo olhar sobre a importancia desse curso como
gerador de agOes integradas e multidisciplinares. Para Elliot (1997, p.17) uma pesquisa—a¢ao
representa “[...] um processo que se modifica continuamente em expirais de reflexdo e
acao”.

Segundo Gil (2008, p.44) a pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir do material
ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Por meio da
observacdo diaria, do comportamento dos alunos e tutores, dos relatdrios das atividades
executadas, e da analise dos foruns, ter-se-a fontes para coleta de dados.

4. A Educagao a Distancia no corpo de bombeiro militar do Rio de Janeiro

Novas praticas de ensino e aprendizagem foram criadas a partir da Educacdo a
distancia. Em especial, no Corpo de Bombeiro Militar do Rio de Janeiro, uma oportunidade
de qualificacdo, conforme mencionado, estd sendo ofertada de forma inovadora, flexivel,
organizada e de qualidade para os militares. O COIGE tem a missdo de integrar as policias
federais, civis e militares e guarda municipal em uma sé equipe, para juntos, atuarem nas
operacdes de prevencao e emergéncias em eventos com grande publico em geral.

Ofertado na modalidade a distancia, o curso possui a seguinte estrutura
organizacional, Figura 1:

Direcao
Coordenacgao =250
¢ Administrativa
| \\
ﬁi I
: 4
Coordenacao Apoio ao Conselho de
de Cursos Ensino Ensino

Figura 1: Estrutura do Coige
Fonte: AVACBMERJ-2016

Ja em relagdo aos profissionais responsaveis pela conducdo do COIGE no corpo de
bombeiro do Rio de Janeiro, tem-se a figura do Instrutor, Professor e Monitor (Figura 2).
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O Corpo Docente do COIGE é constituido por:

Intrutores (Tutores) P[?Zié::)es Monitores

Figura 2: Corpo Docente do Coige
Fonte: AVACBMERIJ-2016

O curso foi planejado em quatro edi¢des e dividido em mddulos como: Tatico,
Estratégico, Operacional e Técnico, com duragdo de pouco mais de dois meses. As Disciplinas
que compde cada modulo estdo dispostas na Tabela 1.

Tabela 1: Disciplinas do COIGE

Fonte: AVACBMERJ-2016

5. Resultados

Na primeira edicdo, foram registrados mais de setecentos inscritos: bombeiros,
policiais militares, agentes de defesa civil da CET-Rio, guardas municipais, entre outros. Ao
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concluir as disciplinas a distancia, os alunos participam de um simulado presencial, momento
em que aplicam o aprendizado adquirido por meio do AVA.

Para cumprir as metas de treinamento e capacitagao dos discentes, o GPreVE realizou
nesta edicao um simulado na Arena HSBC, na Barra da Tijuca (Figura 3), envolvendo cerca de
quinhentos alunos, juntamente com os tutores do COIGE. Vale ressaltar que esses tutores
EaD, em sua totalidade, sdo bombeiros que ficaram a disposi¢ao para acompanhar e ajudar a
pratica realizada no evento.

Durante o treinamento, foi realizada a evacuagao de diversos setores do espago
multiuso apds a simulacdo de um atentado a bomba. Houve acionamento da equipe de
combate a incéndio e atendimento a multiplas vitimas. Uma oportunidade de aprimorar as
técnicas e colocar em pratica importantes a¢des de prevengao, combate a incéndios e
salvamento de forma integrada com as demais entidades envolvidas, conforme mostrados
nas Figuras 3, 4,5 e 6.

Figura 3: Tutores EaD reunidos para a pratica do simulado.
Fonte: AVACBMERJ — 2016
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Figura 4: Alunos simulando uma atividade pratica da disciplina de Combate a Incéndio
Fonte: AVACBMERJ-2016

Figura 5: Alunos simulando uma atividade pratica da disciplina
de Acidentes com Multiplas Vitimas
Fonte: AVACBMERIJ - 2016

Realizacao

Formacao,

- Hortzo o
ecnologias e & i, mm,mm g Sﬁ:) UFRI S

Cultura Digital




N Ry 2016
SIED -(.\\ EnPED
’ SIMPOSIO INTERNACIONAL DE EDUCAGAQ A DISTANCIA \ o ;’ ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAD A DISTANCIA 8a27
¢ de setembro

Figura 6: Alunos simulando uma atividade pratica da disciplina de Socorro de urgéncia e
Acidentes com Multiplas Vitimas em Grandes Eventos
Fonte: AVACBMERIJ - 2016

Embora os alunos-bombeiros tenham a autonomia exigida por esta modalidade
educacional, algumas vezes, o processo de aprendizagem fica comprometido, ndo por falta
de gerenciamento de tempo por parte dos discentes, mas, sim, por atividades profissionais
paralelas ao curso e que sdo pertinentes ao seu cotidiano. Esses dados (fatores) foram
observados em trocas de mensagens entre coordenagao, tutores e alunos, assim como, nos
féruns dos modulos.

Portanto, resultados preliminares indicam que nao ha dificuldades relacionadas a
conteudo, a falta de conhecimentos prévios, dependéncia dos tutores, ou nas interagées nos
foruns (comprovado no simulado quando os alunos desempenham bem os exercicios
propostos). A dificuldade, a principio, consiste em desenvolver um estudo pontual com o
cronograma dos moddulos EaD por existirem outros compromissos concorrendo com 0s
estudos. Neste caso, alguns alunos acabam perdendo os prazos das avaliagGes e solicitam
uma nova oportunidade, conforme demonstrado na Figura 7. Foi observado, também,
dificuldades com o acesso ao AVA, login ou senha com problemas, mas, nada que
impactasse o decorrer do curso.

quinta, 28 janeiro 2016

TUTOR 14 45]: Prezada professora,
O aluno  do arupo X perdeu o prazo para a avaliacio do modulo [l

Podemos disponibilizar uma nova tentativa? Obrigadal

Figura 7: Tutor solicitando nova oportunidade de Avaliacdo para o aluno
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Fonte: AVACBMERIJ 2016

O método avaliativo adotado pelo GOIGE ao longo dos mddulos é realizado por meio
de quatro avalia¢gGes, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2 : AvaliacGes final dos mddulos

Disciplina Tipo de Avaliagao Pontuagao
Madulo | — Tatico Avaliacdo a distancia 0,00 a 10,00
Médulo || — Estratégico Avaliacdo a distincia 0,00 a 10,00

Mdadulo 1l — Técnico Avaliacdo a distancia 0,00 a 10.00
Modulo IV — Operacional | Avaliacdo a distancia e presencial | 0,00 a 10,00

Fonte: AVACBMERIJ —2016

Em cada um dos modulos, além da avaliacdo a distancia, o aluno necessita realizar
atividades virtuais que visam o aprimorando da informacdo e do conhecimento por meio de
videos. O militar que atingir uma média igual ou superior a 7 (sete) pontos em cada um dos
maodulos é considerado aprovado e apto a exercer suas fungdes nos Jogos Olimpicos Rio
2016.

Nesta primeira edicdo foram aprovados 595 alunos e 104 foram transferidos para a
segunda edicdo por motivos diversos. Os 51 alunos que ndo lograram com sucesso, ou seja,
ficaram reprovados por motivos diversos, dentre eles, a perda de alguma avaliacdo por
estarem em alguma missdo, serdo remanejados para a terceira ou quarta edicdo (grafico 1).

A evasdao no COIGE é considerada quando um aluno ndo apresenta nenhuma
justificativa e abandona o curso. Com esta atitude ele esta prejudicando a si mesmo e aos
demais, ocupando uma vaga que poderia estar sendo mais bem aproveitada por um colega.
A evasdo, neste caso, é considerada transgressao disciplinar.

Grafico 1 : Primeira edicdo do Curso

Primeira Edi¢ao do curso:

B Matriculados
B Aprovados

i Tranferidos para segunda
edicdo

B Transferidos para terceira
e quarta edicdo

Fonte: Os autores — 2016
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Para acompanhar todos esses detalhes dos alunos ha a presenca dos tutores. Eles
mantém uma comunicacdo efetiva com o seu grupo por meio de canais de comunicacdo
como: plataforma Moodle, emails e até mesmo o WhatsApp.

O perfil dos tutores no GOIGE, sdo militares da ativa, habilitados e especialistas nas
disciplinas que ministram na EaD e nas operagdes taticas, com a missdo de executar as
atividades relacionadas ao ensino do curso. A proposta de designacdo de tutores deve ser
feita mediante cuidadosa selecdo, na qual sdo considerados o fator moral, a competéncia
profissional, a conduta militar e civil e a habilidade ao ensino.

Para uma melhor analise sobre a percepc¢do dos tutores em relagdo ao curso, esta
sendo elaborado um questionario que sera aplicado nas préoximas edi¢cdes do COIGE.

6. Consideragoes Finais

Diante da crescente transformacdo vivenciada no mundo tecnoldgico, a educacao
também sofreu mudancas, seja por parte do aluno que convive com novas tecnologias em
seu dia a dia, seja na formacao de militares que abarque as necessidades do mundo atual.
Isto posto, a necessidade de uma formacdo mais especializada e técnica para esses
profissionais do CBMERJ e dos agentes de seguranga publica (militares/alunos) que atuardo
nos Jogos Olimpicos Rio 2016 se faz necessaria.

Neste trabalho constatou-se a eficacia dos recursos da EaD, nas mais diferentes
formas de comunicacdo interativa (plataforma Moodle, emails, WhatsApp) e por meio dos
simulados presenciais, no que tange aprendizagem em Seguranca e Defesa Nacional para os
Jogos Olimpicos Rio 2016, que tem como finalidade formar em novas operagdes taticas em
grandes eventos.

Tendo em vista apenas o levantamento de dados iniciais da primeira edicdo, faz-se
necessario um estudo mais aprofundado sobre os fatores que acarretam dificuldade em
desenvolver um estudo pontual nos moédulos do COIGE nas demais edigOes, assim,
superando as dificuldades encontradas e garantindo, desse modo, o sucesso na
aprendizagem.

Por fim, acredita-se que a parceria entre o Ministério da Justica e a Secretaria de
Estado e Defesa Civil desenvolvendo cursos de seguranca e defesa em conjunto
proporcionara um ambiente protegido e resguardado para a populagdo fluminense e todos
os visitantes que estardo presentes nos eventos das Olimpiadas em 2016.
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