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USO DA EDUCACAO A DISTANCIA PARA QUALIFICACAO DOS PROFISSIONAIS
DA AREA DA SAUDE: A EXPERIENCIA DO CANAL MINAS SAUDE

USE OF DISTANCE EDUCATION FOR QUALIFICATION OF HEALTH PROFESSIONALS: THE EXPERIENCE OF
MINAS HEALTH CHANNEL

» Lizziane d’ Avila Pereira (Universidade Federal de Minas Gerais — liz.davila@hotmail.com)
= Roseni Rosangela de Sena (Universidade Federal de Minas Gerais — rosenisena@uol.com.br)

Resumo:

Este trabalho busca relatar a percep¢do dos profissionais que atuam na atengdo
primdria a saude sobre o uso da educacGo a distdncia na qualificagdo profissional, a
partir dos cursos realizados pelo Canal Minas Saude. O Canal Minas Saude consiste
numa estratégia implantada pelo Governo de Minas Gerais para desenvolver atividades
de informacgdo, comunicagdo e educagdo, em especial, o Programa de Educagdo
Permanente a Distdncia. Trata-se de estudo descritivo, exploratério, com abordagem
qualitativa, realizado em trés municipios mineiros com mais de 300.000 habitantes,
localizados nas regiées ampliadas de saude Norte, Sudeste e Tridngulo do Norte,
derivado de uma disserta¢io de mestrado em enfermagem, que teve como objetivo
analisar a percep¢do dos profissionais de saude e gestores municipais que atuam na
atengdo primdria sobre a contribuicdo dos cursos realizados pelo Canal Minas Saude no
seu processo de trabalho. Os participantes foram 38 profissionais que atuam nas equipes
de aten¢do primdria dos municipios-cendrio do estudo. Os dados foram coletados por
meio de entrevista semiestruturada e analisados pela técnica Andlise de Conteudo
Temdtica. Em todas as etapas do estudo foi considerada a Resolugdo n® 466/2012, do
Conselho Nacional de Saude. A andlise dos dados evidencia que a educag¢do a distdncia,
modalidade de oferta dos cursos, é um aspecto fundamental no interesse dos
trabalhadores pela qualificacdo profissional, especialmente pela flexibilidade de hordrios
e possibilidade de concilia¢éo dos estudos com o trabalho e vida social.

Palavras-chave: Educagdo a distdncia. Atengdo primdria. Politicas Publicas.

Abstract:

This work aims to report the perception of professionals working in primary health care
on the use of distance education in professional skills, from carried out by the Minas
Health Channel courses. The Minas Health Channel is a strategy implemented by the
Government of Minas Gerais develop information activities, communication and
education, in particular, the Permanent Education Program Distance. This is a
descriptive, exploratory study with a qualitative approach conducted in three
municipalities of Minas Gerais, Brazil, with more than 300,000 inhabitants, located in the
northern, southern and northern triangle health regions, and derived from a master's
dissertation in nursing, which had as to analyse the perception of primary care workers
on the contribution of the courses offered by the Minas Health Channel to their work
process. Participants were 38 professionals working in primary care teams of the
municipalities-stage study. Data were collected through semi-structured script and
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analyzed using the thematic content analysis. At all stages of the study was considered
the Resolution n2 466/2012 of the National Health Council. The data analysis shows that
the distance, offer modality of courses is a key aspect in the interests of workers by
professional qualification, especially the flexible hours and the possibility of
reconciliation of studies with work and social life.

Keywords: Education distance. Primary healthcare. Public policies.

1. Introdugao

Minas Gerais é uma das 27 unidades federadas do Brasil, compondo, juntamente
com os estados de Sdo Paulo, Rio de Janeiro e Espirito Santo, a Regido Sudeste. O estado
possui uma populacdo superior a 19 milhdes de habitantes, distribuida em 853 municipios,
com diferentes perfis demograficos, sociais, econOmicos, culturais e epidemioldgicos e,
ainda, uma grande extens3o territorial (586.522,122 km?), superior a paises como Franca e
Espanha, apresentando uma densidade demografica de 33,41 hab/Km? (DEPARTAMENTO DE
INFORMACAO DO SERVICO UNICO DE SAUDE - DATASUS, 2016).

Para fins de organizacdo do sistema de saude e atendimento ao principio
constitucional de regionalizacdo, os municipios encontram-se organizados em 77
microrregides e 13 macrorregiées, atualmente denominadas regides de saude e regides
ampliadas de salde, respectivamente (MINAS GERAIS, 2012). Em linhas gerais, cabe a
totalidade dos municipios prover a atencdo primaria — preferencialmente por meio da
Estratégia de Saude da Familia (ESF), enquanto que as microrregides devem ser
autossuficientes na provisdo de servicos de atencdo secundaria e as macrorregides de
atencdo terciaria.

Para fazer frente as necessidades de saude da populacdo, hd um grande quantitativo
de profissionais de saude atuando nos diversos pontos de atencdo do Sistema Unico de
Saude (SUS). Contudo, o sistema padece de vazios assistenciais, dificuldades de alocacdo de
profissionais, alta rotatividade, um processo de educacdo fragmentado, fragilidades nos
processos de trabalho, o que acaba por demonstrar a necessidade de intensificar as acoes
compromissadas com a qualidade das acdes e servicos prestados, investindo-se, inclusive na
qualificacdo profissional (MINAS GERAIS, 2009).

Assim, o governo do estado, por meio da Secretaria de Estado de Saude de Minas
Gerais (SES/MG), reconhecendo a necessidade de fortalecimento do SUS e de
transformacdes na formacao e qualificagcdo dos profissionais de salude, formalizou, em 2008,
o Programa de Educacdo Permanente a Distancia (PEPD) e criou o Canal Minas Saude — uma
rede multimidia que utiliza o modelo de televisdo corporativa associado a internet e radio,
na provisdo de atividades de informacdo, educacdo e comunicacdo como elementos
imprescindiveis para a consolidagdo do SUS e fortalecimento da cidadania (MINAS GERAIS,
2008a).

A escolha feita pela SES/MG da modalidade a distancia, considera os achados de
Marques e Tavares Junior (2010) que afirmam que a utilizacgdo das metodologias de
capacitacdo presenciais requer tempo e recurso para capacitar os profissionais que atuam
no sistema de saude. Além disso, tem-se a dificuldade de retirar os profissionais de seu local
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de trabalho e moradia para outras localidades, inclusive devido ao elevado custo dos
deslocamentos.

2. Objetivo

Este trabalho tem como objetivo relatar a percepcdo dos profissionais que atuam na
atencdo primaria a saude sobre o uso da educacao a distancia na qualificacdo profissional, a
partir dos cursos realizados pelo Canal Minas Saude.

3. Referencial teodrico
3.1. Educagdo a Distdncia

Vivemos em uma sociedade de inovacdo tecnoldgica que traz mudangas com
velocidade impressionante. O processo de globalizacdo e a criacdo de novas tecnologias nas
diversas areas do conhecimento ampliam o espago da EaD.

De acordo com Oliveira (2007), o crescimento da EaD é impulsionado pelo avanco das
tecnologias da informagdo e comunicacdo (TIC), contribuindo para romper as barreiras
geografico-temporais de acesso a educacgao.

No campo educacional, a modalidade a distancia experimenta crescente expansdo e
institucionalizacdo, podendo-se afirmar que a tecnologia tem provocado o processo de
interiorizacdo e democratizacdo da educacdo, rompendo barreiras, diminuindo distancias e
aproximando as pessoas.

Para Comin (2013), as acOes educacionais ofertadas na modalidade a distancia estdo
cada vez mais presentes no cenario brasileiro, devido a crescente oferta e a demanda por
formacdo e qualificacdo profissional, aliadas ao desenvolvimento e a evolugdo das
tecnologias educacionais.

Segundo dados do Censo EAD.BR 2012, realizado pela Associacdo Brasileira de Ensino
a Distancia (ABED), no Brasil ha quase 5,8 milhGes de estudantes inscritos na modalidade a
distancia, registrando-se crescimento de 52,5% nas matriculas em relacdo ao ano de 2011. O
censo revela que a maioria dos cursos ministrados a distancia (74,4%) é livre, 19,8% sao
disponibilizados nos autorizados e 5,8% em disciplinas de cursos presenciais que podem ser
realizadas a distancia. Outro dado apresentado foi a concentracao dos cursos reconhecidos e
autorizados no nivel superior: 53% das ofertas eram referentes a cursos de pds-graduacao e
26% de graduacdo. A regido Sudeste do pais concentra a maioria das ofertas de cursos
reconhecidos (49%) e livres (62%) (ABED, 2013).

O censo mostrou, ainda, uma mudanga no perfil dos estudantes que apostam na
educacdo a distancia, demonstrando que, em 2012, a maior parte dos estudantes tinha
entre 18 e 30 anos, evidenciando que a ampliacdo da oferta de cursos nessa modalidade ja
comega a atrair um publico mais jovem. Também foi possivel detectar que as mulheres com
até 30 anos sdao maioria, e que mesmo em minoria 0 numero de homens cresceu em relagao
a 2011. Observa-se que, com a mudanca do perfil, os cursos a distancia passam a atender
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estudantes que buscam um diploma de curso superior ou querem atualizar os
conhecimentos profissionais (ABED, 2013).

A educacdo a distancia, de acordo com Donato e Guimardes (2011), representa o
aumento da oferta dos servicos educacionais, propiciando a inclusdo digital da parcela da
populacdo excluida da informacdo e a ampliacdo das experiéncias multimidias das novas
geracgoes.

Schliinzen Junior (2011, p. 83) propde que a EaD pode ser uma alternativa utilizada
pelas instituicoes de ensino e pesquisa para romper as barreiras geograficas, “possibilitando
gue cidaddos de diferentes regides tenham acesso a uma boa formac¢do, com a construgdo
de uma educacdo aberta, democratica e de qualidade”.

Farias (2013, p. 16) define a EaD como

sistema de aprendizagem com énfase no aluno, permitindo que o mesmo tenha
acesso as fontes de ensino, por meio de dispositivos eletronicos e multimidia, os
quais fornecem uma independéncia em termos de tempo e/ou espago, assim
como uma maior interagdo entre os alunos com o professor e/ou tutor, utilizando
tais dispositivos.

No Brasil, a EaD alcanga expressao politica com a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional (LDB) n2 9.394, aprovada em 1996, que prevé que “o Poder Publico
incentivard o desenvolvimento e a veiculacdo de programas de ensino a distancia, em todos
os niveis e modalidades de ensino e de educacdo continuada” (BRASIL, 1996).

Cabe po6r em relevo que, durante décadas, essa modalidade de ensino esteve restrita
a cursos técnicos profissionalizantes, e sé depois da promulgacdo da Lei n2 9.394/1996 é que
a EaD caminhou para um atendimento mais abrangente em cursos regulares de diferentes
niveis de ensino, tornando-se uma necessidade premente em diferentes setores de
atividades profissionais. Schliinzen Junior (2011) observam uso mais intensivo da EaD em
varias acOes educativas a partir da legislacdo brasileira e das iniciativas dos governos federal
e estadual.

Como afirma Paim e Guimardes (2009), a EaD vem sendo compreendida como
importante estratégia para a qualificacdo dos trabalhadores da area da saude. Para os
autores, esta modalidade possibilita quebrar as barreiras de tempo e espaco, estabelecendo
novas formas de interacdo e criando um novo ambiente de aprendizagem no qual o
conhecimento é construido de forma coletiva.

No contexto da saude, cujo cendrio brasileiro exibe a crescente necessidade de
mudancas na formacdo e qualificacdo dos profissionais, Ortiz, Ribeiro e Garanhani (2008)
indicam que a EaD estda em fase de descoberta e consolidacdo, especialmente pelo
reconhecimento das necessidades de desenvolvimentos de habilidades motoras e afetivas
para o exercicio das praticas em saude e de como alcangar esse objetivo a distancia.

As experiéncias de EaD na saude devem ser abstraidas como movimentos que
promovam a educacdo para o SUS, considerando os limites e possibilidades para a superagao
das distancias sociais, geogrdaficas, econdmicas, culturais, fisicas, técnico-cientificas e
tecnoldgicas na sociedade em que vivemos (ORTIZ; RIBEIRO; GARANHANI, 2008).

De acordo com Oliveira (2007), a EaD surge como ferramenta estratégica importante
de sobrevivéncia pessoal e profissional, considerando o cenario da globalizagdo, da grande
concorréncia e da desigualdade social. Dessa forma, é possivel perceber que as praticas
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educacionais a distancia, na saude publica, podem trazer beneficios tanto para os usuarios
dos servicos como para os profissionais e para as instituicdes.

A grande vantagem da adoc¢do dessa modalidade, segundo Oliveira (2007), é o fato
de possibilitar que o profissional de saide permaneca na instituicdo, sem afasta-lo por muito
tempo de suas atividades. Ademais, pode-se mencionar o fato de a modalidade oferecer aos
estudantes mais flexibilidade, agilidade no processo ensino-aprendizagem e espaco de
participagdo e cooperagao entre os membros.

Para Comin (2013), constitui-se como atrativos para os profissionais que buscam a
qualificacdo: a flexibilizacdo dessa modalidade de ensino, com horarios alternativos de
estudo, os precos mais acessiveis em centros de formacao privados, bem como a existéncia
de programas de formacao publicos e gratuitos.

Schliinzen Janior (2011) refere que essa modalidade de educacdo pode também
proporcionar capacitacdo de qualidade pautada na pratica social e no contexto do aprendiz.

Entre as desvantagens associadas a modalidade a distancia, Oliveira (2007) destaca a
dificuldade de acesso as tecnologias da comunicacdo, a dificuldade em utilizar as
ferramentas, a escassez de tempo para desenvolver as atividades do curso e a dificuldade de
comunicacdo com os tutores. Os problemas relacionados a conectividade causados pela falta
de acesso a internet também se constituem como desafios enfrentados no cotidiano do
curso (RANGEL-S et al., 2012).

Dados do Censo EAD.BR 2012 revelam que, entre as principais causas de desisténcia
em programas que utilizam a EaD, ressaltam-se a falta de tempo para estudar e participar do
curso (23,4%), a falta de adaptacdo a metodologia (18,3%) e o aumento de tarefas no
trabalho (15%) (ABED, 2013).

Ortiz, Ribeiro e Garanhani (2008) reportam que a modalidade a distancia exige
mudancas de habito na forma de estudo, especialmente aquelas relacionadas a
autodisciplina, a organizacdo do tempo e a motivacdo para o aperfeicoamento profissional.

Apesar das ressalvas, a EaD se mostra como importante estratégia para a
implementagao da capacitagdo, do desenvolvimento e do fortalecimento do trabalho no SUS
(PAIM; GUIMARAES, 2009). Conforme Oliveira (2007), apesar dos desafios a serem
superados, a EaD, como modalidade de ensino e aprendizagem, é uma nova perspectiva
para a area de saude, que deve ser implementada com a necessaria reflexdao critica que o
processo exige.

Dessa forma, € possivel perceber que as acdes educacionais a distancia, no contexto
da saude publica, podem trazer beneficios tanto para os usuarios dos servigos, como para os
profissionais e para as instituicdes.

3.2. Canal Minas Saude

O Canal Minas Saude é uma estratégia da SES/MG, implantada em 2008, com o
objetivo de desenvolver atividades de informacdo, educa¢do e comunicacdo, em especial, a
implantacdo do PEPD.

Tal estratégia configura-se como rede multimidia (tecnologia televisiva associada as
tecnologias de informatica e radio) e promove a implementacdo de estratégias educacionais,
como a capacitagao dos profissionais e gestores do SUS, cobertura de eventos e solenidades
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administrativas, além de funcionar como um veiculo de informacdo (MARQUES; RIANI;
LINHARES, 2010).

Os autores supracitados apontam que os objetivos dessa estratégia estdo
relacionados ao desenvolvimento da educag¢do permanente; a difusdo das informacgdes
necessarias para o exercicio do controle social no SUS; a promoc¢do da visibilidade do SUS
pela populagdo; a difusdo de programas e videos educativos sobre a promocdo e a
prevencdao de doencas pela sociedade; a disponibilizacdo de informacbes, noticias,
entrevistas e videos educativos para os usuarios e os profissionais de saude.

O modelo consiste na transmissdao de imagens geradas no estudio do Canal Minas
Saude para um satélite que capta e redistribui para toda a rede por meio de sinal codificado,
captado e decodificado pela rede receptora (Figura 1). Foram implantados mais de onze mil
pontos de recepcdo do sinal, alcancando diferentes pontos de atencdo a saude, Secretarias
Municipais de Saude, Unidades Regionais, entre outros, além de parcerias com as
Secretarias de Estado de Educacdo e de Desenvolvimento Social (MINAS GERAIS, 2014).
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Figura 1 - Concepcao grafica do Canal Minas Saude — 2009.
Fonte: Canal Minas Saude, 2009.

Especificamente, em relacdo as prdticas educacionais, o modelo de educacdo a
distancia do Canal Minas Saude utiliza um misto de mecanismos de comunicacao: a televisdo
e a internet, por meio do Portal Minas Saude. Na televisdo, ocorre a exibicdo de aulas,
buscando-se o atendimento simultdneo a todos os participantes/profissionais envolvidos no
processo ensino-aprendizagem. A utilizacdo da internet confere alto grau de interatividade
entre educandos e educadores, por meio de tutoria ativa, proporcionando oportunidade de
aprendizado (BONTEMPO; DALMAS, 2010).

Essa extensa rede busca fortalecer a integragdo ensino-servico, preconizada na
politica de educacdo permanente, considerando que as videoaulas sdo exibidas no préprio

Realizacao

Formacao,
Tecnologias e
Cultura Digital

Horizonle

Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Inovagio em
Educagéo, Tecnologias e Linguagens




‘ &\ FaRY 2016
) SIED e\ EnPED A A L
‘ - SIMPOSIO INTERNAGIONAL DE EDUCAGAO A DISTANCIA \.. @4 ENCONTRO DE PESQUISADORES EM EDUCAGAO A DISTANCIA 8a27

de setembro

local e horario de trabalho, abordando tematicas direcionadas para a pratica profissional,
além de o uso da internet favorecer a socializacdo do saber e a assimilacdo do conhecimento
(MARQUES; TAVARES JUNIOR, 2010).

Sublinha-se, ainda, que essa estratégia possibilita a redu¢do de custos em relagdo aos
momentos presenciais, por trabalhar com uma proposta de larga escala de educandos, em
seus locais de residéncia e trabalho. O sistema gera economia, ao dispensar os
deslocamentos dos profissionais entre o local de servico e a sala de aula, apesar do
dispéndio maior de recursos na fase de estruturacdo. Ademais, na medida em que contribui
para a capacitacdao dos profissionais, acrescenta para sua permanéncia nos municipios do
interior do Estado (MARQUES; TAVARES JUNIOR, 2010).

No entendimento de Grossi e Kobayashi (2013), a modalidade a distancia
desenvolvida por meio dos ambientes virtuais permite ao profissional vivenciar a
simultaneidade entre formacdo e atuagdo, por ndo afasta-lo do ambiente de trabalho, além
de propiciar interacdo e troca de experiéncias, agregando conhecimento e valorizacdo a
pratica cotidiana.

Assim, percebe-se que a opcdo pelo Canal Minas Saude estd relacionada ao perfil
demografico e socioecondmico do estado e ao desenvolvimento tecnoldgico no intuito de
estabelecer um processo educacional que busca privilegiar a agilidade, a acessibilidade, a
uniformidade da linguagem, a qualidade e, por fim, a reducdo de custos.

Além das ac¢des de cunho educacional, a rede estratégica multimidia desenvolve
servicos voltados para a midia radiofénica e comunicacdo da SES/MG. Sdo desenvolvidas
campanhas educativas e pecas de radio, dramaturgia voltada para a comunidade de modo
geral, dando énfase aos aspectos de promocado a salude e prevenc¢do de riscos e agravos a
saude, além de entrevistas e noticias. O Canal Minas Saude também transmite as reunides
mensais da Comissdo Intergestores Bipartite (CIB) e do Conselho Estadual de Saude (CES);
langamento de campanhas, agbes, projetos e programas; gravagdo e transmissao de eventos
e producdes audiovisuais, entre outros; buscando dar mais visibilidade ao trabalho
desenvolvido e promovido na drea da saude (MINAS GERAIS, 2014).

Dados do Canal Minas Saude mostram que desde 2008 foram realizadas mais de 200
acGes voltadas para o fortalecimento do SUS/MG, o aprimoramento técnico dos
profissionais e a melhoria da gestdo da saude publica, realizando cerca de 180 horas de
producdo audiovisual propria, o que proporcionou formar mais de 300 mil profissionais
(MINAS GERAIS, 2014). Percebe-se que significativo numero de profissionais teve a
oportunidade de ampliar seus conhecimentos técnicos e profissionais, por meio do Canal
Minas Saude, em cursos que contemplam diversas areas.

E importante mencionar que em 2011 o Canal Minas Satde foi elevado a condi¢do de
Programa Estruturador do Governo de Minas Gerais (MINAS GERAIS, 2014). Em 2013, por
meio do Decreto n? 46.409 de 30 de dezembro de 2013, foi instituida a Superintendéncia-
Geral do Canal Minas Saude, ligada a estrutura organica da ESP/MG (MINAS GERAIS, 2013).
Conforme previsto no artigo 32 do Decreto n? 45.812 de 14 de dezembro de 2011, a ESP/MG
integra a area de competéncia da SES/MG por subordinacdo administrativa (MINAS GERAIS,
2011).

4. Procedimentos metodologicos
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Trata-se de estudo descritivo, exploratorio, com abordagem qualitativa, realizado em
trés municipios mineiros com mais de 300.000 habitantes, localizados nas regides ampliadas
de saude Norte (NOR), Sudeste (SUD) e Triangulo do Norte (TN), derivado de uma
dissertacdo de mestrado em enfermagem.

Foram participantes da pesquisa 38 profissionais de saude que atuam na atencdo
primdria, egressos de cursos realizados pelo Canal Minas Saude, certificados no periodo de
2011 a 2013. Para definicdo dos mesmos, estabeleceu-se como critério de inclusdo: ser
profissional certificado em trés ou mais cursos realizados pelo Canal Minas Saude entre 2011
e 2013, cujo publico-alvo envolvia profissionais que atuavam na atencdo primaria; estar
registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimento de Saude (CNES) vinculado a
estabelecimento cujo tipo seja posto de salde, centro de saude/unidade de saude, unidade
mista; fazer parte da categoria profissional classificada na Politica Nacional de Atencdo
Basica como pertencente a equipe multiprofissional da Estratégia Saude da Familia (ESF); e
estar atuando em algum dos municipios-cenario.

O atendimento aos critérios de inclusdo foi identificado inicialmente pela andlise do
banco de dados do Canal Minas Saude e do CNES, no més de maio de 2014, identificando 65
potenciais participantes. Destes, foram excluidos os profissionais que no momento da
entrevista ndo estavam atuando nos municipios (oito) ou em estabelecimentos vinculados a
atencdo primaria (quatro) ou estavam afastados do servico por motivo de férias (um) ou de
licenca médica (seis), além dos trés que participaram do pré-teste. Ainda, cinco profissionais
recusaram participar da pesquisa.

Os dados foram coletados no més de junho e por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado, com duragao aproximada de 20 minutos. As entrevistas foram gravadas e
transcritas na integra pela pesquisadora.

A andlise dos dados das entrevistas foi feita conforme a técnica de anadlise de
conteludo tematica proposta por Bardin (2009), seguindo as fases de pré-andlise, exploracdo
do material e tratamento dos resultados, inferéncia e interpretagao.

Os principios éticos que nortearam esta pesquisa estdo contemplados na Resolucdao
466/2012, que regulamenta a pesquisa envolvendo seres humanos (BRASIL, 2012). Esta
pesquisa foi autorizada pela SES/MG, pelas secretarias municipais de saide dos municipios-
cendrio e aprovada pelo Comité de Etica e Pesquisa da Universidade Federal de Minas Gerais
(Parecer 30514814.3.0000.5149).

5. Resultados e discussao

Os participantes do estudo ao registrarem as percepg¢des sobre os cursos realizados
pelo Canal Minas Saude, apontam que o uso da EaD é o principal aspecto que os motivam a
participacdo nas atividades educacionais, especialmente pela flexibilidade proporcionada
por essa modalidade de ensino.

Sabe-se que na modalidade a distancia os alunos ndao precisam se deslocar de suas
casas todos os dias da semana nem passar horas na sala de aula, considerando-se que os
conteudos didaticos sao ministrados de forma on-line. O material didatico fica disponivel no
ambiente virtual, em areas restritas, e o aluno devidamente cadastrado tem acesso irrestrito
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a ele. Os horarios de estudo e de realizacdo de atividades ficam a cargo do estudante. O
estudante tem a liberdade de estudar a qualquer momento e em qualquer lugar, nas
condi¢cGes que melhor |he convierem.

Essas questbes aparecem nos discursos dos entrevistados, referindo que a
modalidade de ensino a distadncia acaba sendo um dos fatores que possibilitam a
continuidade do aperfeicoamento profissional, mesmo diante do tempo escasso para
participagdo em praticas educacionais ou pela auséncia de oferta/liberacdo dos
trabalhadores.

Os entrevistados relacionam o fato de ndo precisarem se deslocar para participacao
em processos educacionais como uma grande vantagem, aliada a flexibilidade de horario
para acesso aos contetdos dos cursos.

Ao analisar o local utilizado pelos entrevistados para realizarem as atividades do
curso disponibilizadas no ambiente virtual, apura-se que parte informa realizar as atividades
no ambiente de trabalho e outros no préprio domicilio.

A realizacdo dos cursos no proéprio local de trabalho é reforcada pelos profissionais
como uma étima oportunidade para aproveitar o espaco do servico para qualificar-se.

Contudo, os entrevistados expressam que significativa parte das unidades de saude
ndo possui estrutura fisica adequada, ou seja, computador, internet e antena do Canal Minas
Saude, para possibilitar a realizacdo dos cursos no proprio local de trabalho.

Essas questdes implicam a realizagdo dos cursos no préprio domicilio, apesar das
inimeras outras atribuicdes a serem realizadas nesse ambiente ou pelo motivo de o
trabalhador ter outro vinculo empregaticio.

E importante destacar que, apesar de toda flexibilidade, caracteristica da EaD, infere-
se nos discursos que essa modalidade de ensino exige organizagao pessoal para conseguir
cumprir com éxito as atividades propostas nos cursos.

Outro aspecto revelado nos discursos dos participantes é em relagdo a insercao
tecnoldgica, uma vez que a realizagdao dos cursos na modalidade a distancia exige o acesso a
computador e internet e alguns profissionais deixam de participar dos cursos por nao
possuirem essas ferramentas.

Farias (2013) afirma que atualmente é comum as pessoas ndo disporem de tempo
habil para frequentar cursos de maneira totalmente presencial, o que contribui para o
aumento da procura por cursos na modalidade a distancia.

Entre as principais vantagens dessa modalidade de ensino, Romero, Oliveira e
Mourdo (2014) mencionam a flexibilidade de tempo, que possibilita ao estudante fazer seu
proprio horario de estudo de acordo com sua disponibilidade. Exemplifica com estudantes
gue também sdo trabalhadores e que dispdem de pouco tempo para o estudo ou necessitam
conciliar o trabalho com o estudo da melhor forma que lhes convier.

Farias (2013) também descreve a flexibilidade de lugar, possibilitando ao estudante
dedicar-se ao aprendizado do conteudo no local em que lhe for mais apropriado, sem a
necessidade de deslocar. Romero, Oliveira e Mourdo (2014) mencionam, ainda, que essa
modalidade de ensino é capaz de integrar regides distantes do pais, quebrando as barreiras
geograficas, sociais, culturais e econdmicas.

Contudo, Almario (2011) adverte que um desafio a vencer é a necessidade de se criar
a autonomia educacional. Nesse sentido, entende-se que planejamento e organizacdo sdo
requisitos importantes para o estudante, a fim de que consiga gerenciar seu tempo, apesar
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das pressdes do trabalho e da vida didria com multiplas responsabilidades. Ortiz, Ribeiro e
Garanhani (2008) também reforcam que a modalidade a distdncia exige algumas mudancas
de habito na forma de estudo.

Romero, Oliveira e Mourdo (2014) alertam que um fator também preocupante e
desafiante na modalidade de EaD refere-se a questdo da insercao tecnoldgica. E que, apesar
do crescimento consubstancial da aquisicdo de computadores e telefones que propiciam
acesso a internet, muitos trabalhadores carecem de recursos financeiros para adquiri-los, o
gue requer a atencdo das politicas de financiamento e inclusdo educacional e digital. Rangel-
S et al. (2012) também reconhece o acesso a internet como um desafio dessa modalidade de
ensino.

Assim, destaca-se que a EaD apresenta-se como uma modalidade que viabiliza o
processo educativo e vem ganhando espaco, principalmente pelas vantagens relativas a
flexibilidade de tempo e lugar, encurtando as distancias e democratizando o conhecimento.

6. Consideragoes finais

Os resultados deste estudo evidenciaram que os profissionais que atuam na atencao
primaria compreendem os cursos realizados pelo Canal Minas Saude como meio para
aquisicdo de conhecimento e para orientar a producdo do cuidado, associando-o a
possibilidade de crescimento pessoal e profissional.

Nesse sentido, a EaD aparece como importante modalidade de oferta e entrega dos
cursos, considerando as vantagens a ela vinculadas, especialmente a flexibilidade de tempo
e lugar de estudo e as caracteristicas demograficas e socioecondémicas do estado.

Assim, o Canal Minas Saude se traduz em uma ferramenta que favorece o acesso a
capacitacdo profissional em Minas Gerais, por meio da articulacdo das potencialidades e
possibilidades das tecnologias para os processos de formacdo e disseminacdo de
conhecimentos e informacdes.
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