<> ° \ o 4
¥ S % ) !]
3 SIED .q;;\\ EnPED £\ ﬂ U
W SNPOSI INTERNACKNAL DE EDUCAGAD A DSTANCIA N\ 5,0 ENCONTRO D PESOUSADORES EM EDUCACAD A DISTANCIA =

A ‘ ’ .. Qd L

de setembro

DISCUTIR A PARTICIPAGAO DISCENTE NO PROCESSO DE APRENDIZAGEM A
DISTANCIA, FOMENTANDO OS CONCEITOS DA EDUCAGAO 3.0

DISCUSS THE STUDENT PARTICIPANTION IN LEARNING THE PROCESS OF DISTANCE, PROMOTING THE
EDUCATION OF CONCEPTS 3.0
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Resumo:

O presente artigo discute a participacGo discente neste processo fomentando os
conceitos da educag¢do 3.0, onde o aluno em parceria com o professor que é gestor de
mudancga, utilizam caminhos apropriados para a aprendizagem. Para sua consecu¢@o
procurou-se identificar quais os recursos tecnoldgicos utilizados para aprendizagem no
modelo semipresencial e as influéncias nas aulas tradicionais e presenciais, assim como
os critérios para pesquisas na internet em torno do aprendizado. O estudo foi realizado
de forma espontdnea com alunos da disciplina de metodologia da pesquisa cientifica,
oferecida na modalidade semipresencial para quatro cursos de nivel superior, e foi
realizada através de um questiondrio disponibilizado na sala de aula virtual. Durante o
processo discute-se que algumas instituicbes publicas e privadas transferem a
abordagem tradicional preparada para o modelo presencial ao EaD sem as devidas
adequagcbées a nova modalidade, ndo levando em conta as necessidades de
aprendizagem do individuo. A interacGo entre o aprendiz e o professor e entre os
aprendizes devem ser realizada para que construgdo do conhecimento acontega, e
atualmente as redes sociais apresentam-se como um grande facilitador ao processo.
Portanto, o desafio para a educa¢do 3.0 reside ndo apenas em investir em alta
tecnologia de comunicagdo, mas em mudar a visdo pedagdgica do processo de ensino e
aprendizagem de modo a tornar as escolas e universidades ambientes mais humanos,
colaborativos, sustentdveis e alinhados as necessidades da sociedade da informagdo e
do conhecimento. Os resultados obtidos através da andlise das contribuigées dos
estudantes ao longo das atividades revelaram que os recursos e as ferramentas
potencializam o aprendizado, ficando como indicador para agbes e corre¢bées na
melhoria do processo.

Palavras-chave: Educagdo 3.0; Ensino a distdncia; Tecnologias na educagdo.

Abstract:

Trying to identify the role of the student in the teaching and distance learning, this article
discusses the student’s participation in this process by promoting the concepts of
education 3.0, where students in partnership with the professor who is change manager,
use appropriate ways to learning. To achieve them we tried to identify the technological
resources used for learning in blended model and the influences of traditional and face,
as well as the criteria for internet searches around learning. The study was conducted
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spontaneously with students of the scientific research methodology course offered in
blended mode for four top-level courses, and was conducted through a questionnaire
available in the virtual classroom. During the process it is argued that some public and
private institutions transfer the traditional approach prepared for the classroom model
to Distance Learning without the necessary adjustments to new mode, not taking into
account the individual's learning needs. The interaction between the learner and the
teacher and between learners should be held for the construction of knowledge happens,
and now social networks are presented as a great facilitator to the process. So the
challenge for education 3.0 lies not only in investing in high-tech communication, but to
change the pedagogical vision of teaching and learning process in order to make schools
and more human environments universities, collaborative, sustainable and aligned to the
needs information society and knowledge. The results obtained by analyzing the
contributions of students over the activities revealed that the features and tools
empower learning, getting as an indicator for actions and corrections to improve the
process.

Keywords: Education 3.0; Distance learning; Technologies in education.
1. Introdugao

O ensino por correspondéncia foi o precursor da educagao a distancia no Brasil com
as primeiras experiéncias, quando instituicdes privadas passaram a ofertar cursos técnicos
sem exigir escolarizacao anterior, modelo consagrado com a criacdao da Radio Sociedade do
Rio de Janeiro. E com a continuidade do ensino a distancia mantida apds o surgimento do
Instituto Monitor, do Instituto Universal Brasileiro e de outras organizacdes similares,
conforme afirmam Vidal e Maia.

A Radio Sociedade do Rio de Janeiro, criada em 1923, mais tarde
incorporada pelo Ministério da Educacao, é uma das primeiras iniciativas de
EAD que se tem noticia. O Instituto Monitor criado em 1939 e o Instituto
Universal Brasileiro fundado em 1941 sdo exemplos de iniciativas que ainda
hoje ofertam cursos por correspondéncia atendendo estudantes em todo o
territorio nacional. (VIDAL e MAIA, 2010, p. 14).

A partir da afirmacdo de Vidal e Maia (2010) e em pesquisas realizadas por Fonseca
(2012), constata-se que entre 1970 e 1980, instituicGes privadas e organiza¢des nao
governamentais (ONGs) comegaram a oferecer cursos supletivos a distancia, com aulas via
satélite complementado por materiais impressos. E ainda de acordo com Vidal e Maia
(2010), o MEC (Ministério da Educacao) identificou na UAB (Universidade Aberta do Brasil) a
possibilidade para democratizar, expandir e interiorizar o ensino superior publico e gratuito
no Pais, que ocorreu com a expansao do sinal da internet, facilitando o aumento na oferta
de cursos.

A evolucdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) facilitou as
instituicoes de ensino superior, na criacdo e ofertas em suas salas de aulas virtuais, de
programas educacionais totalmente a distdncia ou um misto com parte presencial e parte a
distancia. E atenta as estas possibilidades, muitas empresas buscam cada vez mais a
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capacitacdo de seus funciondrios por meio da EaD, tornando o treinamento corporativo
virtual uma realidade facilitada pela integracdao dos sistemas. A condugdo dos profissionais
para a escolha deste caminho indicam outras formas de aprendizado, que diferente da
capacitacdao pontual e presencial, permite a utilizacdo de recursos para o aprendizado
individual ou de forma integrada com os seus pares no percurso do treinamento. Lengel
(2013) destaca que.

No ambiente 3.0, muito diferente das fabricas. A maioria das pessoas,
atualmente, trabalha em pequenos grupos. Elas resolvem problemas juntas.
Usam ferramentas digitais. Elas apresentam novas ideias para o outro.
(LENGEL 2013, p. 9).

Com a afirmacdo de Lengel (2013) é possivel compreender que integrada a todas as
mudancas e inovagdes tecnoldgicas, as empresas contemporaneas necessitam com maior
frequéncia de profissionais com habilidades de lideranga e dinamismo, mantendo-se o foco
na colaboracgdo e na inventividade sem perder de vista a eficiéncia. Allan (2014) afirma que.

O termo Educacdo 3.0 foi usado pela primeira vez em 2007 pelo professor
Derek Keats, da Universidade de Witwatersrand, de Joanesburgo (Africa do
Sul), para definir o uso e o impacto na educacdo do aprendizado
colaborativo e personalizado, a reutilizacdo de conteludos de aprendizado e
o reconhecimento do aprendizado através de métodos formais ou
informais. (ALLAN, 2014, p. 1).

A partir da informacdo de Allan (2014), os profissionais envolvidos com a educacao,
devem proporcionar um aprendizado de forma colaborativa para que o aprendiz adquira
habilidades na utilizacdo da informacdo digital e em tempo real. Para o reconhecimento do
aprendizado, o docente aplica toda experiéncia académica na integra¢ao do ensino com os
métodos formais ou nao formais de aprendizado. Neste contexto é que se desenvolve o
conceito de educagdo 3.0, aplicando a tecnologia, a colabora¢dao, o compartilhamento e o
respeito a individualidade, e a forma como cada pessoa é capaz de absorver o
conhecimento.

2. Problematizagao

O principal objetivo deste trabalho é de se discutir a participacao discente no
processo de aprendizagem a distancia fomentando os conceitos da educag¢ao 3.0, e ao
mesmo tempo analisar o processo educacional semipresencial na perspectiva do aluno e de
acordo com as necessidades contemporaneas para o uso de tecnologias. Ao considerarmos
as dimensdes continentais do Brasil, identificam-se na educacdo a distancia oportunidades
para o treinamento corporativo assim como no ensino superior. E conforme definido por
Hallal.

Nos ultimos anos, a Educagao a Distancia vem surgindo como uma das mais
importantes ferramentas de transmissdio do conhecimento e da
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democratiza¢do da informacdo. As diversidades de recursos tecnoldgicos e
comunicacionais colocados a disposicdo dos estudantes e professores nos
cursos a distancia podem colaborar de maneira bastante eficaz na formacao
e qualificacdo de profissionais. (HALLAL et al., 2014, p. 3).

Com a afirmacdo de Hallal (2014), constata-se que a transferéncia do conteudo
utilizado no modelo presencial para EaD, sem a correta adequacdo e preocupac¢do com a
nova modalidade, ndo garante a efetividade do aprendizado, assim como as necessidades do
individuo para as mudancas ocorridas na sociedade. Ferreti (1993) propde que é necessario
ao usudrio ter certas qualidades.

Conhecimento dos novos equipamentos; capacidade de ler e interpretar
dados formalizados como diagramas e graficos; dominio de simbolos e
linguagem matematica; compreensdo da ldégica das operagoes;
compromisso; responsabilidade; disciplina; interesse; iniciativa; autonomia;
confianga; cooperagdo; participacdo; comunicacao; criatividade; capacidade
de abstracdo; de raciocinio; etc. Parte desses requisitos refere-se a
habilidades cognitivas e outra bem mais ampla, a caracteristicas sociais ou
de sociabilidade. (FERRETTI, 1993, p. 89).

Apds a andlise de Ferretti (1993), verifica-se que com o avango tecnolégico surgem
novas abordagens e formas de ensino, que estdo evoluindo norteados pelos meios de
comunicacdo e material de apoio. As propostas existentes tém prometido o
desenvolvimento de habilidades e competéncias com autonomia, criatividade, capacidade
de aprender a aprender. Belloni (2008) complementa que:

A EaD tende doravante a se tornar cada vez mais um elemento regular dos
sistemas educativos, necessdrio ndo apenas para atender a demanda e: ou
grupos especificos, mas assumindo fung¢des de crescente importancia,
especialmente no ensino pods-secunddrio, ou seja, na educagdo da
populagdo adulta, o que inclui o ensino superior regular e toda a grade e
variada demanda de formagdo continua gerada pela obsolescéncia
acelerada da tecnologia e do conhecimento. (BELLONI, 2008, p. 4-5).

A partir das consideracées de Belloni (2008), observa-se que é muito importante
trabalhar o potencial de cada pessoa, pois o individuo tem uma capacidade de aprendizado
diferenciada, e que pode ou n3ao acontecer ao ler o material de apoio impresso ou
estudando em frente a tela do computador. A intera¢ao entre o aprendiz e o professor,
entre o aprendiz e seus semelhantes ou aprendiz com o mundo virtual deve ser conduzido
para que o aprendizado torne-se estdvel e constante.

Portanto, o desafio para a educacdo 3.0 reside ndo apenas em investir em
tecnologias de comunicacdo e colaboracao, mas em mudar a visdo pedagogica do processo
de ensino e aprendizagem de modo a tornar as escolas e universidades ambientes mais
humanos, colaborativos, sustentaveis e alinhados as necessidades da sociedade da
informacdo e do conhecimento, e conforme afirma Fava (2014).
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Os jovens Y e Z querem aprender de forma diferente, pois absorvem
informacgdes de forma diversa. Se a geragdo X tem uma aprendizagem na
sequéncia de texto, som e imagem, ou seja, pensa no texto como sua forma
de comunicagdo primaria e nas imagens como auxiliares, as geracbes Y e Z
aprendem de forma invertida, na sequéncia de imagem, som e texto.
(FAVA, 2014, p. 74).

De acordo com a afirmagdo de Fava (2014), é essencial que o aprendizado para as
novas geracoes seja trabalhado em toda a sua concepc¢ao pedagdgica, para que os conceitos
da educacdo 3.0 contemplem as necessidades dos educadores em adaptar o ensino a forma
em que cada um aprende, permitindo que o ensino seja individualizado e ao mesmo tempo
integrado aos recursos tecnoldgicos.

3. Justificativa

Discutir ofertas de disciplinas semipresenciais para um curso considerado presencial
torna-se um grande desafio ao docente e a universidade, que pode ser facilitado com as
constantes inovagGes tecnoldgicas, fato que se tornou mais aceitavel na virtualizacdo da
escola tradicional, permitindo que os conceitos trabalhados na EaD figuem cada vez mais
presentes no ensino tradicional. Fava (2014) afirma que:

Os seres humanos tém necessidade inata de inovar, de se relacionar.
Entretanto, o novo assusta, amedronta, intimida. A exemplo dos grandes
inovadores, se ndo procurarmos agir de forma diferente, sendo receptivos
as novas ideias, o espirito se torna acanhado, estreito, fechado. (FAVA,
2014, p. 33).

A partir da afirmacdo de Fava (2014), e com minha experiéncia de 23 anos no ensino
técnico e superior, constato que o discente realmente tem preocupag¢des com o novo, pois
estd habituado a replicar o conteludo trabalhado em aula sem muitas inovagdes, e que as
acdes do docente na aula tradicional para o ensino e aprendizagem, estao centradas em sua
experiéncia, ja que é o detentor da informagdo com a funcdo de passa-la ao aprendiz
mediado ou ndo pelo uso da tecnologia, o que por vezes dificultam novas ideias dos
aprendentes, preocupados principalmente com a promocdo de fase, ou seja, ser
considerado aprovado para nova série nos estudos. Hallal et al. (2014) indica que os
caminhos apontam para a renovac¢ao do ensino, formulando uma concepg¢dao mais ampla do
processo educativo, a fim de atender a demanda da sociedade.

Com a evolugdo da internet e o uso de novas tecnologias na educac¢do presencial,
criaram-se alternativas para que a interacdao professor-aprendiz seja intensa e efetiva,
permitindo o acompanhamento do aluno além da sala de aula, ao mesmo tempo em que
melhorou o relacionamento do professor com sua turma. O uso de tecnologias desmistifica
a barreira do espaco e tempo, vivenciando situagGes que auxiliam na resolucdo de
problemas pontuais ou geograficamente produzidos. Carvalho e Araujo Jr. (2013) definem
que:
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Alunos e professores, ao se depararem com a de educacdo a distancia,
devem conhecer as particularidades desta modalidade de ensino. Para que
a aprendizagem ocorra em disciplinas online se faz necessdrio que os
alunos e professores tutores tenham acesso a um ambiente adequado de
aprendizagem, conteudos elaborados para esse fim e situa¢cdes que
oportunizem interagGes entre educando e professor-tutor. (CARVALHO e
ARAUJO JR., 2013, p. 67).

Com a abordagem de Carvalho e Araujo Jr. (2013), no estudo a distancia além do uso
de tecnologia, o aluno constréi ou pode construir seu conhecimento com pesquisas na
internet, assistindo aos contelddos em formato de videos, participando de féruns de dividas
e temas apropriados, tornando-o independente no aprendizado e responsavel por maior
parte dos conhecimentos adquiridos. E com simples ajustes, o tutor pode estabelecer novos
parametros de aprendizado, efetuando corre¢des pontuais e direcionando o discente ao
aprendizado.

Manter uma equipe multidisciplinar envolvida e comprometida com o
acompanhamento e assessoramento do aprendiz permite criar mecanismos para que ele
compreenda quem é, o que faz, e qual a sua importancia neste novo contexto, tornando-o
capaz de propor solugdes aos novos desafios. Analisar o desempenho do aluno, integrando o
ensino mediado por tecnologias em paralelo ao modelo tradicional, e ao mesmo tempo
vinculando aos processos de ensino e aprendizagem focados com os conceitos da educa¢ao
3.0, poderemos criar alternativas de transformac¢bes da sociedade, nas organizacdes e no
trabalho.

Na interpretacdo dos aspectos pedagodgicos, a educacdo 3.0 deve atender a

expectativa dos educadores em adaptar o ensino no formato que cada aluno compreende,
permitindo que o aprendizado seja individualizado, respeitando as caracteristicas do
estudante. Desta forma, ao sofisticar os ambientes de estudo no ensino a distancia, a equipe
multidisciplinar precisa oferecer solugdes que promovam a pesquisa e a constru¢do do
conhecimento alinhada as necessidades da sociedade.

4. Metodologia

Para consecucao deste trabalho, foi realizada uma pesquisa com alunos
regularmente matriculados em 4 (quatro) cursos de nivel superior matriculados na disciplina
de Metodologia da Pesquisa Cientifica, ofertada na modalidade semipresencial em um AVA
(Ambiente Virtual de Aprendizagem) e gerenciado pelo MOODLE (Modular Object Oriented
Dynamic Learning Environment). A coleta de dados foi realizada de forma espontanea no
més de maio de 2016 para um grupo de 252 alunos distribuidos entre os cursos de
Administracdo, Direito, Educacdo Fisica e Tecnologia em Logistica, com 30 (trinta) questdes
semi estruturadas com multiplas escolhas e perguntas abertas que sdo apresentadas abaixo.

Questionario - Aprendizagem no Ensino a Distancia

1- Em qual curso estd matriculado?
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2 - Qualasuaidade?

3 - Indique o tempo disponivel para seu estudo semanal fora da sala de aula?

4 - Qual a principal forma de acesso a Internet?

5- Como vocé avalia o seu envolvimento com a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica.

6 - Indigue o motivo que melhor justifica o seu envolvimento com a disciplina de metodologia.

7 - Qual a carga horaria que vocé disponibiliza para o estudo desta disciplina? Onde vocé acessa o
Ambiente Virtual de Aprendizagem.

8 - Onde vocé acessa o Ambiente Virtual de Aprendizagem.

9- Tendo em vista a disciplina de metodologia, vocé considera que o conteldo contribua para
futuras pesquisas.

10 - Cite trés situacdes em que ela lhe frustrou .

11 - Que fontes, em geral, vocé consulta para a realizacdo de suas pesquisas e realizacao de seus
trabalhos?

12 - Onde vocé busca as informacdes?

13 - Vocé utiliza recursos tecnolégicos para estudar em outras disciplinas?

14 - Em caso afirmativo a questdo anterior, indique quais os recursos tecnoldgicos que vocé mais
utiliza?

15 - Qual estratégia utiliza na busca e recuperacao da informacgado para a sua pesquisa?

16 - Ao pesquisar na Internet, seja no Google ou em qualquer outro site de busca, como vocé realiza
a pesquisa? Assinale as alternativas que julgar pertinente.

17 - Cite duas atividades da aula de Metodologia da Pesquisa Cientifica que mais Ihe ajudam a
realizar um trabalho de pesquisa.

18 - Vocé cursou o Ensino Médio (ou o antigo 2° grau).

19 - Como classificaria seu desempenho no Ensino Médio (ou antigo 2° grau).

20 - Vocé ja participou de algum outro curso a distancia?

21 - Possiveis vantagens de estudo em uma disciplina a distancia.

22 - Tempo de dedicagdo a atividades extras durante o curso.

23 - Ha quanto tempo terminou o ensino médio?

24 - Qual a sua impressdao em relagdo a este curso? "Relate em poucas palavras uma experiéncia
“positiva” que tenha encontrado ao desenvolver a disciplina nesta modalidade".

25 - Relate em poucas palavras uma experiéncia “negativa” que tenha encontrado ao desenvolver a
disciplina nesta modalidade.

26 - Vocé acessa o Ambiente de Aprendizagem (EaD) com qual objetivo.

27 - Em relagdo ao professor responsavel pela disciplina. Assinale as alternativas que julgar
pertinente.

28 - Vocé procura o professor nos horarios de plantées?

29 - As redes sociais auxiliam em seu estudo? Assinale as redes sociais que auxiliam em seu estudo.
Assinale as alternativas que julgar pertinente.

30 - Faga um comentdrio que julgar pertinente a respeito do uso de Tecnologias no Ensino.

Os resultados foram adquiridos em um formulario gerado pelo google forms conforme
Figura 1, com questdes de multipla escolha, selecdo de alternativas e resposta aberta,
visando identificar o aprendizado na educacdo a distancia.
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" Aprendizagem no Ensino a Distancia

*Obrigatério

1 - Em qual curso esta matriculado? *
O Administragdo

Direito

Educagéo Fisica

Tecnologia em Logistica

O O OO

QOutro:

Nunca envie senhas pele Formulérios Google

Este contelido néo foi criado nem aprovado pelo Google. Denunciar abuso - Termos de Servigo - Termos
Adicionais

Figura 1: Pesquisa para o aprendizado no ensino a distancia
Fonte: Autoria prépria - Disponivel em: https://docs.google.com/forms/d/1livqY_0Ock-
IgtltXjvple7db20sabTVdAEtOUPVNHAG2A/viewform

Para validar os objetivos, foi realizada uma pesquisa qualitativa com dados coletados
espontaneamente, visando identificar a participacao e as influencias no uso de tecnologias
no processo de ensino e aprendizagem. A abordagem qualitativa tem suas origens na
Fenomenologia, pois admite que seja possivel conhecer os fendmenos a partir de contextos
menores, a partir do estudo dos significados individuais. André (1995) afirma que a
Fenomenologia enfatiza os aspectos subjetivos do comportamento humano. Desse modo,
para o sujeito chegar a entender como e que tipo de sentido ele dd aos acontecimentos, as
interacGes, aos fendbmenos que ocorrem em sua vida diaria, é necessaria que ele observe e
reflita criticamente sobre os mesmos. Buscou-se compreender as experiéncias em uma aula
ofertada no ambiente virtual, identificando os relacionamentos ocorridos durante as
atividades desenvolvidas e a gestdo do conhecimento obtido pelo aluno.

A tabela 1 representa a distribuicdo de alunos voluntdrios que participaram do
guestionario proposto, que foi disponibilizado em um link no ambiente virtual de estudo,
aos matriculados no primeiro semestre da disciplina de Metodologia de Pesquisa Cientifica
do ano de 2016. Todas as respostas foram obtidas em horérios e datas diversas.
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Tabela 1: Distribuigao de alunos por curso

Indicagao de data e Em qual o curso esta Indicagao de data e Em qual curso esta
hora matriculado? hora matriculado
1| 19/05/2016 18:40 | Direito 16| 21/05/2016 19:31 | Administracio
2 | 19/05/2016 21:01 | Administracdo 17| 22/05/2016 00:34 | Educacio Fisica
3 | 19/05/2016 21:02 | Administracdo 18| 22/05/2016 10:29 | Direito
4 | 19/05/2016 23:47 | Direito 191 22/05/2016 11:00 | Direito
5 | 19/05/2016 23:56 | Direito 20| 22/05/2016 12:44 | Direito
6 | 20/05/2016 09:37 | Direito 211 22/05/2016 15:37 | Administracdo
7| 20/05/2016 13:32 | Direito 22| 22/05/2016 16:15 | Tecnologia em Logistica
8 | 20/05/2016 14:08 | Administracdo 23| 22/05/2016 18:06 |Educacio Fisica
9 | 20/05/2016 16:12 | Tecnologia em Logistica 24| 22/05/2016 18:06 | Educac3o Fisica
10| 20/05/2016 23:28 | Tecnologia em Logistica 25| 22/05/2016 18:28 | Direito
111 21/05/2016 00:10 | Direito 26| 22/05/2016 20:30 | Direito
121 21/05/2016 09:42 | Direito 27| 22/05/2016 20:54 | Direito
13| 21/05/2016 12:22 | Direito 28| 22/05/2016 23:46 | Tecnologia em Logistica
14| 21/05/2016 17:20 | Administracio 29| 23/05/2016 11:49 | Tecnologia em Logistica
15| 21/05/2016 18:52 | Tecnologia em Logistica

Fonte: Autoria propria

5. Discussao e Resultados

Em analise preliminar representada no Grafico 1,

identifica-se uma maior

participagdo dos alunos do curso de Direito com 14 participagdes, representando 48,3% de
todos os 29 (vinte e nove) voluntdrios pesquisados, o que representa 24,6% dos 57 alunos
matriculados no curso. Para os cursos de Administracdo e Tecnologia em Logistica identifica-
se a 20,7% com 6 participacdes em cada um dos cursos, e que nestas turmas estdo
matriculados 72 e 68 alunos respectivamente, representando 8,3% e 8,8% dos alunos. E com
menor participacao estdao os alunos de Educagao Fisica, com 10,3% dos contribuintes na
pesquisa, e em quantidade real representada por 3 participacdes o que equivale a 5,5% dos
55 alunos matriculados no curso.
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Grafico 1: Distribuicdo dos alunos
Fonte: Autoria prépria
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E importante destacar que 88% dos alunos estdo matriculados nas etapas iniciais dos
cursos, distribuidos em 37% para primeira etapa, 12% na segunda etapa e 39% na terceira
etapa, representado na tabela 2. Cada etapa indica o semestre letivo no respectivo curso.

Tabela 2: Quantidade de alunos por semestre

Periodo de estudo
Curso - Total
12 Etapa | 22 Etapa | 32 Etapa | 42 Etapa | Demais Etapas

Administragao 48 3 10 0 11 72
Direito 40 7 5 2 3 57
Educacao Fisica 6 10 32 0 7 55
Logistica 0 10 51 0 7 68
Total 94 30 98 2 28 252

Fonte: Autoria propria

No questionamento, foi solicitado aos alunos que avaliassem o seu envolvimento
com a disciplina de Metodologia da Pesquisa Cientifica, e conforme representado no Grafico
2, 65,5% relatam a participacdo como boa. E para a forma de acesso ao ambiente virtual de
aprendizagem, 48,3% indicam que realizam as tarefas no final de semana ou quando chegam
em casa apos as aulas, o que é demonstrado no Gréfico 3, ja que sdo todos alunos do
periodo noturno com atividades profissionais durante o dia.
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Grafico 2: Participagdo na disciplina Grafico 3: Onde vocé acessa o Ambiente

Fonte: Autoria prdpria Virtual de Aprendizagem

Fonte: Autoria prépria

Dentre as situagdes em que o aluno se sentiu frustrado com a disciplina
semipresencial identificou-se pontos relevantes como:

e Falta de exemplos das tarefas para ajudar na resolucdo;

e  Muita leitura no AVA o que torna a disciplina cansativa;

e Poucas aulas presenciais;

e Falta de tempo para participacdo na disciplina que requer acesso fora da faculdade;

e Melhor filtro moderativo, muitos colegas participam dos féruns e escrevem qualquer
coisa, prejudicando a participacdo e aprendizagem;

e Ter tirado nota na avaliacdo abaixo do que esperava, ndao ter compreendido alguns
topicos apesar do esforgo para tal.

Questionando os alunos para a utilizacdo de recursos tecnolégicos quando estudam
outras disciplinas fora do ambiente virtual de aprendizagem, 79,3% representado no Grafico
4, indicam em suas respostas que utilizam a internet nos computadores pessoais (notebook),
celular e tablet, principalmente para assistir video aula e aplicativos ligados as areas de
estudo. Foi destacado também que o uso aumenta quando o docente disponibiliza material
de alguma forma através da internet, ou no aluno on-line, ou em pagina pessoal, ou e-mails
de grupo da turma.
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Grafico 4: Utiliza recursos tecnoldgicos para estudar em outras disciplinas
Fonte: Autoria prépria

Ao utilizar as tecnologias para o aprendizado, 44,8% dos alunos realizam pesquisas no
Google ou em qualquer outro site de busca por palavras chave. As pesquisas sdo realizadas
com os seguintes critérios e representado no Grafico 5.

79,3% - Digito na caixa de texto a palavra que estou procurando, ou vdrias palavras, ou
ainda frases. Se estiver procurando um autor, apenas digito o nome dele.

27,6% - Utilizo mecanismos que limitam ou expandem mais a minha busca, como por
exemplo, aspas e sinais de adi¢cdo e subtragao.

17,2% - Procuro evitar palavras desnecessdrias como artigos e preposicdes.

6,9% - Utilizo os termos “and”, “or”, “not” que me ajudam a combinar os termos da
, , q )
minha pesquisa e sdo muito Uteis em pesquisas mais complexas.

0% - Normalmente ndo fago pesquisas na Internet.

Dentre todos os alunos, é consenso que a interacdo com outros alunos, o suporte
técnico para a disciplina, como feedback e participacdo nos foruns de duvidas, auxiliam
muito no processo de aprendizado e pesquisas. E além das buscas em sites confiaveis, as
indicacGes de bibliografia norteiam todo o processo.

Formacho,
Tecnologias e @-—- Honzon e < ; ‘ f"fr“’i—\ﬁ ) I.I'FR{O'Z»T.
11 ﬁ\_ S 'b s © Peovgrnas ster iy b ew /'// S — . e

Cultura Digital T e




£\ sieo .\\ EnPED 2016

\ ¥ &

SIMPOSK) INTERNACIONAL DE EDUCAGAD A DISTANGIA ENCONTRO DE PESGUISADORES EM EDUCACAD A DISTANCIA 8a27

de setembro

( 79.3% )

B (17.2%)

(27.6%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16

b
[+ <]

20 22

- Degito na caixa de texto a palavra que estou procurando, ou varias palavras, ou ainda frases. Se estiver procurando um autor, apenas dignto o nome dale;
- Utilizo mecanismos gue limitam ou expandem mais a minha busca, como por exemplo, aspas e sinals de adigdo e subtragao;
- Procuro evitar palavras desnecessarias como arigos e preposiches;

D - Utilizo o termos "ond™, "or”, “not” que me sjudam a combinar o4 termas da minha pesquisa @ $30 multo Utels pm pesquisas mats complexas,
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Grafico 5: Critérios para pesquisas na internet
Fonte: Autoria prépria

Foi disponibilizada uma pergunta aberta, para que o aluno relate uma experiéncia
“positiva” que tenha encontrado ao desenvolver a disciplina nesta modalidade
semipresencial, verificamos que muitos associam a importancia da tecnologia para todo seu
curso.

Experiéncia positiva indicada (relato dos alunos):

e Muitas vezes pensamos que ndao somos capazes de fazer algo ou uma tarefa, mas quando
finalmente paramos um pouco para entender o que esta sendo exigido de nds, eu
particularmente acabo me surpreendendo com os resultados;

e De sabermos a relevancia que tem essa matéria no meio e na vida académica;

e Comecei a pesquisar mais, quanto a confiabilidade das matérias;

e Conhecimento simples que eu ndo prestava muita atencao;

e Interagir com os colegas;

e Flexibilidade de horarios, permitindo encaixar o estudo da disciplina na janela de
oportunidade mais adequada da semana;

e Interacdo com outros alunos pelo férum;

e Posso conciliar com o tempo disponivel durante a semana;

e Envolvimento dos colegas fora do ambiente virtual, em comentdrios e trocas de
informacgdes e impressdes sobre os assuntos da matéria;

e Conhecimento, e aprender a fazer uso de métodos que me eram desconhecidos. Um
universo de informacdes e métodos Uteis e interessantes;

e Ajuda a desenvolver conhecimentos, fazer amizades para futuros debates, interagir com o
pessoal que também faz o curso.
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Analisando as vantagens do estudo de uma disciplina na EaD, 75,9% dos alunos
confirmam a possibilidade de conciliar as atividades externas ao curso como um diferencial,
e 20,7% sinalizam a importancia na flexibilidade dos hordrios, indicado no Grafico 6. No
Grafico 7 é apresentado quais sdo os objetivos que o aluno acessa o ambiente de
aprendizagem, com 55,2% que estdao em busca de novos conhecimentos e 20,7% para
verificar se o professor disponibilizou novos conteudos.

@ Somente para cumprir tarefa

i - e atingir a nota necessaria
@ Possibilidade de conciliar as para aprovacio

atividades externas ao curso

@ Buscar novos conhecimentos

(trabalho, familia, etc.) :
@ Verificar se o professor

@ Fiexibilidade no horario de disponibilizou novos
estudo contetdos
@ Outros @ Outros
Grafico 6: Vantagens de estudo em uma Grafico 7: Vocé acessa o Ambiente de
disciplina a distancia Aprendizagem (EaD) com qual
Fonte: Autoria prépria objetivo

Fonte: Autoria propria

Outro ponto relevante identificado na pesquisa foi que as redes sociais se tornaram
um grande facilitador para interacdo entre os alunos, para troca de experiéncias particulares
e profissionais, e que ao mesmo tempo auxiliam muito no processo de aprendizagem, pois
ficam sabendo do conteudo trabalhado quando ndo comparecem em uma aula no modelo
presencial, ou mesmo para troca de arquivos, trabalhos e duvidas. O Grafico 8 representa
guais as redes sociais que mais auxiliam no estudo.
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Grafico 8: Redes sociais que auxiliam em seu estudo
Fonte: Autoria propria

Os alunos identificam que as tecnologias facilitam a realizacdo das pesquisas, como o
uso de redes sociais que apresentam os resultados em poucos instantes, com 70,4% dos
alunos indicando o uso do Youtube para video aulas, 59,3% com trocas de mensagens e
imagens através do WhatsApp, 51,9% com o uso do Google+ e 29,6% com o Facebook. A
troca de informagdes sobre os conteudos ocorrem em 3,7% em redes como o Instagran,
Tumblr e Twitter.

6. Conclusoes

As escolas investem cada vez mais em plataformas de alta conectividade para dentro
e para fora do seu espaco fisico, permitindo uma integracdo transparente de dados, video e
voz. No entanto, os sistemas desenvolvidos e implantados devem atender a crescente
demanda por criagdo e compartilhamento de contelddo nas diferentes midias existentes, a
qgualquer hora do dia e em qualquer lugar.

Embora o ensino a distancia contemple diversos momentos de interacdo entre os
individuos, pois necessita da participacao dos alunos em féruns e trabalhos em grupos, todo
o projeto deve ser focado em uma forma que estimule o pensamento e a¢ées do aluno na
resolucao de problemas, de maneira que as atividades propostas deem um novo significado
a partir do conhecimento existente, e que consequentemente implicard novos resultados.

A partir do questionario disponibilizado, identificou-se a necessidade de corre¢ées no
ambiente de estudo para atender dificuldades apresentadas pelos discentes durante o
processo de aprendizagem, como a falta de exemplos nas tarefas que ajudem sua resolucao,
a melhoria do filtro nos féruns mantendo o foco nas questdes propostas, e uma alteracdo no
formato do material instrucional que estimule sua leitura.
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Outro ponto identificado para a melhoria no resultado da aprendizagem é a alteracao
no formato das atividades, estimulando-as com exercicios que demonstrem as etapas de
construcao de um artigo e trabalho de conclusao de curso, passo a passo.

O aluno deixa os estudos para o final de semana, momento que tem maior
flexibilidade em seus horarios, por falta de tempo durante a semana ou envolvimento com
disciplinas presenciais. Durante a pesquisa identificou-se que o aluno julga ndo ser capaz de
fazer uma tarefa, mas quando finalmente compreende o que estd sendo exigido, se
surpreende com o resultado e o aprendizado conseguido.

Se o aprendente estiver mergulhado em um meio que Ihe proporcione e motive para
a construcdo de seu conhecimento, atuando e executando atividades condizentes, podera
realizar novos empreendimentos e criar solu¢des inovadoras.

Portanto, o desafio neste formato da educacdo reside ndo apenas em investir em alta
tecnologia de comunicagdo e colaboragdao, mas em mudar a visdo pedagdgica do processo
de ensino e aprendizagem, de modo que transforme as escolas e universidades em
ambientes mais humanos, colaborativos, sustentaveis e alinhados as necessidades da
sociedade da informacao e do conhecimento.
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