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IDENTITY AND SUJETIVIDADE TEACHING IN THE VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT
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Resumo:

Este trabalho fundamenta-se em pesquisa de campo de abordagem qualitativa na qual,
através do dispositivo da memdria educativa e entrevista semiestruturada, buscou-se
discutir a partir dos pressupostos tedricos da psicandlise, a dimensdo subjetiva dos
professores que compartilham a docéncia em um Ambiente Virtual de Aprendizagem e
suas possiveis implicacbes na constituicdo da identidade/subjetividade dos mesmos.
Neste sentido, propbs-se como objetivo norteador compreender se essa experiéncia
repercutird em sua prdtica pedagdgica presencial e em EaD. Os resultados sugerem que
as relacées pedagdgicas, compartilhadas por meio do AVA, sGo também permeadas pela
subjetividade, transferéncia e identificacGo que ocorrem na relagdo com o Outro,
contribuindo para a ressignificagdo da prdtica docente, para além dos aparatos
tecnoldgicos que utilizam, e interferem em sua formacgdo ainda que de maneira
inconsciente, uma vez que a atuag¢do como tutor em EaD ou professor do presencial
estdo permeadas por uma identificagdo e sedugdo que se dirige ao Outro e se manifesta
na subjetividade/identidade do professor como um sintoma(Mestria).

Palavras-chave: identidade/subjetividade; educacdo e psicandlise; prdtica pedagdgica.

Abstract:

This work is based on field research approach qualitative in which, through the
educational memory device and interview semi-structured, we attempted to discuss from
the theoretical assumptions of psychoanalysis, the subjective dimension of teachers who
share teaching in a Virtual Learning Environment and its possible implications
constitution of identity / subjectivity of the same. In this sense, it was proposed as the
guiding objective to understand if this experience will have repercussions on your face
teaching practice and in distance education. The results suggest that the pedagogical
relationship, shared by the VLE are also permeated by subjectivity, transfer and
identification that occur in relation to the Other, contributing to the reframing of
teaching practice, in addition to the technological devices they use, and interfere with
their training even if unconsciously, as acting as tutor in distance education or classroom
teacher are permeated by an identification and seduction that goes to the Other and
manifests subjectivity / identity of the teacher as a symptom (Mastery).

Keywords: identity / subjectivity ; education and psychoanalysis ; pedagogical practice.
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1.Formacao de professores

Nos ultimos anos, a formagao de professores da Educagdo Basica tem sido alvo de
Politicas Publicas, como o Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educacao Basica,
especialmente pela oferta de cursos de graduacdo, especializacdo e extensdao em diversas
Instituicdes de Ensino Superior, dentre as quais citamos o Sistema Universidade Aberta do
Brasil (UAB), conhecido como um eficaz instrumento para a universalizagdo do acesso ao
ensino superior e para a requalificacdo do professor (BRASIL.2006). O Sistema UAB, criado
em 2005 visa a expansao da educacdo superior no pais por meio da modalidade de Educacdo
a Distancia (EaD). Moran (2002, p. 3.) descreve a EaD como um processo de ensino mediado
por tecnologias em que professores e alunos ocupam espacos diferenciados.

1.1. Educagdo a distdncia e os ambientes virtuais de aprendizagem

A EaD (Educagao a Distancia) ou ensino on-line ocorre em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem(AVAs), ou plataformas de aprendizagem, que permitem aos sujeitos inseridos
no processo ensino-aprendizagem o estreitamento das relacdes por meio do uso de
multimidias, pela comunicagao direta ou indireta, documentos impressos, videos, imagens e
outros. Os AVAs caracterizam-se por permitirem o ensino e a aprendizagem de forma
colaborativa e interativa de maneira que as relagdes entre os sujeitos sao estreitadas em
espaco e tempo, pois 0s recursos pedagdgicos possibilitam o compartilhamento da
informacgao,arquivamento,comunicacgdo assincrona e sincrona,gerenciamento pedagdgico e
administrativo do Ensino.

Os ambientes virtuais possibilitam ainda a interacdo, cooperacdo e colaboracao
(BELLONI, 2009; KNIHS, 2007.) entre os sujeitos envolvidos no processo, permitindo que as
relagbes sejam estreitadas de maneira que tutores, alunos e outros atores se dirijam ao
Outro consciente e/ou inconscientemente.

O Ambiente Virtual Moodle, favorece que nas relagdes advindas da pratica
pedagdgica o professor deixe de ser o detentor do saber e assuma uma atitude instigadora,
compartilhando e guiando o estudante na busca do conhecimento. Dessa relagcdo ao
professor é permitido sair da posicao de Mestre do saber para propiciar a aprendizagem,
pois aprender indica muito mais uma operacdo ativa, de ir I3 e pegar algo no campo do
Outro, do que receber passivamente algo do outro que me ensina (Voltolini. 2011 p. 32.). As
ferramentas de interacdo como chats e féruns favorecem os aspectos relacionais e
intersubjetivos na medida em que a atuacdo tutores por meio da EaD formam professores
da Educacdo Basica e concomitantemente exercem a profissdo no ensino presencial também
recebendo formacdo de professores dos IFEs,e como seus colaboradores, alicercam-se numa
reflexdo da pratica e sobre a pratica pedagdgica, utilizando-se de dindmicas de investigacado-
acdo e de investigacdo-formacdo, valorizando os saberes de que os professores sdo
portadores (NOVOA. 1991 p. 30.)

As relacdes estabelecidas na pratica pedagdgica por meio dos AVAs proporcionados
pela EaD nos tempos atuais, permite ao professor, enquanto tutor, ressignificar sua atuacao
como educador da sala de aula presencial, no momento de interacdo, expressdo de suas
emocdes e pensamentos refletidos em sua identidade/subjetividade e a partir dos processos
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inconscientes que advém dessas relagdes. Nos Ambientes Virtuais de Aprendizagens os
sujeitos (professor supervisor/professor tutor) tem oportunidade de formacgdo, de maneira
que “a formagdo ndo se constrdi por acumulagdo (de cursos, conhecimentos, ou técnicas),
mas sim, mediante um trabalho de reflexividade critica sobre as praticas de reconstrugao
permanente de uma identidade pessoal” (NOVOA, 1995, p. 25.)

As mudancas nos espacos de atuagdo do professor, da sala de aula presencial para os
ambientes virtuais de aprendizagem, perpassam por inquietagées que refletem em sua
subjetividade quando tém que lidar com a relagdio presenca/auséncia/distancia.
Compreendemos que nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem por meio da
comunicagdo/linguagem, o tutor a distancia escreve e se inscreve como sujeito, de maneira
que a dimensao do inconsciente comparece, uma vez que é constituida dentre outras, pelas
relacbes e experiéncias subjetivas e afetivas implicadas no processo, enquanto sujeito e
docente.

A partir da definicdo dos processos inconscientes freudianos como lacunas
encontradas em sonhos, no ato falho, no chiste e nos sintomas, pensamos que por meio dos
sintomas e experiéncias, os aspectos afetivos e psiquicos comparecem nas relagdes
pedagdgicas, assim como conflitos psiquicos (certezas/incertezas, prazer/desprazer,
transferéncia positiva/negativa, frustragdes e outros) enfrentados pelos tutores a distdncia
nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem, ou seja, processos inconscientes permeiam,
independentemente, do cenario em que estejam os sujeitos que constroem o processo
ensino-aprendizagem. Segundo Moran (2004, p. 15.) para a garantia de uma educacdo de
qualidade o desafio maior de um professor é a busca por uma educacdo que integre as
dimensdes do ser humano: a intelectual, emocional, ética e tecnoldgica. Neste sentido,
reconhecemos que a compreensdo dos processos subjetivos que envolvem o professor e os
sujeitos no cendrio pedagdgico, suas angustias, insegurancas, expectativas, sonhos, ilusdes e
todas as questdes subjetivas que possam emergir no ato pedagdgico, assim como nas
relacGes de troca com o outro, ainda que esse seja o Outro do inconsciente, contribuem
para melhor compreender a constituicdo do sujeito como pessoa/profissional, do
ressignificar a si mesmo (identidade) e atuacao no exercicio do seu oficio. Quando falamos
de identidade pessoal e profissional, também estamos expondo sobre a formacao, que
segundo Névoa(1995,p.25.) “é no contexto da escola que o professor constréi sua profissao,
a identidade é um lugar de lutas e conflitos, um espac¢o de construcao de maneiras de ser e
estar na profissdao”. Deste modo, talvez seja possivel acrescentarmos que no embate das
relagbes pedagdgicas, o professor atuante em EaD ou ensino on-line, na utilizacdao dos AVAS
se constréi como pessoa e profissional.

Em outras palavras, acreditamos que os fundamentos tedricos da psicandlise possam
oferecer e ampliar a compreensdo acerca da formacgao do professor, bem como discutir a
constituicdo da identidade dos docentes atuantes em AVAs e salas de aulas presenciais,
considerando que hoje nas possibilidades de ensino por meio dos novos espacos (EaD, on-
line, hibrido, dentre outros) novos sujeitos comparecem e se (re)constituem em sua
trajetdria pessoal/profissional.
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2.Percurso metodoldgico

Utilizou-se do método exploratdrio—interpretativo, com aplicagao do dispositivo da
memoria educativa (ALMEIDA,2002) e entrevista semiestruturada para levantar os dados e
interpretd-los por meio da andlise de conteddo das comunica¢bes, proposta por Bardin
(2011),categorizacdo dos operadores conceituais da subjetividade que emergiram da escrita
e fala dos sujeitos participantes. A pesquisa ocorreu no contexto do curso de Pedagogia a
Distancia da Faculdade de Educacéo, ofertado pela UAB/UnB (2012) cujos sujeitos do estudo
gue atuaram como tutores no Ambiente Virtual Moodle também exerciam a docéncia em
salas de aulas presenciais na Rede de Ensino Publica do Distrito Federal. Os sujeitos foram
convidados a participar por meio de convite, no Férum de Tutores do préprio curso, e-mails,
no total de vinte e trés (23) enviados, dos quais sete (07) participaram efetivamente. Apds a
confirmacdo, todos os sujeitos receberam um roteiro orientador para a elaboracdo da
memoria educativa, pensado conforme Almeida (2002) por ser um lugar de expressao da sua
subjetividade/identidade como educadores, inscritas em sua histéria pessoal e profissional.
Ao descreverem sua trajetdria discente/docente, solicitou-se que escrevessem sobre o
exercicio da tutoria a distancia no AVA. Apds a leitura de 07 memdrias educativas recebidas
foram realizadas quatro (04) entrevistas semiestruturadas, contendo 18 questdes. Ao final,
ocorreram também visitas aos espacos de interacao (Férum) das disciplinas nas quais trés
(03) sujeitos foram incluidos com o objetivo de completar os dados. Os participantes
também preencheram um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

1.1. Andlise dos dados e discussées

Os dados foram categorizados em eixos tematicos levantados a partir do referencial
tedrico psicanalitico, a saber: a relagdo com o outro (identificacao, seducdo, transferéncia e
“marcas” simbdlicas) e elementos da pratica pedagdgica (o tutor, a relagdo com o saber, a
frustracdo, a angustia, o desejo e o estilo), a ressignificacdo da identidade docente (quanto
ao saber, o sujeito constituido e ao estilo de ensino-aprendizagem). A leitura dos dados, a
partir do aporte tedrico da psicanalise, permitiu-nos perceber que a reflexdao proposta por
seus referenciais “supde que o professor faca a ressignificacdo de sua atuacdo junto aos
alunos”, Monteiro (2006, p.4.). Assim, entendemos que no momento em que escreveram
suas memoarias educativas os tutores se “inscreveram” permitindo observarmos a dimensao
da subjetividade comparecendo na relacdo pedagdgica, assim como quando orientados pelo
professor supervisor e/ou no momento em que descreviam as relagdes vivenciadas com
seus alunos por meio dos Ambientes Virtuais. Ao professor supervisor foi enderecado
enaltecimento e admiracdo de maneira que as relacbes se mostraram afetadas pela
transferéncia, “pois no material ensinado trabalha aquele que ensina e aquele que aprende”
Pereira (2001, p.100.) observa-se assim que na EaD utilizando-se dos Ambientes Virtuais, o
aluno a distancia também vivencia a transferéncia, conforme cita uma das participantes da
pesquisa.

A concepcgdo de professor-tutor, de profissionalismo de responsabilidade eu
devo tudo a ela, ela realmente passa uma postura comprometida e exige de
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vocé uma postura comprometido com a educa¢do a distdncia que ela néGo
estd ali para acontecer de qualquer forma, ela tem uma organizagéo ela
tem um planejamento ela tem um objetivo a ser alcancado e essa
professora destacou isso pelo comprometimento dela (professora-tut3).

O conceito psicanalitico de transferéncia, na abordagem freudiana, é descrito como
uma novidade inesperada que assume muitas formas onde “(...) constatamos, pois, que o
paciente, que deveria ndo desejar outra coisa sendo encontrar uma saida para seus penosos
conflitos, desenvolve especial interesse pela pessoa do médico." (Freud, 1916-1917 a,
p.512), analogamente permite-nos pensar estar presente também em relagdes estabelecidas
na pratica pedagdgica que envolvem os atores atuantes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Nas relacbes construidas por meio da pratica pedagdgica emergem ainda os
processos de identificagdo, pois trazemos as marcas que o Outro nos imprime por toda a
vida pessoal ou profissional, de maneira que poderd capturar o desejo. Dos excertos da
memoaria educativa foi possivel perceber os efeitos duradouros das primeiras identificacdes
ocorridas na mais primitiva infancia (Freud, 1923, p.45) marcas representadas pelas relagdes
parentais e com seus professores.
Respeita as professoras! ‘Ndo conversa durante a aula!” E outras,
normalmente levadas bem a sério, afinal um dia eu queria estar Id, no lugar
delas ‘respeite para ser respeitado’ (Memdria Educativa, professora-tut4).

Neste sentido, afetados pelas a¢Ges do outro, presente em suas primeiras
experiéncias de vida, os sujeitos podem causar a¢cdes em outros sujeitos a partir dessas
relacdes, de maneira que os primeiros podem (des) subjetivar passando a posi¢cdo de objetos
de idealizacdo, de identificacdo e de desejo (Pereira, 2001, p.178). Em outras palavras, nas
falas os tutores demonstraram a admiracdo e a idealizacdo de outros que marcaram sua
infancia, projetando em sua histéria pessoal e profissional uma identidade marcada pela
presencga do Outro.

Muito mais que uma professora, inspiracdo, criatividade, militéncia,
amizade verdadeira, carinho e amor pelo aprender e pelo ensinar, um ser
humano impar, que hoje, apesar de cedo, jd estd iluminando e encantando
os jardins celestiais, tornando o céu mais bonito e vivo com sua energia
(Memdria Educativa, professora-tutd).

Por meio do dispositivo da memdria educativa a professora (tut4), faz nos perceber o
“culto” aos professores, representando um dos primeiros sujeitos com os quais realizamos a
identificacdo. A admiracdo e a idealizacdo de um sujeito que sonha com o lugar do outro; de
um sujeito que desde sua infancia projetou sua histdria na histdria do outro. Temos entao,
um sujeito construido, constituido e marcado pela presenca do Outro ocorrendo o processo
de identificacdo lembrado nos escritos freudianos:

[...] NGs os cortejdvamos ou lhes virdvamos as costas; imaginavamos neles
simpatias e antipatias que provavelmente ndo existiam; estudavamos seus
carateres e sobre estes formavamos ou deformavamos os nossos. Eles
provocavam nossa mais enérgica oposicdo e forcavam-nos a uma
submissdo completa; bisbilhotavamos suas pequenas fraquezas e
orgulhdvamo-nos de sua exceléncia, seu conhecimento e sua justica. No
fundo, sentiamos grande afei¢do por eles, se nos davam algum fundamento
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para ela, embora ndo possa dizer quantos se davam conta disso. Mas nao
se pode negar que nossa posicdo em relacdo a eles era notdvel, uma
posicdo que bem pode ter tido suas inconveniéncias para os interessados.
Estdvamos, desde o principio, igualmente inclinados a ama-los e a odia-los,
a critica-los e a respeita-los (FREUD, 1914, p. 248.)

Ao assumir uma profissao relacional, como a de professor, os sujeitos participantes
da pesquisa quando convidados a refletirem sobre a acdo pedagdgica realizada em
colaboracdo com outros atores enaltecem a experiéncia de aprendizagem que lhe é
permitida por meio da relacdo com os professores supervisores ainda que seduzidos pelo
ideal de ser professor, uma vez que é preciso reconhecer que a relacao pedagdgica também
é feita de manipulacdo, seducdo, infantilizacdo e ajustes de contas com o passado de um e
rejeicdo da responsabilidade pelo outro (Pereira, 2001, p.98.). Essa relacdo nem sempre
opera no nivel da consciéncia e quase sempre é marcada pela relacdo de autoridade.

A escolha da profissdo por parte dos professores tutores deu-se pelo apontamento
de marcas subjetivas, sejam negativas ou positivas e pelos processos de identificacdo e
transferéncia, uma vez que o professor desperta no estudante o desejo de saber, seduzindo-
os e fisgando-os pelo desejo de ser e tornar-se professor tendo como heranga a coexisténcia
da ternura, da afei¢do, do respeito, da sensualidade e da agressividade (Morgado, 2001,
p.78). De outro modo, diante do conflito psiquico advindos dos aspectos relacionais perante
as situacdes representadas pelo AVA, os tutores a distancia se percebem esvaziados em seu
“lugar de mestre sabe-tudo” (PEREIRA, 2001, p.189), e na relagdo pedagdgica é dado lugar a
mediacdo do conhecimento n3ao como uma verdade, mas como uma convicgao,
culturalmente aceita e socialmente compartilhada (ALMEIDA, 2001, p.3.).

Nessa desconstrucdao de mestre do saber tudo, os professores tutores que atuam em
AVA e ou educacdo on-line, retornam para outros espacos pedagdgicos que também
transitam colocando-se presente em corpo, porém desconstruidos pela experiéncia de um
processo de ensino a distancia dinamico e colaborativo (entrevista, professora-tutora 3),
sem que abandonem o “ato de autoridade”, uma vez que

A possibilidade que tem um agente de atuar sobre os outros sem que estes
reajam contra ele é o que garante o reconhecimento da autoridade.
Atuando com autoridade o agente pode mudar um dado humano exterior,
sem experimentar uma rea¢do, sem que necessite alterar a si mesmo em
fungdo de sua agdo. (PEREIRA. 2002, p.137).

A relagdo de vinculo estabelecida por meio da pratica pedagdgica permite ao tutor a
construcdo de lacos afetivos, os quais possibilitam a compreensao do sujeito, renunciando as
preocupacdes quanto aos métodos didaticos, conteidos ou com o tipo de ambiente
oportuno ou escolhido para que exerga a docéncia.

Nas falas e escritas dos sujeitos foi possivel inferir que os conflitos psiquicos que
envolvem os professores tutores atuantes em EaD também perpassam pela angustia e
frustracdo, ou seja, uma queda das referéncias que para um sujeito balizam sua relacdo com
o Outro, ndo lhe restando outro destino neste momento sendo o de ser afetado pelo real
(VOLTOLINI.2009, p.1), ou seja pela presenca do Outro exigindo-lhe em demasia uma relacdo
pedagdgica que nos remete ao impossivel e que causa mal estar. As memoarias educativas e
entrevistas evidenciaram os resquicios de angustias, de sintomas, sofrimentos e conflitos
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psiquicos, os quais sdo capazes de causar o mal-estar, e também permitem ao professor
perceber-se ressignificado a partir da experiéncia de docéncia em EaD, ofertada com auxilio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, de maneira que percebemos a interferéncia e
sentimos a presenc¢a do Outro ainda que esteja distante geograficamente, ou seja, por meio
do AVA hd presenga do simbdlico e do imaginadrio elementos que estdo presentes na
constituicao dos sujeitos.

Ao longo das entrevistas compareceram sujeitos constituidos e ressignificados por
sua pratica pedagdgica em busca de formagdo e capazes de produzir e buscar novos
conhecimentos procurando integrar o saber tedrico, o saber fazer e o saber ser (PEREIRA,
2001, P.156.)

3.Consideragoes Finais

As categorias da subjetividade que emergem das relagdes de tutoria a distancia e em
salas de aulas presenciais permitem aos sujeitos, envolvidos no processo ensino-
aprendizagem, a percepc¢ao de si mesmo, como educador, na relacdo com o outro, lugar de
inscricdo da subjetividade. Ressaltamos, que a partir do referencial tedrico utilizado foi
possivel inferir que das memdrias e entrevistas dos sujeitos participantes e das relagdes
intersubjetivas estabelecidas com o Outro emergiram as acOes de transferéncia,
identificacdo e seducdo no embate pedagdégico, de maneira que repercutiram em sua
identidade docente, ressignificada pela experiéncia da tutoria, pois “a experiéncia na relacao
com o outro possibilita que a identidade, ndo exista em si mesma, ela é incessantemente
(re) construida por meio da relagdo com o Outro e emerge apenas nos momentos, gracas a
porosidade da linguagem” (ECKERT-HOFF, 2008, p. 63), nesse caso no cendrio do Ambiente
Virtual de Aprendizagem. Das interferéncias psiquicas, que sofrem influéncias do Outro,
mediadas pelo Ambiente Virtual de Aprendizagem, os conceitos psicanaliticos da
identificacdo, transferéncias e contratransferéncia surgem nas relagdes pedagdgicas,
realcando os aspectos relacionais que interferem na pratica dos docentes, permitindo que os
sujeitos se constituam na sua pratica, apresentando-se como um novo docente, um novo
educador para além do cendrio que ocupe.
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