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e condigles de trabalho

RESUMO:

Com o advento da Educagdo Virtual a Disténcia, e a utiliza¢Go das TIC, o papel do
professor transformou-se. Nos modelos correntes de Ensino a Distdncia, nos cursos de
graduacdo e pos-graduacdo oferecidos pelas universidades brasileiras privadas e
publicas — no contexto da UAB — o papel do professor configura-se cindido. Isto
porque as atribuicbes do “antigo” professor da modalidade presencial, antes
concentradas na figura de um unico sujeito, apresentam-se agora de modo tripartido
representado nas figuras do professor-autor, responsdvel pela escrita do material
textual de apoio ao estudante; do professor-apresentador, que grava as videoaulas
assistidas pelos alunos; e, por fim, do professor-tutor, que acompanha as atividades
dos alunos no ambiente virtual, fazendo as correg¢ées e dando as devolutivas. Sdo
poucos o0s casos em que as fungdes estdo reunidas na figura de um mesmo sujeito,
nos demais, a fungdo de atendimento e interface junto aos alunos — feito pelo tutor —
ndo é reconhecida como atribuicdo professoral.

Palavras-chave: professor-tutor, Educagdo a Distdncia, profissdo docente, plano de
carreira.

ABSTRACT:
TUTOR AS TEACHER: SOME OBSERVATIONS ABOUT WORK TEACHING IN
DISTANCE EDUCATION
With the advent of Virtual Distance Education, and the use of ICT, the teacher's acting
was changed. In current models of Distance Education, in undergraduate and
postgraduate courses offered by public and private universities in Brazil - in the
context of UAB - the role of the teacher sets up divided. This is because the powers of
the "former" teacher, before concentrated on the figure of a single subject, have now
represented in the tripartite figure of the teacher-author, responsible for writing the
textual material to support the student, the teacher presenter, which records the
video classes attended by students, and, finally, the teacher-tutor, who monitors the
activities of the students in the virtual environment, making corrections and giving
the fed back. There are few cases in which the functions are gathered in the figure of
the same subject, to the other rest the role of service and interface with the students -
made by the tutor - that is not recognized as a teacher.
Keywords: teacher-tutor, distance education, teaching profession, career plan.
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1. Educacgao, linguagem, tecnologia e novos meios de comunicag¢ao

Se é proprio do homem narrar sua histéria — e se ndo narra em siléncio, ou no
vazio das coisas que dormem — s6 pode contar sua experiéncia através da linguagem e a
partir do encontro com o outro. O campo educacional apresenta-se, neste sentido, como
seara privilegiada para a comunicacdo dos feitos humanos, para a transmissdo dos
valores, das técnicas e dos bens culturais capazes de transformar e recriar o mundo em
gue vivemos e que se nos apresenta. A figura do professor, como narrador destes feitos,
tem sido figura central.

Partimos da premissa de que houve uma mudanca significativa no mundo com o
advento das novas tecnologias e meios de comunicacdo. Tal mudanga teria instaurado
uma nova organizacdao social, capaz de afetar profundamente a compreensao
contemporanea de mundo. Com espacos e tempos alterados, vivemos numa sociedade
em rede (CASTELLS, 2002) que criou novas manifestacdes e categorias culturais
provenientes deste, cada vez mais presente, ciberespaco — que cria e recria elementos do
real no interior de sua cibercultura (LEVY, 1999).

Alteradas as categorias de pensamento — o tempo, o espaco, a velocidade e o
modo das relagdes humanas — qual papel ocuparia o professor como agente recriador
dessas novas narrativas. Nesta realidade que incorpora esse outro ambiente virtual (LEVY,
1997), como narrar a experiéncia humana e com quais ferramentas?

Apds a evolugao das tecnologias e meios de comunicagao ocorrida neste século,
Pierre Lévy (1998), concebeu, frente as atuais redes telemdticas, a possibilidade de
fundar-se um modo de comunicacdo e interacdo radicalmente novo. Abandonando uma
linguagem estatica poderiamos conceber um sistema linguistico povoado por ideogramas
dindmicos que comunicariam a esséncia da mensagem quase que automaticamente,
instaurando a possibilidade de uma linguagem e, portanto, uma comunicacdo, imediata.
O que seria possivel gracas aos novos signos dessa linguagem concebida por ele:
ideogramas em movimento simulados, modelados e instrumentalizados a partir das
novas tecnologias que possuimos e possuiremos.

Tais ideogramas carregariam em si caracteristicas do objeto representado.
Superando o ideograma chinés — que preserva em si tracos dos objetos reais que
representa — os signos ideograficos de Lévy seriam quase que uma espécie de abducdo do
real, reapresentando através de fluxos de cores, objetos e movimentos, categorias diretas
do pensamento. Este sistema fundaria assim uma linguagem universal, que superaria as
linguas antigas e modernas em sua capacidade de representacdo. Uma espécie de
linguagem acultural e atemporal.

Se partissemos das categorias de signo postuladas por Pierce (cf. SANTAELLA 1983,
2001) identificariamos no sistema dinamico de Lévy uma linguagem inteiramente
constituida em torno da categoria de icone, jd que a prépria forma do signo se
encarregaria de transmitir seu significado — e operando, sobretudo, por similaridade, ndo
sendo necessdrias as convengdes linguisticas ou contratos culturais para compreensao
desta linguagem. Distancias entre forma e conteldo seriam, dentro deste sistema,
minimizadas. Significante e significado se confundiriam. Mais do que isso se
apresentariam como uma sé e mesma coisa. Colocariamo-nos, desta forma, frente a um
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processo de comunicacdo radicalmente diferente daquele proposto por McLuhan (1969)
em que emissor e receptor estariam diametralmente separados e seriam pontas opostas
de um processo de comunicagao.

Um professor, inserido neste contexto, poderia entdo usar esta linguagem
baseada na tecnologia a seu préprio favor, prevendo uma atualizacdo rapida de seus
conhecimentos nas mentes de seus alunos, numa espécie de contato mente-a-mente,
independente da cultura e da localizacdo espacial em que os polos de emissao e recepcao
se encontram. Mas essa promessa de linguagem, como desenhou Lévy, ndo veio — ao
menos por hora, jd que sabemos que suas atuais investigacdes envolvem a crenga na
realizacdo de uma realidade que ele tem chamado de webcortex, potencializando a ideia
de sociedade em rede ou de galdxia apresentada por Castells (2003). Mas se a tecnologia
ndo nos trouxe, ainda, uma completa revolucdo da linguagem, alterou ao menos, e
certamente, nossas relagdes com os espagos e com o tempo, com as representagdes e
com as midias, fundando novas dimensdes das quais hoje dispomos.

A despeito de todas as promessas e fic¢gOes cientificas, e apesar das limitacGes do
real, as novas tecnologias nos deram uma educacdo a distancia bem avancada, no que diz
respeito a possibilidade de atendimento e acesso. Resultado das conquistas tecnoldgicas,
ampliamos as categorias — e talvez até o préprio conceito — de espaco e flexibilizamos,
pelo menos no que diz respeito as dindmicas escolares, o tempo. E nesse novo tempo e
espaco temos a possibilidade de trocar midias e conteldos interagir através deles.

E possivel comunicar-se, aprender e ensinar nesta nova dindmica do virtual — que
aqui ndo é oposto a real e deve ser entendido como realidade outra em que poténcias
estdo contidas e podem atualizar-se em novas realidades (LEVY, 1997). E possivel ser
professor e ter um aluno a muitos quildbmetros de distancia e com ele estabelecer uma
relacdo de ensino-aprendizagem. E possivel ser aluno e fazer as tarefas de madrugada,
alheio aos horarios comerciais de funcionamento das tradicionais casas de ensino. Se isso
nao é possivel através de uma nova linguagem, é possivel através de nossa propria
linguagem utilizada com novos suportes — que, cada vez mais, ja ndo sdao tao novos. Ainda
que sejam, estes, suportes diferentes, permanecem os sujeitos: professores e alunos.

Mas nem sempre o uso dessas poténcias tem sido visto. A despeito de toda sorte
de midias que podem ser compartilhadas entre professores e alunos, tem-se dado
privilégio a centralidade do conteudo textual falado e escrito — sobretudo escrito quando
é requirida a interacdo dos atores envolvidos no processo educativo. E embora os sujeitos
professor e aluno possam interagir por correspondéncia escrita ou falada,
dessincronizadamente ou em tempo real, suas interagdes que poderiam carregar outro
modo de ser, diferente do ensino presencial, permanecem como reatualizacbes do
mesmo, sendo diferentes ndo nos usos das midias ou na construcdo de novas relacdes,
mas apenas fazendo usufruto da assincronicidade.

Na plataforma de ensino virtual mais utilizada atualmente — o software livre
Moodle — podemos criar uma série de atividades diferentes para que a relacdo entre
professor e aluno (e também entre professor e professor e entre aluno e aluno) se
configure e se estabeleca: féruns virtuais, envio de atividades, chat on line e enquetes,
além de uma série de outras ferramentas que possibilitam que um professor deixe
disponivel para o aluno materiais e conteldos diversos: videos, textos, musicas.

~ A

StaD




SIED - Simpodsio Internacional de Educacdo a Distancia oo So';oo
EnPED - Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Disténcia  jeeiess?

Universidade Federal de SGo Carlos - UFSCar o588
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

Usado como uma sala on line, que se abre para a web com utilizacdo de links, o
ambiente virtual de aprendizagem pode ser usado em convergéncia com outros
softwares e redes sociais. Pode integrar e mobilizar redes sociais como Orkut, Twitter e
Facebook ou softwares de comunicacdo como Skype, Msn e ICQ. Antes de termos um
ambiente educativo, o que temos dentro desses sistemas, e com o uso destas
ferramentas, é a possibilidade de estar inserido numa comunidade comunicativa, num
ambiente de didlogo — ainda que possamos nos furtar a ele.

Se essa realidade é diferente da realidade ideogramatica hipertecnoldgica
pensada por Lévy — que nos parece até o presente momento como uma ficcdo — ja é
muito mais do que tinhamos ha umas poucas décadas?2.

Nossa educacao libertou-se dos espacos e suportes fisicos, o que significa
ampliacdo de acesso3 mas nao se liberou do lugar da enunciacdo. A linguagem dentro do
contexto educacional continua a depender de um sujeito, materializado na figura do
professor, principal interlocutor dentro das dindmicas educativas.

Considerando que a educacdo é uma pratica inscrita na linguagem e na narragao
das conquistas humanas, é legitimo questionar qual seria o papel desempenhado pelo
professor, como sujeito do conhecimento e como sujeito da linguagem em suas pontas —
emissor, receptor e interlocutor. Como figura-se dentro destas novas perspectivas de
comunicacao, tecnologias e educac¢ao?

Sendo a linguagem um processo humano compartilhado — comunica¢dao entre
pares e ndo entre paredes, ou telas de terminais, ja que narramos para um ‘outro’ que
Nnos ouve e que comunga conosco a mesma nhatureza humana — como se inscreveria a
educacdo dentro da perspectiva de utilizacdo de novos suportes?

Reconhecendo a especificidade do panorama atual do ensino a distancia,
poderiamos nos perguntar até que ponto nossa tecnologia foi capaz de reproduzir o
projeto de Lévy e quais sdao as atuais ferramentas de comunicagao e ensino a disposi¢ao
do professor, das quais lanca mao para proporcionar aos seus alunos uma comunicac¢ao
mais eficiente ou mesmo diferente em relagao aos modos presenciais — ou simplesmente
naturais ou menos tecnoldgicos.

Se comunicar-se é, pois, nosso destino — e se institucionalizamos o ato de
comunicar através do ato de educar — podemos investigar de que modo os agentes
comunicadores atuam dentro dos atuais sistemas telematicos de educacdo a partir do
lugar préprio do professor em sua nova — ou novas — versoes.

Para isso pretendemos observar atribuicGes e funcdes do(s) professor(es) de EaD
conforme a ponta de atuacdo (autor, apresentador, tutor) e de que modo utilizam
atualmente os recursos disponiveis no ambiente Moodle.

Para isso verificaremos, e preferencialmente, as atuacées do professor dentro de
um “modelo de aprendizado independente” (MORAES, 2010), modelo em que ndo
haveria obrigatoriedade de encontros presenciais, ou mesmo sincronizados, em que os
alunos possam interagir, por meio de plataforma tecnoldgica interativa, com o professor-

> Ver MORAES, Reginaldo C. “Educacdo a distancia e ensino superior: introducdo diddtica a um tema
polémico”. Sdo Paulo: Editora Senac Sao Paulo, 2010, no capitulo 3 sobre a evolu¢cdo dos modelos de
educacdo a distancia.

* Mas n3o necessariamente redugdo de custos financeiros, como comumente se pensa. Ver MORAES, op.
cit. capitulo 5, sobre formas de organizagao e custos em EaD.
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tutor e com outros estudantes, e que possa haver apresentacao do conteudo através de
materiais diversos, sendo seu conteudo anexo ou ndao ao ambiente virtual, tais como
texto impresso, CDs, DVDs, fitas de video ou dudio etc. Levando em conta que este
material de apoio ndo seja de posse exclusiva de determinado instrutor, mas fruto de
elaboracdo de autor(es) especialista(s) em conteludo, podendo ser utilizados em mais de
um semestre ou ano.

2. Educacgao a Distancia e a triparticao da figura professoral

Se considerarmos a modalidade de ensino presencial tendo por base uma aula
expositiva — esta é inegavelmente ainda a estratégia de ensino mais adotada nas escolas e
universidades prefigurando um modelo “cldssico” ou “ideal” de aula — o professor se
coloca como alguém que produz conteido. Ou o reproduz na medida em que o
presentifica, ou o reapresenta, através dos meios signicos de que dispée no momento da
aula. Podemos usar esse modelo para compard-lo ao que ocorre na modalidade a
distancia. De modo semelhante, o professor no interior dos ambientes virtuais de
aprendizagem é um produtor — ou reprodutor — de contetudo.

Partindo em parte de um relato de experiéncia no interior de ambientes virtuais e
em parte de uma andlise documental ainda em curso, possibilitada pela atuagdao em
diferentes posi¢cdes dentro de dinamicas da EaD, e tomando por base o que ocorre em
quatro modelos diferentes de EaD de que dispomos para analise cuja frequéncia e acesso
se deu ao longo de 3 anos — UFSCar, UNIMES Virtual, Rede de Formacdo de Professores
da Universidade de Sdo Paulo (REDEFOR/USP) e Escola de Formacdo do Estado de Sdo
Paulo — podemos afirmar que o primeiro contato do aluno no interior de um ambiente
virtual € com um conteldo previamente produzido por um agente intitulado professor.

Deixando de lado os aspectos formais dos ambientes — que constituiriam uma
arquitetura da informacdo e/ou um design informacional que também poderiamos
considerar como um determinado tipo de conteido — o que ocorre no primeiro acesso,
na primeira navegacdo, do estudante é o encontro com um texto padrdo produzido para
um grupo indiferenciado de alunos no estilo de uma comunicagao de massa com um
emissor para multiplos destinatdrios — légica de comunicacdo que se mantera em muitas
outras ocasides.

Nos diferentes modelos, a estratégia da mensagem de “boas-vindas” é a mais
adotada ndo apenas no primeiro acesso como a cada nova etapa do processo de
aprendizagem — sejam modulos, semestres ou tarefas. Quase em sua totalidade a
mensagem de “boas-vindas” ocorre no formato de texto escrito.

No AVA da UNIMES Virtual, cujo acompanhamento se deu ao longo de 2010 e
2011, muitos dos coordenadores de curso adotavam as mensagens de “boas-vindas”
como comunicagao geral que tinha ao mesmo tempo o objetivo de reconvocar os alunos
a acessarem o ambiente nos periodos de retorno das férias, como dar informes sobre
questdes de rotinas académicas. Muitos dos coordenadores aproveitam as mensagens
para tratar da questdo do plagio, apresentando links no corpo do texto para materiais
externos, como a “Cartilha do Plagio” desenvolvida pela UFF. As mensagens neste caso
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eram produzidas pelo coordenador de curso, e a elas se seguiam mensagens dos
professores retomando alguns pontos e tratando de especificidades das suas disciplinas.

No caso de um aluno recém-chegado a um AVA, podemos supor que seu primeiro
acesso deva ocorrer com o suporte de um funciondrio do polo presencial — cuja figura
oscila entre a figura do monitor, do secretdrio ou do técnico informatico — o modelo da
UAB pressupde pessoal habilitado para dar este suporte ao aluno no polo. O modelo da
UFSCar prevé inclusive, num momento letivo que podemos considerar como anterior as
disciplinas regulares de cada curso, dois momentos introdutdrios — que funcionam e
compode a matriz das disciplinas — chamados “Letramento Digital” e “Introducdo a EaD”.
Neles os alunos encontram mensagens de boas-vindas:

Ola turma,
Hoje é o primeiro dia da nossa disciplina

Caros, alunos!
Sejam bem-vindos a unidade

O que se vé como sequéncia destas mensagens é uma apresentacao sumadria dos
outros conteldos do ambiente, com indica¢Oes para acesso de videos e textos. Verifica-se
que ndo ha nestas mensagens iniciais a utilizacdo de hiperlinks para o material sobre os
quais versam — materiais contidos no préprio AVA ao qual o estudante poderia ser
direcionado através de um link na mensagem.

Estes outros conteldos, material que se distribui ao longo de etapas cronoldgicas
sequenciais, ficam a disposicdo dos alunos no AVA. No modelo da UFSCar analisado em
2012 - graduagao em Educagao Musical — o curso divide-se em disciplinas que
subdividem-se em maddulos, que possuem conteldos sequencialmente organizados e
atividades diferentes em cada mddulo — com predominio de atividades textuais, mesmo
no curso utilizado para os fins desta analise. No caso da REDEFOR — analisado em 2011 e
2012 — encontramos uma divisdo em maddulos de dez semanas contendo um conjunto
variado de disciplinas. No caso da Escola de Formag¢do encontramos também uma
seriacdo por semanas que obedece a uma divisdo por médulos que vdao mudando a cada
semana. No caso da UNIMES Virtual os cursos organizam-se por disciplinas semestrais
divididas por semanas letivas mimetizando a experiéncia presencial com atividades ao
longo do semestre em cada disciplina.

Todos eles obedecem a um cronograma fixo que deve ser acompanhado pelo
aluno. Embora os cursos sejam assincronos, todos recuperam, por forca no calendario
letivo que estabelecem, ritmos de sincronicidade ja que todos sdo obrigados a responder
as etapas num mesmo espaco de tempo que ndo se flexibiliza — mimetizando a
modalidade de ensino presencial. Os contelddos, em todos os modelos observados, ficam
disponiveis ao aluno. Em alguns casos novos conteudos vdo surgindo conforme o
cronograma vai avancando. Datas de avaliacGes e tarefas sdo predeterminadas e fixas
para todos os estudantes.

No interior destes espagos virtuais e distribuidos ao longo destes tempos letivos,
se produzem ndo apenas mensagens de boas vindas, mas também videos, textos e
instrucdes para atividades. Em todos estes contextos, o responsavel por esta producao
denomina-se professor. Mas no interior de cada modelo o rétulo de professor é atribuido
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a tao diferentes personagens que cumpre diferencia-los de acordo com o tipo de
conteudo e midia que produzem e quanto ao tipo de interacdo que se permitem realizar.

Lapa e Pretto (2010) tem dividido a figura professoral agrupando-a em duas
categorias: professor conteudista e professor ministrante. Suas andlises debrucam-se
sobretudo, no contexto da UAB — que consideram como um padrdao que impde um
modelo Unico de EaD nas universidade publicas federais, impedindo a multiplicidade e a
heterogeneidade — desejavel — de modelos de educacdo a distancia na esfera publica.
Para atender a demandas administrativas préprias de um ensino de massa enxergam na
divisdo das tarefas docentes uma evidéncia da precarizacdo do trabalho docente — cujas
diretrizes obedecem mais a critérios financeiros que a critérios pedagdgicos.

As opcOes administrativas que culminam na criacdo do tutor — ou professor
ministrante — instauram tensdes e diferencia¢des entre os agentes que em tese deveriam
estar direcionados para o mesmo objetivo de orientar os educandos. O fato de nao
reconhecer o professor-tutor como professor efetivo se da ja na contratacdo que nao
obedece os mesmos critérios de carreira dentro dos quais sdo contratatos os professores
universitarios. Os tutores sdo bolsistas, ndo tem registro em carteira, estdo fora dos
planos de carreira e ndo gozam dos beneficios de classe. S3o neste sentido professores
marginalizados dentro da esfera publica das universidades federais. No caso do servico
publico, contexto da UAB, ndo ingressam por meio de concurso e ndo gozam da
estabilidade de servidor, tendo contratos regulados por jornada de trabalho ou
empreitada. No modo como s3ao enquadrados podemos afirmar que sdao objetos de uma
estratégia de terceirizacdo ou subemprego que exime as instituicbes de pagarem e
honrarem os compromissos trabalhistas que deveriam ser assumidos também no caso
destes profissionais. Certamente isto tem um custo simbdlico para a profissdo docente.

E possivel reconhecer essa dificuldade, por exemplo, quando o professor ndo trata o tutor como
um professor como ele e atribui a tutoria um papel administrativo, de cobrar presenca e trabalhos.
Ou quando o professor planeja tudo sozinho e espera que os outros professores e tutores apenas
executem a sua proposta, quando esses sequer conseguem compreender os objetivos pedagégicos
que a orientaram, tornando-se, assim, um professor de script de autoria alheia (LAPA; PRETTO,
2010. p. 85).

Por outro lado o professor da universidade federal que atua na UAB, segundo os
autores, também estaria inserido numa dindmica de precarizacdo do trabalho docente ja
gue acumula fungdes, pois continua sendo professor da modalidade presencial, enquanto
atende a EaD seguindo uma légica de “complementacdo salarial” que ndo é incorporada
em seus vencimentos — “bonus” financeiro que muitas vezes é gerenciado por Fundacdes
Universitdrias.

Para mascarar estas tensoes, surge a ideia de professor coletivo (BELLONI, 2001),
como se o resultado da aprendizagem do aluno resultasse de uma soma dos esforcos de
todos os agentes do ambiente virtual — que em tese trabalhariam de modo integrado.
Mas ndo ha uma relacdo de igualdade entre as partes envolvidas na docéncia do EaD nos
modelos observados e o trabalho apresenta-se mais como um trabalho seriado, como
numa linha de producdo — atendendo a perspectiva de um ensino de massas — do que a
ideia de um trabalho em grupo em que todos dominam todas as etapas e interferem
umas nas outras, por vezes trocando de posicdes.
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Se considerarmos que ndo existe docente sem discente, para nos apropriarmos da
visdo de Paulo Freire (2003), pensamos que seja mais adequado propor uma outra divisdo
diferente da proposta por Lapa e Pretto, conforme o tipo de produto que o professor gera
e o tipo de interacdo a que se dispde no ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com o tipo de midia e sua orientacdo ao usuario aluno, podemos
encontrar outros agrupamentos da figura do professor: o professor-autor, o professor-
apresentador e o professor tutor — recaindo apenas sobre este Ultimo a natureza efetiva
da docéncia, representada pelo contato direto com os alunos que visa interacdo.
Preferimos esta divisdo porque em alguns casos, como na UNIMES Virtual, na Escola de
Formacdo e na REDEFOR a divisdo entre professor conteudista e professor ministrante
nao faz muito sentido.

No caso da UNIMES Virtual a divisdo entre estes atores é puramente para fins de
registro trabalhista: professores e tutores fazem exatamente o mesmo trabalho de
professor ministrante, entretanto na carteira profissional de uns consta a anotacdao de
“professor EaD” — podendo ser exigéncia que tenha titulacdo de mestre ou, em menor
guantidade, de doutor — e na carteira profissional do tutor consta a anotacao de “tutor”,
gue o afasta dos beneficios de classe e dos direitos historicamente conquistados pelos
docentes ao longo das décadas e previstos na legislacdo brasileira. Os tutores sao
contratatos num regime integral de trabalho — 40 horas semanais, os professores no
regime de horistas. Muitas vezes dando atendimento a mais de mil alunos, os tutores
estdo mais do que qualquer outro agente, inseridos numa ldgica de linha de produgao
macica. Os professores também possuem centenas de alunos neste sistema, mas
trabalham menos horas porque custam caro para a instituicdo. Com isso, atendendo a
uma ldgica financeira, a instituicdo de ensino aumenta exponencialmente os lucros
através da exploragdo da mao de obra do tutor — alijado da categoria profissional — ainda
qgue nas salas virtuais conste, tal qual os “professores”, ao lado de seu nome préprio o
titulo de “Prof.” ou “Profa.”.

No caso da REDEFOR, projeto financiado por uma Fundacdo, defende-se a
existéncia das duas figuras — a do professor e a do tutor, mas o que ocorre é que nas
relagdes observadas no interior do AVA da REDEFOR a Unica interagao existente é entre
alunos e tutores (que seriam os “professores ministrantes” na proposta de Lapa e Pretto).
No caso da REDEFOR os professores sdo na verdade os “autores” do material e ndo
estabelecem qualquer relacdo com os discentes. Por ndo estabelecerem contato com o
aluno, pela perspectiva freireana, ndo seriam professores, portanto.

Na Escola de Formacdo ndo existe propriamente a figura do professor — que é
aceita como diluida na ideia de autor, que seria um professor consultor, contratado pela
Secretaria da Educacdo para a elaboracdo do material e design instrucional. Os tutores
assinam também um contrato de “prestacdo de servicos de tutoria” que ndo estabelece
qgualquer vinculo empregaticio. Na impossibilidade de que a contratacdo se efetive
diretamente com a Secretaria da Educacdo estadual, atualmente o contrato se da entre a
Fundacdo Padre Anchieta, a mesma responsavel pela TV Cultura, e os tutores contratados
por “empreitada”. Neste caso ndo se pode usar o titulo de professor, recebendo
orientacdes claras para assinar as mensagens como “tutor”. Professor ficaria reservado a
figura consultiva que elaborou o material — um “professor-autor” — que por vezes aparece
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nos videos que compdem parte do conteudo do AVA — na figura de “professor-
apresentador”.

No caso da UNIMES Virtual, professores-autores sao os responsaveis pela escrita
do material textual que sera utilizado no interior do AVA de cada disciplina. Assina um
contrato editorial abrindo mdo dos direitos autorais em troca de um pagamento pela
confeccdo do material. O professor-apresentador que grava as videoaulas — que pode ser
0 Mesmo ou um outro — por sua vez assina também um contrato de cessao de imagem,
seguindo a mesma légica de contratacdo de servico e cessdo de direitos aos moldes do
gue acontece numa producdo televisiva. Por sua vez a figura do professor-tutor fica
responsavel por conhecer o material e produzir as tarefas e atividades ao longo do curso
— dando alguma autonomia para a atuacdo pedagdgica.

Neste ponto o modelo da UNIMES VIRTUAL apresenta uma vantagem em relagcdo
ao da UFSCar, da REDEFOR e da Escola de Formacgdo: o professor-tutor tem mais
autonomia para a conducdo de sua docéncia na medida em que pode elaborar suas
proprias atividades didaticas e modifica-las no interior dos cursos que ministra — o que
nao ocorre nos outros modelos em que o papel do professor-tutor configura-se
basicamente na corregao e orientagao dos alunos — ainda que possa fazer propostas para
o professor-autor ndo pode modificd-las diretamente e estd sujeito a um agente quase
sempre alheio ao contato com os estudantes. O que muitas vezes relega o tutor a um
papel de “averiguador de tarefas ou acessos”, como podemos observar na mensagem de
uma tutora a um aluno:

Estou passando para lembré-lo que vocé deve acessar a plataforma e todas as disciplinas com
frequencia, pois tenho percebido que vocé estd ausente ha alguns dias. Cuidado para ndo o
prazo de entrega das atividades. [sic]

Ocupando assim um papel muitas vezes mais burocratico que pedagdgico. E neste sentido
gue sdo legitimas as criticas que acusam a EaD de autoinstrucdo, ja que temos sido
incapazes de gerenciar modelos em que a interacdo visando crescimento pedagdgico
efetivamente ocorra no interior dos AVA como resultado efetivo de uma relacdo ou
interacdo entre docentes e discentes — o que ndo significa que devamos negar os casos
em que a EaD tem apresentado sucesso no que diz respeito a constru¢dao de novas
praticas de comunicacdo e interacdo. Nossa dificuldade em grande medida pode ser
atribuida a precarizacao da profissdo docente, menciona por Lapa e Pretto, cada vez mais
evidente no interior destes modelos de ensino.

Para além do delineamento do perfil da profissdo docente na modalidade de
Ensino a Distancia — bem como os reflexos que implicam discutir o papel do professor
também na modalidade do ensino presencial e o atual estado da profissdo; ou assinalar
quais seriam as caracteristicas fundamentais para o exercicio da profissdo docente e qual
pode ser o entendimento da atua¢ao profissional daquele que atualmente chamamos
“professor” — desejamos evidenciar algumas questdes no interior da Educacdo a
Distancia, tal qual tem sido levada a cabo no contexto da educacdo brasileira, que
impactam a profissdo docente, sobretudo no que diz respeito as questdes administrativas
e legais envolvendo a situagao laboral do professor de EaD — ou mesmo a questdes
autorais, de propriedade subjetiva e de imagem.
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Como vimos, na divisdo de papéis do professor de EaD nem sempre o professor
goza das prerrogativas legais de sua profissdo. Contratados por prestacdo de servico ou
contratos de transferéncia de propriedade subjetiva, os professores que gravam as
videoaulas ou escrevem material ficam postos a margem do foro privilegiado que da
estabilidade a sua atuacdo profissional. Como assinalamos, a auséncia deste
reconhecimento laboral, social, simbdlico, juridico e administrativo pode implicar, num
modelo ou em outro dos que foram apresentados, que professores — nas trés categorias
aqui propostas — ndo gozam apropriadamente das férias e recessos, ndo tenham
garantido o direito a semestralidade, ndo fazem jus ao descanso profissional remunerado
— ficando a par de todas as conquistas e acordos de classes. Se apresentam, portanto,
destituidos de sua condicdo de trabalhadores, e como prestadores de servicos, passam a
estar expostos a uma legislacdo comercial e ndo trabalhista — que é regida por outros
preceitos. Este certamente é um tépico relevante de analise no campo da sociologia da
educacdo — que poderd analisar o desenvolvimento da docéncia como categoria
profissional, merecendo regulacdes especificas e legislagGes préprias — no caso do Brasil,
merecendo um conjunto de leis especificas que regulem o trabalho e na qual a profissdo
professoral é citada — a CLT; e com menc¢des também especificas a categoria professoral
no interior da Constituicao Federal.

Pelas leis comerciais igualam-se as partes contratantes e contratadas como
detentoras da mesma forgca simbdlica e legal. Na relagdo comercial, as partes tem a
mesma forca para contrair e para relaxar o contrato, ndo ha vinculo e a relagdo se
estabelece numa légica de mercado abstrata de oferta e procura — em que ndo se
colocam outros direitos como a garantia da manutenc¢ao da vida ou o direito ao trabalho
— que constituem pano de fundo das legislagdes trabalhistas.

Em relacdes comerciais deste tipo, uma das partes pode abrir mao de certos
direitos originalmente inaliendveis quando na condigao de trabalhador. O trabalhador
esta proibido por lei de abrir mdo de seus direitos de trabalhador em beneficio do
contratante. O guarda-chuva da legislacdo trabalhista protege assim o professor, que
como trabalhador, constitui a parte mais fragil da relagdo profissional. Na condigdo de
prestador de servigo a relagdo se inverte: o professor € um comerciante que oferece um
produto a um consumidor, a instituicdo de ensino, que por sua vez configura-se, na
posicdo de consumidor, como parte mais fragil num litigio, onde aquela pretensa
igualdade da relacdo comercial primitiva ficou ameacada. Inverte-se a posicdao dos atores:
ao mais fragil é dada uma fantasia de maior forca, que é obrigado a vestir para poder
trabalhar — ou vender seus servigos — e o mais forte se mascara de mais fragil atraindo
assim o suporte da justica, que sem poder enxergar bem e distraida pela carnavalizacdo
das fantasias, socorre aquilo que vé como fragil dentro da relacdo comercial estabelecida.
Esta é, sem sombra de duvidas, uma condicdo juridica bastante interessante para
observar de que modos uma antiga profissdo é colocada frente as novas dinamicas do
contemporaneo — deixando lastro aberto para que possam ser discutidos também os
aspectos legais da atuacdo professoral.

Um professor na modalidade de ensino presencial é contratado para
desempenhar suas tarefas e acompanhar os alunos ao longo de um periodo letivo. O
mesmo pode acontecer com um professor no ensino a distdncia que ministre suas aulas
através de teleconferéncias simultdneas — a depender do equipamento e formato da
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teleconferéncia, os alunos podem interagir ou ndao com o professor em tempo real, caso
em que haja a interacdo, estaremos diante de uma circunstancia muito proxima a
condicdo do ensino presencial, em que quase nao ha diferenca entre as modalidades de
ensino.

Fosse este o modelo de ensino a distdncia com maiores chances de se estabelecer,
e de se firmar no contexto educacional brasileiro, teriamos pouco a dizer e muito
menores consideracdes a tecer sobre as especificidades e as diferencas entre a
modalidade de ensino a distancia em relacdo ao ensino presencial — em ambos os casos o
papel do professor nelas inserido se assemelha: é aquele que ministra uma aula falada,
usa recursos textuais, apresenta materiais e, enquanto isto acontece, interage
observando as demandas dos estudantes e responde as questdes postas por seus alunos.
Pode retornar um conteudo ou reformular uma explicacdo. Pode acrescentar ou subtrair
um topico anteriormente planejado.

Trata-se entdo de analisar como a partir de uma observacdo da linguagem, e do
meio como a linguagem é exercida no interior dos AVA, possamos passar a discutir a
especificidade da profissdo docente no interior da educacdo a distancia — especificidade
gue podera ser ainda usada como parametro para considerar as especificidades da
modalidade presencial.

Mas ainda que estejamos longe da reinvencao da linguagem como na proposta de
Lévy — ha entre as modalidades, no que diz respeito ao préprio manejo da linguagem
circunstancias em que a condicdo professoral e laboral muda completamente quando o
ensino a distancia ocorre de modo assincrono. S3o casos em que o aluno pode acessar
uma aula gravada anteriormente por um professor — material que ficara disponivel na
plataforma para posterior acesso e consulta — ndo havendo qualquer indicio de interacao
direta, configurando-se a videoaula apenas como um material a mais, uma midia a mais,
um video inserido no ambiente. Qual seria entdo a atribuicdo, a categoria laboral, ou
mesmo o papel daquele que gravou a video aula?

Gravar uma video aula sem uma relagao interpessoal — pois ndao havera encontro
com os alunos se a figura do professor-apresentador ndo é a mesma do professor-tutor —
nao efetiva a atividade professoral. Além disso, quando vendem seus direitos de imagem,
os professores — para além da venda de seu conhecimento, corpo e voz — ndo fazem
usufruto, em geral, das prerrogativas de direito de imagem e exibicdo. No contrato da
UNIMES Virtual, os direitos sdao vendidos por 10 anos e automaticamente renovaveis sem
gue haja novos pagamentos ao professor por mais 10 anos. Ha contratos determinados
gue estabelecem a venda perpétua dos direitos para quem os contrata e ha contratos que
estabelecem pagamento para cada semestre em que haja a exibicdo do material gravado.
Isto significa que o material produzido pelo professor — quase sempre gracas a uma
estrutura que envolve diversos outros profissionais envolvidos com a gravacdo — podera
ser explorado infinitamente pela instituicdo de ensino que as contratou.

Se jogadores de futebol e atores tem maior margem de negociacdo para firmarem
contratos com cldusulas que garantem que sejam pagos direitos de imagem a cada
utilizacdo e exploracdo comercial — recebendo todas as vezes em que sua imagem é
utilizada, algo considerado razodvel para aqueles que se expdem a grandes midias — o
professor-apresentador da videoaula recebe, em geral, apenas na ocasido de gravacao do
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material. O que para a instituicdo que comprou o conteudo significa continuar usufruindo
comercialmente do bem adquirido.

Tal posicdo, se ndo regulamentada, poderia significar a videoaula como a morte da
profissdo docente, ou a menos uma enorme diminuicdo dos postos de trabalho — na
légica do ensino privado, com um ensino a distancia que potencializa lucros para a
iniciativa privada ou evita gastos para a educacdo publica — ja que ndo é mais necessario
contratar e pagar os professores para cada semestre ou ano letivo, bastando contratar
uma Unica gravacdo: o espaco da docéncia viraria, tdo somente, espaco da producdo
audiovisual. Numa condicdo em que os professores, doravante denominados
simplesmente atores — ou subatores — teriam uma remuneragdo muito inferior aos
grandes astros do cinema ou da televisdao comercial. Numa ordem em que o maior valor é
o de imagem, inserido numa producdo audiovisual bem colocada e bem produzida, com
um texto que pode ser elaborado e estar a cargo de um outro, um roteirista alheio as
cameras, o professor é uma espécie em extingao.

No caso do professor-autor, poderemos ver também sua posicdo diminuida. Fora
dos acordos editoriais que privilegiam o reconhecimento de autoria e a protecdo do
direito autoral, ndo sabemos se os roteiristas das videoaulas figurardo ou ndo como ghost
writers ou permanecerdo simplesmente ocultos por trds da logomarca institucional. Se
atualmente o professor depende de sua “identidade” para se estabelecer
profissionalmente — a ideia de autoria neste sentido é radical, para o enraizamento do
pensamento e reconhecimento da atividade da docéncia como prdatica dependente do
sujeito que atua e que a pde em exercicio — ndo sabemos qual é o estado futuro da
profissdo, se expostas a uma livre regulamentacdo profissional ou a um
desmembramento da profissao.

No que se refere ao professor-tutor, nos casos citados, dependendo da dinamica
institucional a qual se submeta, nao ficara em situagao mais favoravel que os anteriores:
torna-se bolsista nas instituicdes publicas e monitor ou estagidrio nas institui¢cdes
privadas. Estdo também fora, portanto, dos beneficios adquiridos pela profissdao docente.
Responsaveis por acompanhar os alunos, muitas vezes permanecem anénimos — ghost
teachers. Como o0s outros, escapam as remuneragdes que sao incorporadas pela
especificidade da profissdao docente e pelas exigéncias legais. Sdo muitas vezes rebaixados
e, ao serem rebaixados, rebaixam o status da profissdo docente como um todo — que se
precariza.

Bolsistas e estagiarios custam menos do que professores regularmente
contratados — tanto para o universo do ensino privado quanto do ensino publico —
bolsistas sdo mais baratos do que professores titulados concursados. Se ndo ha relacao
professoral sem acompanhamento de alunos, devemos entender a tutoria como central
no processo de ensino a distancia, como condicdo sine qua non para que 0 ensino se
efetive. Defendemos que, e apesar das dificuldades, os professores-tutores sdo os
grandes responsaveis por conduzir os cursos na maioria dos modelos de ensino a
distancia estabelecidos — e em todos os quatro que foram aqui dados a conhecer. Ainda
gue por vezes nao considerados como verdadeiros mestres dentro dos sistemas em que
atuam, os professores-tutores — muitas vezes acumulando tarefas de bedel virtual e
docente — sdo os principais responsaveis e pontas de lanca da educacdo a distancia.
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Com professores, cindidos em suas atuacgdes, ficam restritos a apenas uma
particdo da atuacdo profissional — o que pode conduzir a uma especializacdo profissional
que o levaria a somente escrever material, ou gravar aulas ou tutoriar alunos. Assim
sendo, o espaco critico para pesquisa e extensao fica comprometido, abalando, portanto,
o tripé sobre o qual se estabelece a universidade.

Sem pesquisa académica e sem extensao universitaria, o ensino torna-se
reproducdo. Nao hd espaco para descoberta, inovacdo cientifica ou tecnolégica. Ndo h3
mobilidade do pensamento ou dos atores do conhecimento. Fica o professor, num
cenario pessimista, preso a repetitividade do fazer laboral: professores destituidos da
condicdo de sujeitos e como objetos de uma acdo institucional na qual ndo deliberam.
N3o mais professores sao funciondrios a cargo de uma geréncia — uma coordenacgao
pedagdgica, um professor-coordenador de disciplina ou uma logomarca institucional
publica ou privada.

Porgue a critica ndo recai apenas as instituicbes privadas, mas também ao ensino
a distancia das universidades publicas, posto que — sob a tentativa de reunir a figura do
professor antes tripartido, e apesar de compor sua plataforma de modo que o autor de
material seja 0 mesmo a gravar as videoaulas — incorpora a figura do bolsista como tutor
para o acompanhamento de alunos. Em casos em que haja um professor titular que
“assine” o nome na titularidade da disciplina — ou seja, na UAB hd sempre um professor
mestre ou doutor que empresta seu nome a disciplina que aparecera para os alunos no
ambiente virtual — o mesmo, por ndo acompanhar diretamente as atividades feitas pelos
alunos, funcionard ndo mais como um professor, mas como um coordenador pedagdgico,
funcdo outra que ndo a de docente, ja que a docéncia pressupde o acompanhamento
direto e cotidiano dos estudantes. Mais um elemento para propor a divisdao tripartida
como alternativa a proposta de professor-conteudista e professor-ministrante.

3. Conclusoes

Restituindo ao docente um lugar de narrador e comunicador de bens culturais,
criticar todas as condicoes ou especificidades da atuacdo profissional no ambito da EaD, a
partir de uma analise de sua atuacdo nos AVA — através do modo como produz contetdos
e maneja a linguagem em todas as atuacGes que possamos encontrar — significa analisar o
status da profissdo docente ndo apenas neste novo contexto, mas também no contexto
expandido do tradicional ensino presencial — na medida em que a precarizacdo do
trabalho docente, na educacdo a distdncia, mimetiza o que ja ocorre muitas vezes na
modalidade presencial que paralelamente parece padecer dos mesmos problemas que
encontramos no ensino a distancia. Uma continuacdo deste trabalho poderia assinalar a
necessidade de uma revisdo do estatuto da profissdo docente — o que poderia ser
aprofundado com base nos materiais e procedimentos adotados pelos professores no
interior dos AVA, mas também fora dele.

Concluimos que no contexto da educacdo a distancia, a partir dos modelos
acessados, o professor-tutor, que consideramos como professor efetivo nas analises
deste estudo, profissionalmente ndo é reconhecido ou legalmente registrado como
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professor, ficando excluido de direitos trabalhistas, sujeito a maiores jornadas de
trabalho, menor remuneracgao e excluido de um plano de carreira.

Por sua vez os professores-autores, que no modelo das universidades publicas
assinam como “professor da disciplina”, ndo ddo amplo atendimento aos alunos — ou o
fazem muito pontualmente e em mensagens padronizadas — e o atendimento pedagdgico
acaba por ficar ao cargo dos professores-tutores, que avaliam a producdo dos discentes,
dao sugestdes de bibliografia, e orientam as atividades desempenhadas. Em alguns casos,
estes “professores de disciplina” ocupam por sua vez um papel mais préximo ao de um
coordenador de disciplina, e acabam por ocupar um papel pedagdgico “mais burocratico”
e formal. O estudo pretendeu evidenciar como, em muitos modelos adotados, o tutor é
professor efetivo e o “professor de disciplina” — ou professor-conteudista — ndo é
professor.

Adicionalmente, o que se verificou é que o privilégio que tem sido dado ao texto
escrito no interior dos AVA torna por mimetizar, na educagdo a distancia, o que ocorre na
educacdo presencial tradicional: a énfase do professor como produtor ou apresentador
de conteudo textual e corretor ou avaliador de atividades. Até que ponto poderiamos
entdo fazer jus a pressuposicdo de que a EaD nos da efetivamente uma outra forma de
comunicac¢do (MORAES, 2003)?

Na linha do estudo realizado por Monteiro (2007), uma nova frente de pesquisa
poderia dedicar-se a investigar como se tem usado a linguagem textual neste contexto e
como fazer dela uma experiéncia significativa que diferencie a EaD, em relacdo ao uso
que se faz do texto, das modalidades presenciais de ensino.
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