SIED - Simpésio Internacional de Educacéo a Distancia oSFENL

. _ . . . CR] o g
EnNPED - Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia :‘;°°§°§o°;:
L
Universidade Federal de $&o Carlos - UFSCar y :°°°° :o
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

ANALISE DAS DIFICULDADES DE EDUCADORES E GESTORES
DA EDUCAGAO A DISTANCIA VIRTUAL NO BRASIL E EM PORTUGAL'

Daniel Millz; Hermano Carmo?®

Grupo 1.5. Gestdo e Estrutura da Educagdo a Disténcia: desafios, estratégias e
dificuldades

RESUMO:

O texto apresenta uma pesquisa que buscou analisar sistemas brasileiros e
portugueses de educacgdo a distdncia. O propdsito foi identificar os principais desafios
enfrentados por gestores de educac¢Go a distdncia (EaD) e mapear estratégias
gestoras de sistemas de educacGo a distdncia portugueses para superagdo de
dificuldades criticas e ainda vigentes nos modelos de educagcdo a distdncia em
universidades publicas brasileiras, com especial atengdo aos aspectos:
institucionalizagdo da educacdo a distdncia, flexibilidade da proposta pedagdgica e
dos espacotempos de ensino-aprendizagem, evas@o/permanéncia nos cursos, uso de
sistemas telemdticos, sistemas logisticos, implicagées trabalhistas no teletrabalho e
sistema de avaliagdo (rigor e burla). Metodologicamente, a andlise partiu de uma
matriz idealizada de gestdo de sistemas de educagdo a distdncia, elaborada com
elementos diversos: processos administrativos (planejamento, organizagdo, dire¢éo e
controle), recursos disponiveis (recursos humanos, materiais, financeiros e
tecnoldgicos) e formagdo aberta/democrdtica (flexibilidade pedagdgica com espagos
e tempos adequados a formagdo personalizada). Como resultado da investigagéo,
foram mapeadas algumas contribuicdes das experiéncias portuguesas de gestéio em
EaD para as emergentes experiéncias brasileiras. Evidenciaram-se contribuigdes
referentes aos modelos de formagGo mais personalizados ao perfil do estudante, com
atendimento aos estilos de aprendizagem de cada aluno; e, também, foi identificada
uma organizagdo da docéncia menos precarizada do que a organizagdo docente que
temos experimentado em sistemas de educag¢do a disténcia brasileiros.
Palavras-chave: educa¢do a disténcia, gestio de contextos de aprendizagem,
tecnologias digitais de informagdo e comunicag¢do, sistemas de EaD.

ABSTRACT:
ANALYSIS OF THE DIFFICULTIES OF EDUCATORS AND MANAGERS OF VIRTUAL
DISTANCE EDUCATION IN BRAZIL AND IN PORTUGAL

The article presents research that aims at analyzing systems Brazilians and
Portuguese distance education. The purpose was to identify the main challenges
faced by managers of distance education (DE) and map strategies for managing
systems of distance learning Portuguese for overcoming difficulties in critical models
of distance education in Brazilian public universities, with special attention to aspects:
the institutionalization of distance education; spatial, temporal and pedagogical
flexibility, access and permanence in the courses (avoidance), use telematics systems,
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logistics systems, labor implications of teleworking and evaluation system (accuracy
and fraud). Methodologically, the analysis was based on an idealized array of
management distance learning, made with different elements: administrative
processes (planning, organizing, directing and controlling), resources (human,
material, financial and technological) and the open / democratic (pedagogical
flexibility spaces and times with the appropriate customized training). As a result of
the investigation were mapped some contributions of Portuguese management
experience in distance education for the emerging Brazilian experiences. Showed up
contributions concerning models of teaching and learning more personalized to the
student profile, with attention to learning styles of each student, and also was
identified a less precarious organization of teaching than the teachers organizations
that we have experienced in distance education systems Brazilians.

Keywords: distance education, management of learning contexts, information and
communication technologies.

1. Consideragoes iniciais: contextualizando a educagao a distancia

Especialmente no Brasil, a educacgdo a distancia (EaD) passou por uma subita e
visivel expansdo nestes ultimos anos, com dados estatisticos surpreendentes — como
mostram dados do INEP/Censo 2007 (BRASIL, 2007) e com grande avanc¢o do ponto de
vista legal e de regulamentacdo educacional (até 1996, a EaD nunca apareceu na
legislacdo educacional brasileira e hoje tem-se um considerdvel conjunto de documentos
legais). Atualmente, a modalidade continua em plena expansdo no pais, especialmente
apos a instalacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB)%, guando praticamente todas
as instituicdes publicas de ensino superior brasileiras investiram intensamente na
modalidade de EaD.

Desde 2006, com a instalacdo da UAB, as instituicdes publicas de ensino superior
experimentam a modalidade de educacdo a distancia e, geralmente, isto tem sido feito de
forma precdria, especialmente pelo frequente despreparo dos profissionais que vao atuar
na fungdo de gestores da EaD. Assim, a gestdao da EaD no Brasil tem sido feita com bases
nos principios da gestdo empresarial ou da gestdo educacional em geral, mas (quase)
nunca do ponto de vista especifico da gestdo de sistemas de EaD. A gestdo educacional
no ambito da EaD guarda para si diversas especificidades que exigem e promovem um
tipo de gestdo muito diferente da gestdo de outras atividades. A profissionalizacdo da
gestdo de EaD parece emergente e necessaria.

Além disso, ainda existem lacunas também na literatura voltada a realidade
brasileira com foco na andlise da pratica da gestdo educacional em experiéncias de
educacdo a distancia. Uma rdpida consulta as producdes cientificas sobre Gestdo da EaD
lingua portuguesa, francesa, inglesa e espanhola identifica pouca preocupag¢do com a
formacdo de gestores ou com as especificidades das exigéncias da modalidade, seja no
seu planejamento e gerenciamento ou na execuc¢do das atividades e processos da EaD

* Com o programa da Universidade Aberta do Brasil (UAB) amplia-se significativamente a oferta de vagas a
populagdo e permite-se o acesso ao ensino publico e gratuito, estimulando a discussao sobre os processos
de garantia de qualidade na EaD. Para saber mais sobre a Universidade Aberta do Brasil, acesse
www.uab.capes.gov.br.
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para a realidade brasileira. Ha escassez de analises que auxiliem os gestores de iniciativas
de EaD em suas dificuldades cotidianas. Ha estudos aprofundados, mas voltados para
realidades de outros paises — que, por mais que possam ser utilizados para sustentar
teoricamente as experiéncias brasileiras, ndo comportam todas as suas especificidades.

Questdes como as relacbes de trabalho dos docentes virtuais, evasao por
distribuicdao geografica, institucionalizagdo da modalidade, entre outros temas,
praticamente ndo aparecem nos estudos ja feitos do ponto de vista dos gestores —
embora representem dificuldades e desafios aos gestores de EaD. Quando aparecem, ndo
atendem as particularidades da EaD no Brasil ou sdo demasiadamente superficiais. E no
sentido de suprir parte da lacuna nos estudos, buscando maior aproximacdo de
experiéncias estrangeiras com a modalidade de EaD, que foi realizada uma investigacado
sobre a gestdo estratégica de sistemas de educacdo a distancia em Portugal e Brasil, com
foco na democratizagdo do conhecimento e nos principais desafios postos aos gestores.

Nesse contexto, esta proposta da investigacdo previa o seguinte objetivo geral:
analisar estratégias gestoras de sistemas de educa¢do a distdncia portugueses para
superag¢do de dificuldades criticas e ainda vigentes nos modelos de EaD vigentes em
universidades publicas brasileiras, com especial atengdo aos aspectos: institucionaliza¢éGo
da EaD, flexibilidade da proposta pedagdgica, evasdo/permanéncia nos cursos, uso de
sistemas telemdticos, sistemas logisticos, implicagbées trabalhistas no teletrabalho e
sistema de avaliagdo (rigor e burla).

A proposta de Referenciais de Qualidade para Educacdo a Distancia endossada
pelo Ministério da Educacgdo brasileiro destaca a importancia do processo de gestdo para
o desenvolvimento de um bom sistema de educacdo a distancia. Todavia, é perceptivel
que a gestdo dos sistemas EaD estd sendo realizada com dificuldades pela falta ou
auséncia de preparo dos gestores para a funcao. Geralmente, tal gestao é feita com bases
nos principios da gestao empresarial ou, no maximo, da gestdao educacional; mas quase
nunca do ponto de vista da gestdo de sistemas de EaD — embora a EaD tenha diversas
especificidades em relagao a outras atividades. Neste cenario, ganhou importancia a
profissionalizagdo da gestdao de sistemas de EaD e impulsionou a busca pela melhor
compreensao dos elementos constitutivos da gestao educacional em EaD. Como se
configuram os sistemas de gestdo na modalidade de EaD? Qual a melhor configuragao da
gestdo para EaD em condicGes brasileiras?

Embora seus fundamentos sejam relativamente antigos, os processos de gestdo
ou administracdo institucional contemporaneos s3o extremamente complexos e
organizados: conceber/planejar, sistematizar/organizar, coordenar/dirigir e
supervisionar/controlar processos e recursos tem sido um desafio também na EaD. Todos
os tipos principais de decisGes (planejar, organizar, dirigir e controlar) e de recursos
(instalagdes, espago, tempo, dinheiro, informagGes e pessoas) estdao claramente
presentes na gestdo da educacdo em geral e, particularmente, na gestdo da EaD
(BELLONI, 2001; MILL, 2006).

2. Caracterizacao e etapas da pesquisa: procedimentos metodoldgicos
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A busca pelos objetivos propostos nesta pesquisa passou pela caracterizacdo dos
sistemas de EaD dos dois paises eleitos para analise (Brasil e Portugal), o que se deu por
meio da coleta e organizagcdo de informagdes genéricas sobre o sistema nacional de
formacdo pela EaD e também de modo especifico, acerca dos quatro elementos
constitutivos da educacdo: ensino, aprendizagem, gestdo e tecnologias. Transversalmente
ou como pano de fundo, estdo os principios psicopedagogicos relacionados ao curriculo
(entendido aqui em seus multiplos aspectos e perspectivas de analise).

Partindo da caracterizacdo dos modelos de EaD brasileiro e portugués, a
investigacdao centrou esfor¢os na compreensdo do sistema gestor da EaD, com especial
atencdo nos desafios que os responsaveis pela EaD brasileira tém enfrentado para realizar
uma educacdo de qualidade, democratica e flexivel.

Como forma de organizar e caracterizar um sistema de EaD, estruturou-se um
mapa conceitual (Figura 1) com os elementos bdsicos ou as categorias de analise da
investigacdo. Com base nessas categorias constitutivas do diagrama, foi construida uma
matriz de comparacdo dos modelos brasileiro e portugués. Pela analise comparativa,
buscou-se identificar elementos contributivos para a melhoria da formagdo em sistemas
de EaD brasileiros, com base na maturidade de experiéncias de EaD portuguesas.

Sendo qualitativa, a pesquisa contemplou uma metodologia de investigacao que
enfatiza a descricdo, a indugdo, a teoria fundamentada e o estudo das percepgdes
pessoais (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p.11). Foi feita pesquisa in loco para compreensdo dos
sistemas de gestdao vigentes na EaD portuguesa e brasileira, a partir da realizacdao de
entrevistas, aplicacdo de questionario e observacdo participante. Como sugerido para
pesquisas qualitativas, foram recolhidos dados descritivos para a definicdo e
caracterizacdo dos modelos vigentes nos dois paises pesquisados e também para a
identificagdo de estratégias de enfrentamento de dificuldades de gestores brasileiros.

Nesse sentido, estruturou-se a proposta de investigacdo a partir de uma base
tedrica e exploratdria, dividindo-a em quatro momentos distintos e complementares:
aprofundamento teérico acerca do tema, objetivando fundamentar o bom
desenvolvimento do segundo momento (processo de coleta dos dados) e do terceiro
momento (analise e interpreta¢do dos dados). Finalmente, foi elaborado este texto do
relatério final (quarto momento).

3. Uma proposta de andlise das especificidades da gestao da educagao a
distancia

No caso da gestdo da EaD, certas especificidades devem ser analisadas com
atencdo. Como afirma Rumble (2003, p.16), assim como na educac¢do presencial a fungado
do gestor na modalidade a distancia é, dirigir o trabalho dos membros da instituicdo por
meio de planejamento, da organizacdo, direcdo e controle através da elaboracdo de
estratégias, definicGes de objetivos e execucdo dos planos de coordenacdo de atividade,
além de solucionar conflitos e detectar supostas falhas e erros com relagdo ao plano.
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Figura 1. Mapa (simplificado) de conceitos envolvidos na dindmica de
educacdo a distancia (EaD). Fonte: Mill (2012).

Além disso, o gestor da EaD precisa compreender que a natureza do processo
educativo ndo se confunde com a natureza do processo produtivo (HORA, 1994, p.47) e,
também, que a natureza do processo educativo virtual (a distancia) distingue-se do
processo educativo presencial (MILL et al., 2010). Todavia, em qualquer tipo de gestdo
(inclusive na EaD) estdo previstas decisGes de planejamento, organizacdo, direcdo e
controle semelhantes aquelas da educacdo presencial do ensino superior e também
preocupa-se com instalacdes, espaco, tempo, dinheiro, informacdes e pessoas.

Simonson et al. (2009, p.321) afirmam que uma coisa € participar da educacdo a
distancia como aluno ou professor; outra coisa é liderar e fazer a gestdo de um programa
de EaD. Para os autores, esta uUltima requer uma perspectiva um pouco diferente do
tema. Como afirmam Shelton e Saltsman (2005, p.ix), administrar sistemas de EaD é
tarefa complexa. Ndo que a gestdo da educacdo presencial ndo o seja, mas ha alguns
complicadores na gestdo da EaD. Moore e Kearsley (2007, p.1) dizem que a ideia de EaD é
muito simples (alunos e professores estdao em locais diferentes durante todo ou grande
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parte do tempo em que aprendem e ensinam, comunicando-se por meio de tecnologias
diversas), mas ressaltam que, quando comecamos a pensar a respeito de todas as
implicacdes do distanciamento entre alunos e professores, uma ideia que em principio
parece muito simples se torna, na realidade, muito complicada. Os autores propéem a
analise da EaD como sistema orgéanico, composto por partes ou fatores articulados entre
si e constituidos como subsistemas. Simonson et al. (2009, p.320) também discutem a
gestdo e organizacdo da EaD como um sistema composto por subsistemas. Afirmam,
ainda, que as competéncias de um gestor de EaD pode ser categorizada pelos
subsistemas.

Com base em experiéncias brasileiras e portuguesas com educacdo a distancia,
buscou-se compreender nesta investigacdo os principais desafios da gestdo da EaD. Os
parametros de interesse dessa pesquisa baseiam-se em dilemas de gestores de sistemas
de EaD (em termos de gestdo de sistemas, concepcdo de EaD e de proposta pedagogica) e
em possiveis beneficios de experiéncias consolidadas para a gestdo da EaD brasileira
(planejamento, organizacdo, direcdao e controle nos processos da EaD). Como pano de
fundo, o interesse da investigacdo foi contribuir para a otimizacdo dos (poucos) recursos
(recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros e materiais ou infraestrutura) disponiveis no
Brasil para a realizagdo de um programa de formacdo democratico (baseado na
flexibilizagdo dos processos em termos de espacos e tempos da educa¢do, da matriz
pedagdgica, dos processos comunicacionais etc.), concebido como formacao
personalizada do ponto de vista dos educandos. A Figura 2 sistematiza esses elementos
basicos da investigacdo, que também sdao compreendidos como categorias de andlise para
sistematizacdo dos dados e discussao dos resultados da pesquisa.

Fundamentos Proposta
da Gestdo | Pedagdgica
Estrutura e [ C - D Politicas
Funcionamento (LTl Educacionais .
de EaD y
Cultura e ) |
mentalidade Espaco-tempo
Institucionalizagdo || Gestio Educa;ao a [ Democratlza;ﬁo | | Matriz Pedagégica
R ' Organizacional Distancia e e flexibilidade —_—
istemas, processoi._:. . sua Gest3o \ ). Comunicagdo |
Estrateg.las Personalizagdo
e desafios S
Materiais e Recursos Tecnoldgicos
infraestrutura |
Humanos Financeiros

Figura 2. Elementos de analise do processo de gestdao da EaD, com vistas a
democratizacdo do conhecimento. Fonte: Autoria propria.
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No Brasil, predominam a oferta de cursos EaD por instituigdes hibridas, aquelas
tradicionalmente voltadas para educacdo presencial e que desejam enveredar por novos
caminhos metodoldgico (um dos tipos postulados por TRINDADE, 2001). Como ressaltam
Shelton e Saltsman (2005, p.13), a infraestrutura de uma instituicdo ja existente ha anos
exige uma reengenharia, a fim de acomodar os estudantes de EaD. Portanto, os gestores
de EaD no Brasil enfrentam o desafio da reengenharia das universidades presenciais para
adequacdo as necessidades da modalidade de educacdo a distancia.

Moore e Kearsley (2007, p.201) dedicam um capitulo do seu livro aos dirigentes e
administradores de sistemas de EaD, em que descrevem algumas das atividades das
pessoas responsaveis pelos recursos (humanos, materiais, tecnoldgicos, financeiros etc.)
necessarios para veicular programas de EaD de qualidade. Segundo os autores, essas
atividades podem ser agrupadas em planejamento estratégico, administracdo do
programa, quadro de colaboradores, centros de apoio ao aluno, bibliotecas e locais de
teleconferéncia, avaliacdo da qualidade, desenvolvimento de politicas institucional,
estadual e federal, politica docente e politica de letramento digital etc. Para Moore e
Kearsley (2007, p.225), a maior parte das instituicGes educacionais compartilha trés
problemas significativos ao introduzir a educacdo a distancia:

1. Uma cultura académica que considera o ensino como a atua¢do de uma
pessoa em uma sala de aula.

2. Uma estrutura de formacdo de politicas dominada por colaboradores que
estdo satisfeitos com o sistema que lhes trouxe poder.

3. Um sistema administrativo em que os recursos tecnolégicos e humanos
estao fragmentados em uma estrutura formada por diversas camadas de
professores e departamentos, cada um dos quais protegendo seus
préprios interesses.

Mansur (2001, p.62) também relata desalinhamento entre a rigidez/hierarquia
administrativa da instituicao tradicional e a dinamicidade e complexidade tipicas da
modalidade EaD. Conforme Dias e Gomes (2004), o planejamento de cursos pela EaD é
um processo complexo e nao pode ser dissociado do contexto mais geral. Também no
Brasil, os responsaveis pelos sistemas de EaD enfrentam o desafio de fazer a gestao das
mudancas e da flexibilidade, tdo necessarias a institucionalizacdo da EaD. Como afirma
Rosenberg (2008, p.264), a gestdo da mudanca trata de entender e trabalhar a cultura. O
processo de mudanca exige do gestor a percepcdao da necessidade de mudar, a
mobilizacdo da instituicdo para a mudanca e a integracdo das mudancas nas operacdes da
organizacao (SHELTON e SALTSMAN, 2005, p.10).

Enfim, as discussdes existentes sobre gestdo da educacdo a distancia auxiliam
bastante o trabalho de gestores de sistemas de EaD, inclusive no Brasil. Entretanto, ainda
tem sido insuficiente para atender a todas as especificidades da realidade brasileira para
gestores EaD. Algumas questdes decorrentes das particularidades das experiéncias de
gestdao da EaD no ambito de instituicdes publicas de educacdo ainda merecem atencao,
como esta investigacao esta se propondo.
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4. Gestao dos atuais sistemas de EaD em universidades publicas federais:
desafios particulares

No ambito das universidades publicas federais, observa-se que o subito
crescimento da modalidade de EaD vem exigindo estratégias de gestdo emergenciais e
diferenciadas daquelas tradicionalmente utilizadas na educacdo presencial ou em
empresas. Ha semelhancas, divergéncias e, principalmente, hd especificidades. Muitos
aspectos que compdem a gestdo de sistemas de educac¢do a distancia nessas instituicoes
publicas carecem de fundamentacdo e entendimento aprofundado. Neste cenario,
sugerem-se reflexdes sobre as atividades de gestores da EaD que se preocupam em
democratizar o conhecimento com a mesma qualidade de formacao, tradicionalmente
atribuida aos cursos presenciais. Um universo ainda pouco conhecido compde esse
cendrio da pratica pedagogica cotidiana da EaD e apresenta-se repleto de desafios aos
gestores de sistemas de EaD.

Especialmente nas universidades publicas federais, que carregam consigo o desejo
e a responsabilidade de oferecer cursos presenciais e virtuais nos padrdes de qualidade
atribuidos a instituicao, gestores de EaD de todo o pais tém enfrentado dificuldades
criticas, ainda ndo superadas. Entre os principais desafios, a gestao da EaD convive com
alguns dilemas — o Quadro 1 apresenta alguns deles. Esses dilemas/desafios
apresentados no Quadro 1 foram as questdes norteadoras da investigagao. Suas
respostas serviram de base para compor um modelo de gestdo para a EaD, em
complemento ao que ja vem sendo feito de positivo na EaD brasileira. Desta forma,
acredita-se que a pesquisa justifique-se social e cientificamente.

5. Sobre lacunas e fragmentag¢ao nas discussoes em torno da gestio da
educagdao a distancia: algumas consideragcdes sobre os estudos da
investigacao

Por ser demasiadamente dindmica e complexa, nés — educadores, pesquisadores,
estudantes e demais interessados nessa tematica — ainda estdo por entender diversos
aspectos que constituem a modalidade de Educacgdo a Distancia (EaD). Had muitas lacunas
tedricas e de entendimento mais geral que, sobretudo no contexto brasileiro, tem
dificultado a concepcdo e realizacdo de boas praticas de formacdo pela EaD. Sao
perceptiveis as lacunas no entendimento de ensino-aprendizagem na perspectiva da
aprendizagem (estudante), do ensino (docente), das tecnologias (materiais didaticos e
midias) e da concepc¢do/gerenciamento da EaD (gestores). Embora a investigacdo tenha
interesse central nas estratégias de gestdo para enfrentamento dos principais desafios da
modalidade de EaD, considera-se importante trazer a tona determinados elementos
constitutivos da modalidade de EaD.
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Quadro 1. Alguns dos principais desafios e dilemas do cotidiano dos gestores

de sistemas de EaD

Categoria

Dilemas/desafios da gestdo

Flexibilidade na

Como aumentar o carater de flexibilidade dos espacos e tempos
educacionais, essencial 8 modalidade de EaD? E possivel flexibilizar a

EaD (espaco L. ‘.

ter('npr:) : ! proposta pedagdgica dos cursos de EaD de modo a atender aos horarios e

. lugares de estudo dos alunos, articulando os (geralmente escassos) recursos
pedagogia) . . ) .
humanos, fisicos, materiais e financeiros?
Sistema de Como estruturar um sistema de avaliacdo que atenda as diretrizes legais e
. pedagogicas na modalidade de EaD, concebendo aspectos essenciais ao

avaliagdo e

processos de sigilo
e burla (cola)

processo avaliativo: rigor, seriedade, sigilo, identidade etc.? Como evitar as
recorrentes tentativas de burla (cola) na EaD? Logisticamente, como
gerenciar a aplicacdo das provas nos Polos de Apoio Presencial?

Condigoes de
trabalho docente

Como institucionalizar a mao de obra necessdria ao bom andamento das
atividades de EaD? Que implicacdes legais decorrem do trabalho flexivel,
temporario e precarizado tipico da docéncia virtual (em especial do trabalho
dos tutores virtuais)? O teletrabalho representa problemas trabalhistas?

Evasao e
permanéncia
estudantil

Por que a evasdo na EaD é tdo alta? Que novas estratégias podem ser
implementadas para aumentar a permanéncia dos estudantes?

Institucionalizagao

Qual a infraestrutura essencial a IPES publica para ofertar cursos pela EaD?
Como institucionalizar adequadamente a EaD numa universidade federal?

da EaD Que mudangas culturais sdo necessdrias para comunidade académica
incorporar a EaD como educacdo efetiva e de qualidade?
Sistemas Existem sistemas informaticos adequados as especificidades da estrutura
s organizacional das instituigdes publicas brasileiras? Em que a telematica tem
Informaticos para W ~ . -
Gestiio contribuido paré a ge'stao do conhecimento e dos prgcessos Iog|st|cos na
Pedagégica da EaD? S'e'a EaP V|rtuaII|z:f1 os tempos e es'pag?s de en§|n0~—aprend|zagem, que
EaD estratégias sdo possiveis para a comunica¢dao e mediagdo entre docente-
educando e para o enriquecimento da construgdo do conhecimento?
Numa proposta de EaD que incorpora Polos de Apoio Presencial, mantidos
Polo de Apoio por 'Ferceiros, como instit,uc.ionalizar uin ambiente fora da jlur.isdigéo da IPESN?
Presencial Quais as melhores estratégias de gestdo dos processos logisticos e da relagao

IPES-Polos, considerando o polo como espago multi-institucional e fora da
jurisdicdo da universidade?

Fonte: Autoria prépria.

Tais elementos afetam diretamente as diferentes perspectivas de analise de
qgualquer aspecto envolvido pelo ensino-aprendizagem no ambito da EaD e, por isso,
devem ser considerados como pano de fundo na constituicdo das categorias de andlise de
uma investigacdo. Todavia, esta ou outra pesquisa ndo deve ter a pretensdo de abarcar
todos os elementos referidos de uma vez e, tampouco, deve ter a ambicdo de esgotar a
discussdo. Exatamente por isso, a proposta de um mapeamento dos principais
elementos/conceitos envolvidos numa proposta de EaD é contribuir para uma melhor
compreensao numa perspectiva ampliada e numa visdo de totalidade dos processos. Para
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apresentar uma visdo panoramica da modalidade de EaD no atual contexto brasileiro, foi
elaborado um mapa de conceitos tangentes & educacdo a distancia (Figura 1)°, buscando
organizar num diagrama didatico a dinamica e complexidade desta modalidade segundo
0os quatro elementos constitutivos da educagdao: ensino (docéncia), aprendizagem
(educandos), gestdo e tecnologias (materiais didaticos).

Obviamente, esta Figura 1 apresenta apenas uma forma grosseira e diagramada
de alguns conceitos mais recorrentes na literatura e nas experiéncias de EaD. Além disso,
0 mapa conceitual representa simplesmente um primeiro exercicio para organizar os
conceitos tangentes a EaD. Certamente, outros tantos elementos apareceriam em um
mapa conceitual mais bem elaborado e mais fiel ao complexo e dindmico processo de
ensino-aprendizagem da educacdo virtual. Apesar dessas ressalvas, o diagrama revela
uma estrutura conceitual com relagdes ja bastante complexas e, no cotidiano do trabalho
com EaD, os estudantes, educadores e gestores devem ter clareza dessa dinamica latente
nos processos de ensino-aprendizagem (virtuais, em particular). Sabendo disso, os
especialistas em EaD (gestores e educadores) podem eleger aspectos mais importantes
para amenizar as suas dificuldades com a instalacdo de atividades de EaD numa
instituicdo — incluindo aquelas dificuldades eleitas como eixo dos estudos de pds-
doutorado: institucionalizacdo, flexibilidade, logistica, sistema virtual de apoio a gestao,
teletrabalho docente, avaliagdo/burla e evasdo/permanéncia em cursos EaD.

Enfim, na busca pela compreensdo da modalidade de educag¢do a distancia numa
perspectiva macro ou ampla. Acredita-se que, somente a partir dessa visao do todo — da
nogao conjunta dos processos de ensino-aprendizagem e do fen6meno pedagdgico, suas
tecnologias e o papel dos gestores educacionais — é possivel compreender detalhes do
fazer docente na educacgdo virtual. A proposta desta pesquisa se deu, num movimento de
analise da totalidade para o particular, do macro para o micro, pela melhor compreensao
do fendmeno educativo na EaD, dos processos e elementos do ensino-aprendizagem
virtual e sua relagao com certos fundamentos da EaD. A ideia é compreender o fendmeno
educacional contemporaneo, vendo-o pela maior quantidade de perspectivas possiveis.

Foi dado um primeiro passo, mas resta a certeza que ainda ha muito por
compreender nos processos educacionais da educa¢do a distancia... ainda hd muitas
lacunas por preencher, o que indica que a modalidade de EaD reafirma-se como um fértil
campo de estudos. A necessidade de novos estudos sobre a tematica é evidente e indica
gue outras propostas de investigacdo que estdo em desenvolvimento pelo pais (a
exemplo das atividades do Grupo de Estudos e Pesquisas sobre Educacdo a Distancia da
Universidade Federal de S3o Carlos) sdo essenciais e justificam-se plenamente.
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