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PROPOSTA COMO FERRAMENTA COMUNICACIONAL COM OS SEUS USUARIOS
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RESUMO:

O trabalho tem por objetivo descrever a implantagdo do Blog da Biblioteca Setorial de
Ciéncias Agrdrias como uma ferramenta de comunicagdo entre a Biblioteca e seus usudrios,
mostrado como um recurso dindmico de dissemina¢do de informagbes e um grande espago
de interacdo e troca de ideias e conhecimentos. Descreve o histdrico, a definicdo e as
principais caracteristicas tanto de um blog como de uma biblioteca, traz uma andlise da
arquitetura de um blog, percorre sobre sua a temdtica e os elementos necessdrios para que
um blog se torne ferramenta de comunica¢do. Apresenta a Biblioteca Setorial e chama a
navegagdo. Como procedimento metodoldgico é utilizado a andlise direta ndo participativa.
Se o foco de uma biblioteca € o usudrio e o objetivo é trazé-lo cada vez mais proximo, fazé-
lo membro participante da criagdo e dos servigos fisicos e virtuais, se a biblioteca como
unidade de informacdo tem a tecnologia a seu favor nos processos de coleta,
armazenamento e disseminacdo da informagdo,0 blog tem se apresentado como um
grande canal.

Palavras-chaves: blogs, dissemina¢do de informagdo, arquitetura da informagdo,
bibliotecas, web 2.0, usudrios.

ABSTRACT:

ANALYSIS OF THE BLOG OF BIBLIOTECA SETORIAL DE CIENCIAS AGRARIAS AND ITS

PROPOSAL AS A COMMUNICATIONAL TOOL TO ITS USERS

Thestudy aims todescribethe implementation ofthe LibraryBlogSectorAgricultural
Sciencesasa communication toolbetween the Libraryand its users, shown as a dynamic
resourcefor the dissemination ofinformation anda largespace for interaction
andexchange of ideasand knowledge. Describesthe history, the definition and the main
characteristicsof both ablogasa library, offers an analysisof the architectureofa
blogabout histravelsandthe thematicelementsnecessary for ablogto becomea
communication tool. Displays thelibrarySectorandcallsto navigation.As methodological
procedureis usedtodirect analysisis notparticipatory. If the focusof a libraryis the userand
the goalis to bring youcloser and closer, do itandparticipating memberof the
creationofphysical and virtualservices, thelibraryandinformation  unithas the
technologyto their advantagein the processes ofcollection, storage anddissemination of
information, blogging has emerged asa majorchannel.
Keywords: blogs, information dissemination, information architecture, libraries, web 2.0,
users

1. Introdugao

Biblioteca em sua definicdo tradicional é um espaco fisico em que se guardam

<BA

StaD




SIED - Simpésio Internacional de Educacéo a Distancia L T
EnPED - Encontro de Pesquisadores em Educacdo a Disténcia  $e8 ses ss:

Universidade Federal de $&o Carlos - UFSCar e
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

colecdes de informacdes de quaisquer tipos, sejam escritas em folhas de papel ou ainda
digitalizadas e armazenadas em outros tipos de materiais. Com o passar do tempo, as
bibliotecas passaram a utilizar técnicas e processos automatizados e comegaram a dar um
tratamento diferente em relacdo ao armazenamento, registro, disseminag¢do e recuperacdo da
informacdo, usando de tecnologias e comunicacdao em todas as suas areas.

Ao empregar as tecnologias de informacdo e comunicacdo, as bibliotecas
universitarias criaram novos servicos e aperfeicoaram os ja oferecidos. Estas unidades de
informacdo disponibilizam a informacdo nos diferentes suportes (impressos e eletronicos),
possuem um sistema de catalogo on-line, e algumas mantém um canal aberto com seus
usuarios através de twiters, blogs, entre outros, conseguindo assim alterar as formas de
sociabilidade, implicando o redimensionamento dos papéis sociais dos atores que nela atuam,
construindo novas formas de sociabilidade.

Dentro deste prisma o blog surge como uma pagina da internet onde seus autores
publicam com certa frequéncia conteudos destinados a publicos especificos, sendo um
fendbmeno de democratiza¢do ao acesso, onde pessoas comuns ganham espaco e visibilidade.
Podem aparecer como didrias pessoais, como formadores de opinido, com cunho cientifico,
jornalistico, pedagdgico ou ainda coorporativo, mas seja qual for sua finalidade, é inegavel que
constituem um dos locais mais dindmicos da internet, produzindo e difundindo informacdes e
opinides, disponibilizando contelddos e comentarios, fazendo ligacdes e produzindo
conhecimentos.

Pensando em uma biblioteca como uma instituicdo responsdvel pela organizacdo e
disseminacdao de informag¢des nos mais diferentes suportes, sendo um espaco facilitador de
aprendizagem, de multipla comunicacdo e geracao de novos conhecimentos, o fazer uso de um
blog representa como mais uma forma de divulgar os servicos prestados e produzidos,
chegando mais proximo aos seus usudrios, tornando-o uma ferramenta de partilha e
comunicacdo com estes, fazendo com que estes participem mais ativamente do processo de
disseminacdo e construcdo de informacdes, através de recomendacdes, indicacdes, duvidas,
necessidades e sugestoes la postadas.

O uso de blog em uma biblioteca funciona como um grande férum, ndo apenas
expondo ao mundo a biblioteca, seus problemas enfrentados, mas um canal para discutir idéias
proprias e cultivar os meios para expressa-la de maneira mais eficaz. Blogs fazem com que o
profissional da biblioteca esteja sempre atualizado, postando regularmente ali, participando do
processo de busca e construcao de informagdes. Blogs constroem comunidades, independente
do que estard escrito, sempre havera pessoas interessadas em ler, forma uma comunidade
virtual, que ndo apenas frequenta a biblioteca fisicamente, mas que também pode construir
relagdes virtuais a partir do acesso aos contetdos vinculados no blog.

A idéia de analisar a estrutura e a funcionalidade do Blog da Biblioteca Setorial teve
justamente nesta proposta, um produto ndo a mais, mas sim um produto diferenciado desta e
um canal de comunicacdo, verificando se este papel é desempenhado ou acaba sendo apenas
mais um didrio eletrénico, ndo havendo uma comunicagdo transversal, ndo cumprindo o papel
de descrever, informar, confrontar e reconstruir. Ele aparece como uma solucdo para a
biblioteca, aproximando-a a seus usudrios, informando seus produtos e servicos ou apenas se
torna mais um servico, sendo apenas um didrio de postagens, sem nada acrescentar ou alterar
o dia-a-dia da biblioteca.
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2. Objetivos

Constitui objeto deste trabalho analisar o “Blog da Biblioteca Setorial do Centro de
Ciéncias Agrarias” e sua proposta como ferramenta comunicacional com seus usuarios.

Constituem objetivos especificos:

- caracterizar a arquitetura e a estrutura do Blog quanto ao seu contetido e forma;

- analisar a reciprocidade e a participacdo dos usudrios no processo de construcdo e
moria do blog e seu reflexo na biblioteca.

Como objetivo geral buscou-se demonstrar as vantagens/desvantagens da ferramenta
blog para as instituicdes bibliotecarias.

3. Fundamentagao tedrica

Uma biblioteca, segundo Leitdo (2005) é caracterizada por ser um conjunto organizado
de informagdes afins, armazenados com o objetivo de consulta ou utilizagdo, agindo assim
como agente disseminador de informagdes. Seus servigos sao voltados a suprir as necessidades
de seus usuarios, assim como sua qualidade este diretamente relacionada aos servicos
prestados. Entdo como saber se o usudrio este satisfeito, se ele realmente encontra o que
precisa, se consegue localizar o material na estante, se conhece o motivo porque determinado
livro ou periddico foi adquirido, se conhece todos os servigos que pode desfrutar?

Criar canais em que a biblioteca, prestadora de servigos, possa ouvir o usuario, suas
guestOes, suas opinides, reclamacoes, sugestGes do servico que esta ou ndo recebendo e ate
elogios, auxilia neste processo de interacdo e satisfacdo. De acordo com Leitdo (2005), os
profissionais de informagcdao sempre estiveram dispostos a imaginar quais seriam as
expectativas do usudrio, quando, na verdade, deveriam se preocupar em ouvir e analisar suas
reais necessidades, refogando que o profissional de informacao deveriam estar cada vez mais
atento as sugestdes e criticas feitas pelos usuarios.

De acordo com Barros (2011), a biblioteca universitaria aparece como uma
organizacao prestadora de servicos, investindo em sua exceléncia, buscando com isto ndo sé
alcangar vantagens em relagao as outras bibliotecas, mas também aumentar a qualidade da
educacdo oferecida por ela. Aparece neste contexto a chamada Biblioteca 2.0 utilizando os
recursos da Web 2.0 para aprimorar seus servicos, melhorar a comunicacdo e a participacdo da
comunidade de usudrios. As suas aplicacdes incluem redes sociais, comunidades virtuais e o
objeto desta pesquisa, o use de blogs coma um canal de comunicagdo com seus usuarios.

A utilizacdo de blogs por bibliotecas que aparececom -carater informativo,
disseminador de produtos e servicos ofertados, divulgador de assuntos relacionados a
biblioteca e ao contexto em que esta inserida faz com que esta se torne cada vez mais
proxima aos seus usudrios. Segundo Inafuko (2010), também neste prisma, o uso de blogs
por bibliotecas faz com que o bibliotecario esteja cada vez mais atualizado, a procura de
conteudos e assuntos relevantes para seus usuarios, além de assumir também a funcdo de
arquiteto do mesmo, uma vez que precisa estrutura-lo de forma que desperte a curiosidade
e o prazer de uma visita constante.
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Silva et al (2011) diz que para as bibliotecas os blogs sdo ferramentas que servem
para fazer aquilo que os bibliotecdrios foram preparados academicamente: coletar,
classificar, fazer da informacdo um produto acessivel a todos. S3o ferramentas de marketing
e promocao dos servicos.

Contudo criar um blog simplesmente nao basta, deve-se ter em mente qual o seu
propdsito e qual o publico que se deseja atingir, lembrando que precisa apresentar
elementos basicos que vdo desde o nome escolhido, o template utilizado, o conteudo de
seus artigos até a opinido de leitores, envolvendo tépicos como aparéncia, cores, arranjos
até o profissionalismo apresentado em seus tépicos, onde a interacdo entre contexto,
conteudo e usuarios resulte no desenvolvimento de estruturas que facilitem e agilizem o
acesso a informacdo, integrando necessidades e expectativas dos produtores e do publico-
alvo do ambiente projetado.

4. Metodologia

Trata-se de uma pesquisa descritiva, de natureza basica (sem aplicacdo pratica
prevista), cujos procedimentos técnicos sdo a pesquisa bibliografica e o estudo de caso,
envolvendo as técnicas de analise e observacdo sistematica, com abordagem qualitativa.

Optou-se por um estudo de caso: a Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias,
pertencente ao Sistema de Bibliotecas da UFSCar, situada no Campus de Araras e destinada
a um publico voltado a Ciéncias Agrarias e Ambientais. A pesquisa analitica foi realizada a
partir da observacdo direta ndo participativa,do Blog da Biblioteca Setorial de Ciéncias
Agrarias, observando a disposicdo de informacdes em seu ambiente, sua organizacdo,
navegagao, rotulagem, busca, usabilidade e interagao com o usuadrios

As visitas ao blog para desenvolver o estudo foram feitas em intervalos de 5 dias,
verificando os titulos das postagens, os links divulgados e indicados, os tipos de navegacao, a
frequéncia das postagens, textos postados (assunto e diversidade) e o uso consciente da
ferramenta.

A pesquisa bibliografica também se faz presente, uma vez que existe a necessidade
de buscar textos que sirvam de base para a escrita e orientagdo do projeto.

5. Resultados e discussoes

A Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias (BSCA)pertence Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) e estda tecnicamente vinculada a Biblioteca Comunitaria (BCo), em Sdo Carlos, a
qual racionaliza e planeja as atividades e ag¢bes a fim de manter um padrdo definido como
“Sistema de Bibliotecas” (S3o Carlos, Araras, Sorocaba). A criacdo de seu blog veio numa
tentativa de atender as demandas de comunicacdo e informacdo com os usudrios, utilizando
um modelo descentralizado de gestdo de conteldo, implantado com critérios para insercao de
posts pelas diversas areas de atividades visando a dindmica nas informacOes apresentadas e
fazendo use de informacdes contidas também na home-page da Biblioteca Comunitaria, sendo
gerenciado indiretamente pelos responsaveis, contando com a participacdo de todos os
funcionarios.
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O blog assume sua fun¢dao de canal comunicacional quando traz em si posts que
atraem o leitor, que desperte nele a curiosidade e a vontade de participar e viver a
biblioteca. E necessdrio um extremo cuidado por parte de seus editores, para que ele nao
seja apenas mais um canal de divulgagao, tipo mural de noticiais, ou ainda um reprodutor de
textos que sdo intocaveis uma vez que prontos, ndo conseguindo instigar a curiosidade do
leitor. Usar o mesmo como canal comunicacional a dar abertura de espago para a
manifestacdo dos usuarios, a saber explorar as potencialidades que o blog traz para a
inclusdo de opinido de seus leitores, utilizando estas informacGes para a construcdo de seu
conteudo e aprimoramento de servicos e produtos. Se ndo houver esta intera¢do, ndo houve
exploracdo e este ndo atinge seu objetivo.Assim, para que o fim seja atingido, a importante
atender a algumas varidveis quanto a construcdo/disposi¢cdo do blog, que sdo: o contexto, o
contelddo e os usudrios, sendo que a intersecdo destes trés resulta no desenvolvimento de
estruturas que facilitem e agilizem o acesso a informacdo, integrando necessidades e
expectativas dos produtores e do publico-alvo do ambiente projetado (INAFUKO, 2010).

Em se tratando de um blog especifico, o da Biblioteca Setorial de Ciéncias Agrarias,a
biblioteca é apresentada quanto a sua estrutura e funcdo de seu blog em questdo, passando
por uma andlise direta ndo participativa , onde foi verificado a eficacia das diretrizes
propostas (“sobre” descricdo da Instituicdo, foto da Instituicdo, titulos de postagens, links
com roétulos claros, autoria das postagens, frequéncia regular das postagens, conteudos, uso
consciente da ferramenta) e uma analise de uso, obtida junto a estatistica de uso do blog,
quanto as postagens mais acessadas, periodos de maior acesso, servicos mais visitados,
publico-alvo, podendo estabelecer prioridades na melhoria e utilizacio de
produtos/servicos/postagens atingindo seu objetivo. Aparece como um canal pratico de
comunicacdo.Através dele podem ser divulgadas novas aquisicOes, atividades internas da
biblioteca ou/e da instituicdo em que esta inserida, assuntos pertinentes a comunidade em
que ela se insere, recomendacgdes de livros, filmes e sites, e outros assuntos pertinentes ao
momento. Para que um blog funcione em sua totalidade a preciso que atraia seguidores,
que prenda este leitor, que traga algo novo, que escreva comentdrios que gerem discussoes,
que face sobre algo polémico ou controverso, que trate com humor assuntos sérios, que crie
eventos que atraiam noticias e usudrios, que de atencdo a cada comentario 13 postado.

De acordo com as diretrizes propostas por Nielsen (2005) para a andlise de um blog,
neste especifico podemos constatar que:

"Sobre” descricdo da instituicdo | O blog apresenta uma pagina “sobre nés” dividida em
duas partes, primeiramente apresenta a composi¢do
da equipe técnica da biblioteca e em outra parte
apresenta a descricdo da biblioteca.

Foto da instituicao Apresenta uma foto da biblioteca no cabecalho.

Titulos de postagem Os titulos das postagens refletem a tematica
principal, apresentados de forma clara e nunca em
letras maiusculas.

Links com rétulos claros Os links sdo claros quanto aos rétulos empregados na
estrutura textual das postagens.

Indicacdo de autor de postagens | Nao ha sugestdes a postagens antigas.
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Varios tipos de navegacao A navegacao pode ser feita a partir da organizacao

cronoldgica e pelos marcadores de postagens.
Frequéncia regular de postagem | Ndo hd uma frequéncia regular das postagens.

Textos especificos de um | Os assuntos tratados no blog: noticias, produtos e
assunto servicos oferecidos, novas aquisicoes, novas fontes de
informacdo, dicas de recursos da Web, assuntos e
eventos ligados a Biblioteca, ao Centro de Ciéncias
Agrarias e seus cursos, sugestdes de leitura e visitas a
outros sites.

Uso consciente da ferramenta Ndo foram verificados textos que possam
comprometer a imagem de outros ou da instituicdo
gue mantem o blog.

Neste trabalho podemos constatar que:

- escrever em um blog é um "trabalho" que deve ser encarado como uma ag¢do que
da prazer, mas que precisa de certa constancia e frequéncia;

- 0s comentdrios em um blog sdo seu termémetro , entdo respondé-lo é sinal que
estd se dando a credibilidade e a devida importancia ao seu publico-alvo;

- quando o propdsito estd em manter ou estabelecer uma maior interacdo entre
biblioteca-usudrio, o blog pode fazer acGes para promocgdo, incentivos a leitura, concursos e
outros mecanismos que busquem esta interagdao mais casual, sem tanta formalidade;

-a criagdo do blog deve visar atingir um publico maior de usuarios, sair daquele
circulo que ja frequenta e usa a biblioteca com certa constancia, uma maior divulgacdo do
mesmo se faz necessaria, em outras bibliotecas, em outros blogs, através de informativos
via e.mail e outros mecanismos que faca conhecer a biblioteca e seus produtos/servicos
além de suas fronteiras, participando de outros blogs para que seja visto e visitado.

6. Consideragoes finais

A utilizacdo de blogs por bibliotecas que aparecem com carater informativo,
disseminador de produtos e servicos ofertados, divulgador de assuntos relacionados a
biblioteca e ao contexto em que esta inserida faz com que esta se torne cada vez mais
proxima aos seus usuarios. Também neste prisma, o uso de blogs por bibliotecas faz com
que o bibliotecdrio esteja cada vez mais atualizado, a procura de conteldos e assuntos
relevantes para seus usudrios, além de assumir também a funcdo de arquiteto do mesmo,
uma vez que precisa estrutura-lo de forma que desperte a curiosidade e o prazer de uma
visita constante.

E preciso sempre ter em mente que para conquistar seguidores demanda tempo,
dedicacdo, empenho e criatividade... a qualidade de seu blog é muito mais importante do
que a quantidade de post que publica, sendo neste caso atingida. O blog trouxe os usudrios
para o mundo da biblioteca e a biblioteca para o mundo de seus usudrios. E possivel pelas
préprias postagens no blog observar a diversificacdo de servicos/produtos oferecidos,
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divulgados e até criados a partir do mesmo.

Foi possivel observar que poderia existir um espaco para dudvidas online, o que
facilitaria quando o usudrio precisa de auxilio imediato e ndo tem como se deslocar até a
biblioteca.

A biblioteca, como unidade de informacdo, tem a tecnologia a seu favor nos
processos de coleta, armazenamento e disseminardo da informacdo. A Web 2.0 esta ai,
gerando mudancas significativas, inovadoras e surpresas que ainda estdo por vir, trazendo
mudancas a forma de tratar a informacao, levando as bibliotecas a estarem sempre atentas
e adaptdveis, evoluindo, crescendo, modificando-se, "preferindo ser uma metamorfose
ambulante a ter aquela velha opinido formada sobre tudo..."
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