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RESUMO:

Para que os cursos de educacdo a distdncia sejam implantados é necessdria a
constituicdo de polos de apoio presenciais. O polo de apoio presencial depende de
uma estrutura fisica bdsica e sua gestGo deve compreender a administra¢éo dos
recursos humanos, tecnoldgicos e administrativos. Porém, esta gestdo é uma
atividade problemdtica que acaba dificultando a operacionaliza¢do das atividades do
polo de apoio presencial. Com o objetivo de identificar as dificuldades decorrentes
destes problemas, foi feito um levantamento que conta com a visdo dos envolvidos na
oferta de um curso de educagdo a distdncia. Como resultado deste levantamento, é
proposta a construgdo de uma plataforma de software que ofereca ferramentas de
controle e que permita uma maior integra¢éo entre os polos de apoio presenciais, as
instituigées de ensino superior e os alunos.

Palavras-chave: Educacdo a distdncia, Polo de apoio presencial, gestdo, plataforma
de software.

ABSTRACT:

PROPOSAL OF A SOFTWARE PLATFORM TO IMPROVE MANAGEMENT OF

PRESENCIAL SUPPORT POINTS

To install a distance education course is needed deployment of presencial support
points. This presencial support points depends of a basic physic structure and it
management must compreends administration of human, tecnologics and
administratives resources. However, this management is a problematic activity, just
making more difficult the presencial support points operational activities. With
objective to identify the arising difficulties of these management problems, it was
performed a survey with several people envolved on a distance education course
offered, envolving since the students until the higher education instituition. And, like a
result of these identified problems, in this paper is proposed development of a
software platform that offer control tools and allows a bigger integration between
the presencial support points, the higher education instituitions and the students.
Keywords: Distance education, presencial support point, management, software
platform.
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1. Introducgao

A Educacdo a Distancia ndo é tao recente, estando vigente por mais de um século.

No entanto, com o crescente uso de computadores e da internet ela tem se fortalecido.
As atividades pedagodgicas passaram a ser desenvolvidas com o auxilio de Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs), permitindo novas formas de interagdo entre os alunos,
docentes e funciondrios. Esse novo canal construido com o apoio das TICs permite que o
conhecimento seja compartilhado (ARRIADA et al, 2005).
No Brasil é possivel perceber o avango dessa pratica de educacdo por meio do Anuario
Brasileiro Estatistico de Educacdo Aberta e a Distancia (ABRA EAD 2007), no qual o
numero de instituicdes autorizadas ou com cursos credenciados cresceram 36% entre os
anos de 2004 a 2006, enquanto que no mesmo periodo o numero de alunos cresceu
150%.

Para que os cursos de educacdo a distancia sejam implantados é necessaria a
constituicdo de polos de apoio presenciais. Esses polos de apoio presenciais se
constituem como uma referéncia aos estudantes, permitindo interacGes presenciais e
contribuindo para que os estudantes se sintam pertencentes a uma instituicdo de ensino
superior. Por definicdo, sdo unidades operacionais de atividades pedagdgicas e
administrativas, concedendo aos alunos a oportunidade de frequentar cursos de
educacdo a distancia (PINHO et al., 2011).

Estabelecida a importancia do polo de apoio presencial para o aluno, é notério
que a boa gestao influenciara diretamente o comportamento e utilizagao do segundo
perante o primeiro. Gestao esta que é feita pela mantenedora, normalmente o governo
municipal, que a operacionaliza de uma forma que acreditam ser a correta, porém, de
forma ndo padronizada. Como membros iguais de um acordo tripartite (Diretoria de
Educacdo a Distancia — Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior -
DED-CAPES, Ministério da Educacdo - MEC e administracdo municipal), cada um é
responsavel por seu préprio quinhdo de responsabilidade pelo sucesso do contrato. Neste
ponto um problema se apresenta: o que acontece se um dos membros ndo desempenhar
seu papel de forma satisfatoria?

Desta pergunta, surgem outras: A quem cabe o 6nus dessa omissao? E quais os

prejuizos que esta omissdao acarretara aos afetados? Qual a magnitude destes prejuizos
perante o projeto Universidade Aberta do Brasil (UAB)? Como impedir que este tipo de
falha ocorra?
Destas questdes e dos problemas vivenciados por dois dos autores deste trabalho na
participacdo em um curso de educacdo a distdncia surgiu a motivacdo para este trabalho
gue inclui a criacdo da ferramenta que serd descrita nele. “Devolver para a sociedade”
também é uma razao bastante encorajadora para este feito.

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: a Secdo 2 apresenta o conceito
de polo de apoio presencial, os requisitos basicos para o seu funcionamento e a
importancia da sua gestdo; a Secdo 3 relata os principais problemas relacionados a gestdo
dos polos de apoio presenciais; a Secao 4 apresenta a ferramenta proposta para a gestao
dos polos de apoio presenciais e; a Se¢do 5 relata as conclusdes tiradas e os trabalhos
futuros.
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2. Estrutura e gestao de polos de apoio presenciais

Segundo determina a Portaria Normativa n° 02/2007, polo de apoio presencial “é
a unidade operacional para desenvolvimento descentralizado de atividades pedagdgicas e
administrativas relativas aos cursos e programas ofertados a distancia”. A infraestrutura
fisica e de pessoal do polo de apoio presencial do Sistema UAB fica a cargo da prefeitura
sede ou do governo do estado (COSTA, 2007; UAB-CAPES, 2012).

Varias atividades presenciais devem ser realizadas no polo, dentre elas: avalia¢des
dos alunos, defesas de trabalhos de conclusdo de curso, aulas praticas em laboratério,
estagio obrigatorio, videoconferéncia e atividades individuais e em grupo. Segundo Costa
(2007) os polos de apoio presenciais devem fornecer a infraestrutura fisica, tecnolégica e
pedagodgica necessaria para o desempenho destas atividades. Além da realizacdo de
atividades determinadas por cada curso, os alunos também usam os polos de apoio
presenciais como ponto de encontro para estudarem em grupo. O polo de apoio
presencial também opera como um “brago operacional” (SILVA, 2012) da instituicdo de
ensino superior.

Para garantir o desenvolvimento das atividades dos cursos e oferecer “servigos
adequados e suficientes para atender os professores e estudantes em suas expectativas,
demandas e necessidades” (SILVA, 2012), o polo de apoio presencial deve ser bem
estruturado. Por este motivo, a UAB/CAPES define um conjunto de elementos que
devem fazer parte da estrutura do polo de apoio presencial. Abaixo sdo listados os
elementos basicos para o funcionamento de um polo de apoio presencial no que tange o
ambiente (exemplos: laboratérios de informatica e de quimica), equipamentos
(exemplos: computadores e balanca de precisdo) e recursos humanos (ESTRUTURA
UAB/CAPES, 2012).

Ambiente:

1. Salas para secretaria académica, coordenacdo de polo, tutores presenciais

e professores;
Sala para aula presencial;
Laboratério de informatica;
Biblioteca.
Equipamentos:

1. Computadores;

2. Equipamento para videoconferéncia;

3. Impressora;

4. Linha telefonica;

5. Acesso dedicado a Internet.
Recursos humanos:

1. Coordenador de polo;
Tutor presencial;
Técnico de laboratorio pedagogico;
Técnico de informatica;
Bibliotecaria;
Auxiliar para a secretaria.
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Quando se trata de educacdo a distancia, um dos recursos fundamentais é a
Internet, ndo menos importante que os demais recursos (humanos, bens moveis,
laboratdrios, etc.). E importante que se tenha uma conexdo adequada para que os alunos
nao figuem desprovidos de apoio, uma vez que a maioria das atividades é realizada a
distancia. Os seguintes parametros devem ser considerados em relacdo a Internet:

1. Tipo de conexdo com o provedor (ADSL, Wireless, Cabo, etc.);
2. Fornecedor do link (Vivo, Embratel, Net, Claro, etc.);
O link é exclusivo do polo ou é compartilhado com outros setores da
administracdo publica municipal;
O IP do link é fixo ou dinamico;
Velocidade do download (Kb/s);
Velocidade de upload (Kb/s);
Se existe firewall, o polo tem autonomia para criar regras de acesso?

Um poIo de apoio presencial é dependente de uma estrutura fisica basica, ja
apresentada e dos recursos humanos, para propiciar atendimento as expectativas e
necessidades dos professores e alunos. Entretanto, a gestdo desses polos é uma atividade
problematica, dificultando a operacionalizacdo de suas atividades (SILVA et al., 2010).

O sucesso do polo de apoio presencial é dependente de uma organizacdo
administrativa e pedagdgica bem preparada. Para isso é necessario que os gestores sejam
capacitados e que possuam nogdes bdsicas em gestdo estratégica, de projetos, de
infraestrutura, de equipe e de processos. A gestdao eficiente permite planejar agdes
administrativas, estratégicas e operacionais (SILVA et al., 2010).

Na proxima secdo é apresentado um levantamento dos problemas relacionados a
gestao dos polos de apoio presenciais.
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3. Levantamento de problemas e necessidades

O éxito do Sistema UAB depende do bom funcionamento da estrutura do polo de
apoio presencial. Porém, segundo Costa (2007), a gestdo dos polos de apoio presencial
tém apresentado problemas, devido “a caréncia de encaminhamentos adequados para
gerenciamento e operacionalizagdo destes ambientes”. Nem todas as especificacdes
definidas pela UAB/CAPES para o funcionamento dos polos de apoio presenciais sdo
atendidas, impactando no funcionamento do Sistema UAB e influenciando diretamente
no desempenho dos cursos e do aluno.

Dois dos autores deste artigo fizeram parte de um curso a distancia e
presenciaram, ao longo do curso, uma série de problemas de infraestrutura, pedagdgicos
e administrativos, dentre eles:

1. Inabilidade na gestdo das bibliotecas, ocasionando, por exemplo, a perda de livros
do acervo;

2. Problemas de configuracdo de computadores e equipamentos de dudio e video
para a realizagdo de avaliagdes presenciais;

3. Falta de acompanhamento do hordrio de funcionamento dos polos de apoio
presencial;
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4. Conflito de horarios das atividades presenciais e eventos (ndo necessariamente

ligados a UAB) realizados nos polos de apoio presencial;

5. Falta de um canal oficial alternativo de comunicacao;

6. Falta de um canal oficial de troca de informagdes sensiveis, como por exemplo,

registro de ocorréncias;

7. Falta de divulgacdo minima dos eventos e oportunidades da instituicdo de ensino

para alunos e comunidade em geral;

8. Falta de gerenciamento do uso de recursos materiais e tecnoldgicos dos polos de

apoio presenciais.

Com o objetivo de obter uma visdo geral dos problemas, ou seja, ndo apenas a visao
do aluno, foram realizadas reunides com as pessoas envolvidas com a gestdo dos polos de
apoio presenciais, dentre elas: coordenador e secretario de polo; tutores presenciais;
coordenador de curso, coordenador de relagdes institucionais e supervisores técnico
administrativos de polos de apoio presenciais da instituicdo de ensino superior. A partir
destas reunides os seguintes problemas foram identificados:

1. Dificuldade de acesso pelos tutores presenciais ao perfil completo e atualizado do

aluno;

2. Pouca divulgac¢do aos alunos dos recursos oferecidos pelo polo de apoio presencial

(o que implica em pouca ou quase nula utilizacdo destes);

3. Dificuldade de comunicagdo entre os polos de apoio presenciais e as instituicdes

de ensino superior e entre si;

4. Dificuldade de comunicacdo entre os polos de apoio presenciais e os aluno;

5. Falta de padronizagdo nos procedimentos dos polos de apoio presenciais e das

instituicdes de ensino superior;

6. Falta de um canal de ouvidoria para comunicacdo de problemas e duvidas com a

opgao de anonimato;

7. Falta de notificagdo do status do aluno (se o aluno consta como cancelado,

jubilado ou ativo);

8. Dificuldade na identificagdo da fungdo de uma determinada pessoa (qual sua

funcdo e de qual polo e instituicdo ela é);

9. Falta de acompanhamento dos egressos.

Uma das dificuldades listada acima é a atualiza¢cdo do cadastro dos alunos que fazem
parte do polo. Em alguns polos de apoio presenciais esse cadastro é feito manualmente,
através de um formulario impresso preenchido pelo aluno que é arquivado e consultado
guando necessario. Também, cada polo segue um padrao de catalogacdo e controle dos
livros e, muitas vezes, a forma de consulta ao acervo, apesar de disponivel, ndo é
divulgada aos alunos. Observou-se que os equipamentos dos laboratdrios de informatica
sdo configurados de acordo com o critério do polo de apoio presencial e do
conhecimento dos técnicos de informatica, sendo comum equipamentos com problemas,
ndo utilizados ou mesmo “encostados” (como servidores e equipamentos multimidia).
Isto causa impacto nas avaliagOes presenciais de cursos que exigem equipamentos com
configuracdes especificas.

A dificuldade de obtencdo de informacbes do real estado dos polos de apoio
presenciais faz com que os outros membros do acordo precisem alocar recursos
financeiros e humanos para realizar a apura¢do destas. Por exemplo, a Secretaria de
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Educagdo a Distancia da UFSCar (SEaD) comegou em 2011 uma série de atividades de
consultoria em seus polos de apoio presenciais. O objetivo destas atividades é fazer um
levantamento da situacdo de cada polo de apoio presencial e propor metas de qualidade
a serem atingidas para o seu bom funcionamento (ABIB, 2011). Uma das equipes
formadas pela SEaD é a Equipe Técnica Administrativa de Polos (ETAP) cujas funcdes sao
definidas abaixo:

1. Organizar as informacdes dos polos sob sua gerencia, nos seguintes setores:
gestdo administrativa do polo, biblioteca, laboratério, documentacao do polo,
entre outros assuntos pertinentes a estruturacdo fisica, organizacional e de
recursos humanos do polo;

2. Auxiliar o polo no processo de gestdo, participando de reunibes com o
coordenador de polo, tutores presenciais, alunos e equipe técnica para melhor
solucionar as questdes apresentadas;

3. Elencar problemas enfrentados pelos polos e auxiliar no estabelecimento de
metas de saneamento;

4. Auxiliar a equipe da SEaD-UFSCar na conducdo dos problemas enfrentados nos
polos;

5. Documentar as visitas, organizando as informacdes em relatdrios parciais mensais.
A cada quadrimestre o supervisor técnico administrativo fard um relatério final
sobre as metas cumpridas e planejamento para o préximo quadrimestre;

6. Participar de reunides com a equipe da SEaD-UFSCar para auxiliar na conduc¢ao das
acdes para melhoria de qualidade dos polos.

Isto cria um processo oneroso e lento de aquisicao de informacgdes acarretando assim

em um circulo vicioso. Este processo deve ser automatizado para que disponibilize a
informacdo em tempo real e com menor custo. Isso é possivel ja que a informacdo estd
disponivel, somente com problemas de acessibilidade por parte da Instituicdo de Ensino
Superior.

Um dos efeitos colaterais dos problemas apontados nesta se¢do é a subutilizacdo dos
polos de apoio presenciais pelos alunos. Essa subutilizacdo pode interferir no
desenvolvimento pedagégico dos alunos e, consequentemente, no aumento da evasao
dos alunos nos cursos. Esta evasdao gera um Onus elevado, visto que a instituicao de
ensino superior e o polo de apoio presencial mantém uma estrutura grande para atender
a poucos alunos. Estes problemas também contribuem para a insatisfacio dos
funciondrios do polo de apoio presencial. Foi observado também o desperdicio ou falta
de otimizacdo no uso dos recursos muitas vezes enviados pela Unido. Ndo existe
transparéncia aos alunos dos recursos disponiveis e em como eles sdo gastos, o que esta
em desacordo com a nova lei de acesso a informacao.

A gestdo do polo deve compreender a administracdo de recursos humanos,
tecnoldgicos e burocratico-administrativos que em geral tém muitas restricoes e escassez.
Esta gestdo também serd impactada pela burocracia da mantenedora. Desta maneira,
entende-se que a gestdao compartilhada seja a melhor forma de se tirar o melhor
proveito, dados os limites existentes, sem eliminar-se a autonomia de cada membro
participante do acordo e sem que exista prejuizo para os outros membros.

Na proxima secdo é apresentada uma proposta de melhoria da gestdo dos polos de
apoio presenciais que leva em consideragdo o conceito de gestdo compartilhada.
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4. Proposta de melhoria

Para atender as necessidades e buscar solucionar os problemas relacionados a
gestdo dos polos de apoio presenciais, neste trabalho é proposta a construcdo de uma
plataforma de software que ofereca ferramentas de controle e que permita uma maior
integracdo entre os polos de apoio presenciais, as instituicdes de ensino superior e os
alunos.

O objetivo desta plataforma de software é melhorar a gestdo dos polos de apoio
presenciais; melhorar a integracao entre as instituicdes de ensino superior e os polos de
apoio presenciais; melhorar a integracao entre os polos de apoio presenciais; criar um
espaco para colaboracdao e compartilhamento de ideias e; criar formas de divulga¢ao do
trabalho das instituicdes de ensino superior, dos polos de apoio presenciais e dos alunos.

Através dessa plataforma de software serd possivel verificar a disponibilidade de
recursos dos polos de apoio presenciais, permitindo que os cursos planejem suas
atividades presenciais. Como o ponto critico em um curso a distancia é a comunicagao,
em caso de falha técnica na principal ferramenta de comunicacdao, o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), os polos de apoio presenciais e as instituicdes de ensino superior
contardo com uma ferramenta de comunicagao oficial alternativa para a troca de
informagbes e comunicados aos alunos. Também serd possivel a padronizacdo dos
processos realizados em todos os polos de apoio presenciais, facilitando o controle por
parte das instituicdes de ensino superior e otimizando os recursos destinados. Os servigos
contemplados pela plataforma de software viabilizardo a criagdo de um processo ideal de
troca de informacdes entre os polos de apoio presenciais e as instituicdes de ensino
superior, diminuindo os vazios ocasionados pelos problemas ja citados anteriormente.

Esta plataforma de software sera composta por mddulos diversos, que podem ser
escolhidos e gerenciados de acordo com a necessidade dos polos de apoio presenciais e
das InstituicGes de Ensino Superior. Estes modulos serdo criados visando integrar em
forma de uma rede de informacdes uma Instituicdo de Ensino Superior e seus diversos
polos de apoio presenciais. Como um polo pode ter mais que uma Instituicdo de Ensino
Superior vinculada, podemos entender a rede criada entre estas entidades como sendo
uma relacdo de muitos (Instituicdes de Ensino Superior) para muitos (polos de apoio
presenciais). Desta forma, a informacdo (ou necessidade desta) que for criada em
gualquer ponto desta rede (Instituicio de Ensino Superior, polo, aluno) serd distribuida
de forma uniforme entre eles, com possibilidade de se incluir uma nova entidade
receptora de informacdo (comunidade). Esta plataforma pretende automatizar
verificacbes e tarefas que uma entidade deve prover a outra, evidenciando possiveis
falhas no processo, sejam pontuais ou rotineiras. Assim, cria-se um mecanismo de
acompanhamento em que todos tém acesso a informacdo em tempo real. Assim, além de
otimizar a utilizacdo de recursos (financeiro e humano), a plataforma evidenciara as
qualidades da modalidade de educagdo a distancia através da utilizacdo de websites e
ferramentas de midias sociais. Dentre muitas op¢des, foram escolhidas como sendo de
maior necessidade os mddulos de controle de salas e de biblioteca, perfil dos alunos e
utilizadores em geral, ouvidoria, controle de software e divulgacdo de informacdes para
comunidade e alunos.
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Nas proximas subsecdes sdo apresentados cada um destes mdodulos. Porém, serao
detalhados apenas os mdodulos de controle de salas, biblioteca e perfil, por estarem em
processo de desenvolvimento mais avangado.

4.1 Controle de salas

O médulo de controle de salas tem como objetivo dar uma visdo, tanto para os
polos de apoio presenciais, como para as instituicdes de ensino superior, dos recursos
disponiveis no polo e permitir a gestdao dos mesmos.

Para este médulo foram pensados em trés diferentes perfis de uso: coordenador e
secretario de polo; tutor presencial e; instituicdo de ensino superior. Cada tipo de perfil
possui um acesso diferente ao moddulo. O perfil de coordenador e secretario de polo
permite o gerenciamento das salas e demais recursos do polo, a realizacdo de reservas de
sala e a posterior consulta das reservas realizadas. O perfil de tutor presencial possui os
mesmos privilégios citados, exceto o gerenciamento das salas e dos recursos do polo de
apoio presencial. E o perfil da instituicdo de ensino superior permite apenas a consulta
das salas e recursos disponiveis e as reservas realizadas. Essa hierarquia de acesso foi
pensada para dar autonomia ao polo de apoio presencial sobre seus recursos. Como o
polo de apoio presencial pode possuir mais de uma instituicdo de ensino superior
vinculada, permitir que esta gerencie seus recursos poderia gerar conflitos de horarios e
disponibilidade. Sendo assim, o gerenciamento dos recursos esta centrado no polo de
apoio presencial, mas, as instituicGes de ensino superior tém acesso a como eles estdo
sendo utilizados.

Como o controle das salas gira em torno do calendério de atividades de cada
curso, foi pensado em um calendario de agendamentos disponivel na primeira pagina do
modulo de controle de salas. Neste calendario é possivel visualizar as datas em que as
salas dos polos de apoio presenciais foram reservadas, como pode ser visto na Figura 1.
Ao clicar em uma determinada data e apds selecionar uma das salas, sdo exibidos os
hordrios reservados e quem realizou a reserva.

Salas
Maio
Domingo Segunda Terga Quarta Quinta Sexta Sabado

1 2 3 4 5

6 7 3 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

21 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31

Clique em uma data para consultar o5 agendamentos

Figura 1. Calendario contendo todas as datas em que as salas dos polos de apoio
presencial foram reservadas.
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Uma das necessidades apontadas pela instituicdo de ensino superior foi a de
conhecer a disposicdo dos objetos em cada sala. Pensando nisso, no momento da reserva
da sala é exibido uma caixa que contém o mapa da sala e dos recursos disponiveis, como
pode ser visto na Figura 2.

Mapa e Recursos

]

EEEEE EEEEE
11
EEEEE EEEEE

- Projetor
- Equip. de Webconf
- Notebook

Figura 2. Caixa contendo o mapa da sala e os recursos disponiveis.

O controle de salas é muito importante, pois ajudard a instituicio de ensino
superior a programar eventos presenciais (como avaliagdes e possiveis aulas presenciais)
nos multiplos polos de apoio presenciais em que um curso é oferecido, além de
evidenciar os recursos oferecidos nestas salas. E importante também para que o polo de
apoio presencial possa controlar os recursos das salas (necessidade de concerto,
substituicdo) bem como servir para que a instituicdo de ensino superior e o polo de apoio
presencial acordem sobre a utilizagao do recurso em questao.

4.2 Controle de biblioteca

O moddulo de controle de biblioteca permite catalogar itens, de forma que seja
possivel consultar a disponibilidade destes e registrar a forma de obtencdo. Permite a
emissdo de relatdrios e etiquetas para os itens catalogados, além de cupons de servico.
Também permite registrar a movimentagdo de itens, desde a entrada no acervo até sua
inutilizacdo e baixa, passando por empréstimos para os usuarios. Isto inclui a manutencao
de listas como as de espera. E por fim, permite o registro de itens necessdarios para a
ampliacdo e adequacdo do acervo.

Com o objetivo de clarificar o funcionamento deste importante modulo, a seguir
sdo detalhadas as funcionalidades acima citadas:

1. Catalogo de livros, DVDs, apostilas e qualquer outro elemento relacionado ao
ensino dos cursos ofertados;

2. Consulta dos livros disponiveis, tanto para retirada como para consulta no local;

3. Emissdo de etiquetas para identificacdo dos itens catalogados, para registro da
retirada e entrega de itens e de cobranca de multas (identificada no recibo de
retirada);
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4. Registro da forma de aquisi¢cdo dos itens do acervo (doagcdo, compra, etc.);

5. Realizacdo de empréstimo dos itens, com especial atencdo para quais sdo
liberados para retirada e quais somente para consulta no local. Possibilita também
a criacdo de listas de espera além do periodo do empréstimo e possibilidade de
renovacgao;

6. Registro e controle dos valores de multas recebidas;

7. Registro pelas instituicGes de ensino superior dos itens (e quantidades)
necessarios para o semestre atual, baseado na bibliografia das disciplinas;

8. Controle de distribuicdo de itens enviados pela instituicdo de ensino superior aos
alunos, bem como a devolucdo em caso de sobra. Estes itens devem ser
previamente registrados pela instituicdo de ensino superior. O registro deve
informar aos alunos via email da disponibilizacdo dos itens;

9. Registro do estado atual do item, bem como a necessidade de substituicdo ou
troca (em caso de recebido com defeito);

10. Geracgdo de relatdrios diversos, como movimentacdo de itens, itens disponiveis e
faltantes, etc.;

O Controle de biblioteca visa padronizar e centralizar as informacGes sobre o acervo
de livros dos polos de apoio presenciais. Esta informacao deve ser disponibilizada para os
alunos (para que possam utilizar o recurso disponibilizado pelo polo), para a Instituicao de
Ensino Superior (para que possa acompanhar o crescimento do acervo solicitado pelos
professores) e para os outros polos de apoio presenciais (que podem interagir entre si
para melhor distribuicdo dos recursos). A comunidade pode ser valer desta ferramenta
(considerando a existéncia de recursos que possam ser utilizados por ela).

4.3. Perfil

O médulo de perfil agrupara informacgdes significativas de todos os membros da
UAB/UFSCar, sejam eles alunos, tutores, professores, etc. Este modulo também possui
diferentes tipos de perfis. Os perfis de coordenador/secretério de polo e da instituicdo de
ensino superior permite a adigdo de novos usuarios. O perfil de tutor presencial permite a
atualizacdo dos perfis dos usudrios ja cadastrados, desde que estes sejam de alunos. E, os
alunos apenas podem visualizar os perfis dos demais usuarios, bem como atualizar seu
proprio perfil.

O mddulo de perfil permite o cadastro, atualizacdo e consulta dos perfis. Um perfil
pode ser formado por quatro conjuntos de informacdes: informacdes pessoais,
académicas, administrativas e um histérico das acoes realizadas no sistema (Figura 3).

Estas informacdes sdo muito importantes para o acompanhamento pedagdgico
mais préximo da tutoria presencial junto aos alunos, bem como uma abertura maior para
gue os profissionais envolvidos possam ser acessados com maior facilidade pelos alunos.
Assim é possivel viabilizar uma maior sinergia no processo de aprendizagem.

Este modulo é a base para outros modulos. Dele sdo dependentes os mddulos de controle
de salas e controle de biblioteca, além de possiveis mdédulos futuros como controle de
acesso, controle de presenca, etc.
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4.4 Ouvidoria

A Ouvidoria permitird que qualgquer membro da comunidade UAB/UFSCar possa
fazer reclamacgdes, denuncias ou sugestdes, com a opcao de ndo se identificar. Este canal
provera ferramentas para que a melhoria continua seja implantada nos polos de apoio
presencial. Através da ouvidoria, sera possivel potencializar forca do grupo
(principalmente dos alunos) frente a hierarquia e burocracia que possam cercar as
instituicdes envolvidas na UAB.

Numé

Foto Turma:
Telefone (residencial): (}0¢) X000-}000¢

Telefone (celular): (X)) MO0-30000

Pessoal Académico Administrativo Historico

E-miail:
Logradouro:

Mamero: Complemento: Bairro:

Cidade: UF: CEP:

Figura 3. Perfil de um aluno.

4.5 Controle de softwares

O Controle de Software tem por objetivo padronizar as maquinas dos polos de
apoio presenciais com os softwares necessdarios para cada disciplina de cada curso. Esta
padronizacdo levard em conta ndo sé a disponibilizacdo de softwares “iguais” e mais
atuais nos equipamentos, mas a criacdo de um “ecossistema” de manutencdo e oferta
sistémica de software necessario e variado para a utilizacdo por parte dos alunos. O aluno
terd assim o recurso tecnoldgico disponivel na melhor condicdo que o estado da arte
puder prover.

4.6 Divulgagéo de informagdes para a comunidade e alunos

E por fim a divulgacdo de informagdes visa promover a modalidade para a
comunidade em geral, utilizando inclusive das midias sociais e a atualizacdao dinamica do
conteludo do site institucional dos polos de apoio presenciais. Esta divulgacdo de
informacdes se dard na forma da rede “muitos para muitos” citada anteriormente:
Instituicdo de Ensino Superior e polos de apoio presenciais criam o conteudo que serd
apresentado nos websites e/ou midias sociais, sendo a sua potencial distribuicdo feita
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pelos alunos e comunidade. Assim, sera criada uma forma nao centralizada de criagao e
distribuicdo de informacdo entre Instituicdo de Ensino Superior, polos de apoio
presenciais, alunos e sociedade e assim uma maior promocdo da UAB.

5. Conclusoes

Conclui-se com este trabalho que o crescimento e sucesso da modalidade de
educacdo a distancia estad diretamente ligado ao relacionamento entre seus membros, e
de como é gerido o trabalho de cada um. Dada a dimensdo e quantidade de informacdes
de suma importancia para este relacionamento, entende-se que uma ferramenta de
controle e comunicagao entre os membros pode viabilizar esta necessidade, tornando
todos os participantes responsaveis, autores e receptores do sucesso gerado.

E importante observar que os médulos descritos na Se¢do 4 s3o iniciais, visto que
existe a necessidade e a intengao de criagdo de outros moédulos que abranjam outros
problemas. Dentre os mddulos/necessidades mapeados, a seguir citamos alguns como
objetos de trabalhos futuros.

Controle de laboratério de informatica: visa manter atualizadas as informacgdes
sobre os recursos tecnoldgicos do laboratério de informatica. Neste mddulo, serdo
incluidos controle (inventario) de equipamentos disponiveis, com suas especificacdes
técnicas, estado atual, necessidade de manutencdo/substituicdo, tempo em que se
encontram neste estado, disponibilidade, etc. Incluira medi¢Ges automatizadas de
desempenho (dos equipamentos, da rede local e do link) com relatérios sazonais. E o
modulo suplementar ao controle de software. Integracdo com servicos em cloud
computing: visa ampliar a utilizacdo de servicos de computacdo em nuvem. Dessa forma,
além da disponibilidade dos documentos gerados, a colaboratividade seja garantida.
Seguranca: visa controlar o acesso fisico do polo. Este controle pode ser feito através de
credenciais de acesso ou mesmo biometria. Contemplard o controle por cameras das
dependéncias do prédio. O registro de ocorréncias também sera efetuado neste médulo.
Controle de recursos especificos: tem como objetivo controlar a disponibilidade e o
estado de recursos especificos (por exemplo: instrumentos musicais para cursos de
musica). Controle de acesso légico: visa garantir que o acesso aos recursos tecnolégicos
do polo sejam somente feitos por alunos e pessoal credenciado. Neste acesso esta
compreendido logins em computadores e acesso ao Wi-fi. Controle de rotinas
administrativas: visa auxiliar a coordenacdo do polo com as atividades rotineiras como
gastos gerais, calendarios e lembretes, atas de reunides, etc.
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