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RESUMO:

Neste artigo trata-se da educagdo a distdncia, procurando identificar a estrutura e o
funcionamento dos polos de apoio presenciais do sistema Universidade Aberta do
Brasil e também o perfil dos coordenadores de polos presenciais, a partir de uma
andlise coletiva dos instrumentos oficiais de avalia¢cdo aplicados a estes polos
presenciais. Para tanto, utilizou-se de pesquisa in locu e entrevistas. O recorte
apresentado neste artigo € introdutdrio e se situa num estudo mais amplo, realizado
em trés regiGes brasileiras Nordeste, Norte e Sul, liderado pelo Grupo “Formagdo
docente e tecnologias de informagdo e comunicacdo”, ligado ao Laboratdrio de
Novas Tecnologias de Ensino da Universidade Federal Fluminense. O ponto de partida
conta com informagées apresentadas no Censo Escolar de 2008, nos Censos do Ensino
Superior de 2000 e 2010 e no SisUAB de 2012. Num segundo momento, as entrevistas
com coordenadores, segundo a perspectiva de Antdnio Novoa de definir uma
trajetdria profissional docente, nos serviram de base. E, finalmente, a experiéncia das

visitas cruzadas, como metodologia de pesquisa participativa, foi abordada.

Palavras-chave: Sistema Universidade Aberta do Brasil. Polos de apoio presencial.
Coordenadores de polos. Avaliacdo de polos UAB. Politicas publicas de formagdo de

professores.

ABSTRACT:

FEATURES, EVALUATIONS AND POLES’ COORDINATORS IN THE PRESENTIAL

POLES OF THE SOUTH REGION

In this article we discuss distance education, trying to identify the structure and
functioning of the supporting poles of Open University system in Brazil and also the
profile of the coordinators of Poles, from a collective analysis of official instruments of
assessment applied to these poles. To this end, we used research and interviews in
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locus. The outline presented in this paper is introductory and is in a larger study,
conducted in three Brazilian regions Northeast, North and South, led by a reseach
group called "Teacher education and information and communication technologies"
on the New Technologies to Teaching Laboratory of the University Federal
Fluminense. The starting point has information presented in the School Census 2008,
Census of Higher Education in 2000 and 2010 and SisUAB 2012. Secondly, interviews
with coordinators from the perspective of Anténio Névoa set a career teacher, served
as the base. And finally, the experience of cross-visits, as participatory research
methodology were addressed.

Keywords: System Open University of Brazil, support presence pole, coordinators of
pole, pole UAB assessment, public policy of the training of teachers.

1. Introducao

O sistema Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi fundado em 2006 buscando
articular Instituicdes de Ensino Superior publicas (IES), representantes municipais e
estaduais e governo federal, propondo a formagdo em nivel superior, em especial para
professores, através da educacdo a distancia. A ideia inicial era formar, até 2016, 600 mil
professores em servico no pais. Os cursos sdao oferecidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior (IES). A possibilidade de acesso amplia-se para alunos que residem em diversas
cidades de todo o Brasil. No pais, atualmente, existem 767 polos presenciais em todo o
territério nacional. Com a expansado dos cursos de educacdo a distancia e com a criacao
dos polos de apoio presencial, um novo profissional aparece neste cenario. Trata-se dos
coordenadores de polos presenciais que, junto a uma equipe — que inclui tutores e
administracdo — coordenam as atividades no prdprio polo e no ambiente virtual.

Com um novo modelo de educacdo e a criacdo de novos agentes atuando no
ambito da cultura escolar, como assinala Dominique Julia, o Ministério da Educacdo, por
meio do INEP, da SEED e da CAPES desenvolveu algumas metodologias de avaliacdo do
sistema. As avaliacbes sdo oficiais e feitas por avaliadores designados
governamentalmente (Secretaria de Educa¢ao a Distancia do Ministério da Educagdo e
Cultura - SEED/MEC). Nesta pesquisa, liderada pelo Grupo de Pesquisa “Formacdo
docente e tecnologias de informacdo e comunicagdo”, trabalharam juntos pesquisadores
de universidades publicas em parceria com coordenadores de polos em prol de uma
analise desse tipo de avaliacdo, tendo como pano de fundo um estudo sobre o que é o
polo UAB e quem sdo as pessoas que atuam nele. A primeira atividade foi a realizacdo de
entrevistas semi-estruturadas com esses coordenadores de polos, figuras proeminentes
no territorio estudado. Passo seguinte foi a discussdo online dos modelos de avaliagdo de
polos vigentes, focada na maneira como as avaliagdes sdo pensadas e efetivadas e como
todo esse processo corresponde a maneira como os polos UAB sao vistos por avaliadores
oficiais e instituicdes governamentais. Por fim, foram simuladas as avalia¢des oficiais
entre duplas eletivas regionais. Assim, pretendeu-se capturar o olhar dos coordenadores
de polos em relagdo a avaliagdo realizada, problematizando-a e buscando, a partir disso,
qualificar praticas avaliativas. Esse esfor¢o de levantamento documental encerrou-se em
julho deste ano. Portanto, o que apresenta-se neste texto sdo os antecedentes levados
em conta para uma sistematizacdo inicial dos dados, bem como algumas conclusdes
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sobre aquela fase da pesquisa que pareceu ter impacto entre os coordenadores de polos:
a reflexao sobre as avalia¢des oficiais realizadas nas visitas cruzadas.

Assim, partiu-se desta experiéncia e da visao dos coordenadores de polos,
considerando ser esta uma importante contribuicdo para o entendimento da tematica.
Cada coordenador, ao avaliar outro polo, no qual trabalha também outro coordenador,
coloca-se no lugar de avaliador. Por sua vez, o coordenador, quando visitado, revisita o
momento em que recebeu o avaliador oficial, podendo refletir sobre a avaliagcdo nas duas
pontas: como avaliador e avaliado.

As fontes utilizadas neste trabalho foram as transcricdes das entrevistas
supracitadas, em que a busca por uma identidade formativa-profissional foi central; as
discussoes entre os coordenadores participantes da pesquisa nos féruns virtuais criados
justamente para essa atividade e focados num debate/conscientizacdo do processo
avaliativo e também dos relatérios preenchidos por coordenadores que visitaram os
polos de seus pares, enfocando especialmente o entendimento da referida avaliacdo, a
relacdo dos polos com a avaliagio e como os coordenadores vém pensando
possibilidades para que a avaliacdo de polos produza efeitos positivos, qualificando
melhor o trabalho desenvolvido nesse espaco.

O resultado deste trabalho permitiu identificar a estrutura e o funcionamento dos
polos da Regido Sul, conhecer as formas das avaliagdes realizadas bem como as
trajetdrias de formacdo de coordenadores de polos desta regido. Eis, pois, o que se
pretende apresentar.

2. Os polos presenciais na Universidade Aberta do Brasil na regiao Sul

A proposi¢do pelo Ministério da Educagdo, da adesdo de Municipios/Estados ao
Sistema Universidade Aberta do Brasil, para que, em cooperacdo técnica com as
Instituicdes Publicas de Ensino Superior responsaveis pela oferta de cursos, colaborassem
com a formacdo de professores e/ou qualificacdo profissional, na modalidade a distancia,
constituiu-se como mais uma das possibilidades de formacdo de professores. Entende-se,
entretanto, que Municipios/Estados ja se preocupavam com essa questdo, todavia, a
formacdo ofertada, na maioria dos casos, se dava por iniciativas pontuais e, as vezes
isoladas, de apenas um destes segmentos.

Esta proposta de cooperacdo apresentada pelo MEC por meio do Sistema
Universidade Aberta do Brasil provoca um didlogo entre Universidades e mantenedores
de polos, deslocando a tomada de decisGes para um espaco compartilhado que pode ter
como consequéncia a qualificacdo da formacao do professor, a partir da oferta de cursos
mais coerentes com as necessidades regionais. A Universidade precisa colocar-se em uma
outra posi¢ao, como aquela que precisa ouvir, considerando saberes de diversos atores
envolvidos neste sistema. Nesse sentido, a postura de didlogo deve ser perseguida por
todos os segmentos envolvidos no sistema.

Destarte, o Sistema da Universidade Aberta do Brasil constituiu uma politica
publica que ampliou as possibilidades de formacao do professor em todas as regides do
Brasil. A tabela abaixo mostra dados de interiorizacdo do ensino superior na Regido Sul,
através deste Sistema:
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Tabela 1. NUmero de municipios e Polos de Apoio Presencial da Universidade Aberta do
Brasil na Regido Sul

Estado Municipio Polos UAB Porcentagem
Rio Grande do Sul 496 39 ativos 7,87%
Santa Catarina 293 36 ativos 12,29%
Parana 399 47 ativos 11,78%

Fonte: Dados IBGE Censo 2010 e SisUAB 2012

A criacdo dos polos UAB possibilitou a oferta publica de ensino superior e a
ampliacdo das condi¢des para que os professores do Brasil tivessem a formagdao minima
de Licenciatura Plena. E nos cursos de Licenciatura e também nos de Tecndlogos que se
situa 0 maior numero de matriculas em cursos a distancia, respondendo a demanda do
mercado de trabalho e a necessidade de formacao inicial e continuada de professores.

Constata-se que, embora a regido Sudeste tenha ofertado um maior numero de
cursos nesta modalidade, atingindo um total de 391 cursos, seguida pela regido Sul com
229 cursos, é nesta que ocorreu a maior quantidade de matriculas nesta modalidade de
educagdao, com 397.891 matriculados em 2010, ultrapassando a Regidao Sudeste com
297.273 matriculados, de acordo com o Censo Educacdo Superior (2010).

Em relacdo a idade dos alunos nos cursos presenciais, em média, estes possuem
26 anos. Nos cursos a distancia, possuem 33 anos, mostrando que os cursos a distancia
atendem a um publico com idade mais avancada. Infere-se que a op¢do pela modalidade
a distancia proporciona o acesso a educacdo superior para aqueles que ndo tiveram
oportunidade de ingressar na idade adequada nesse nivel de ensino ou ainda para
aqueles que ja estdo no mercado de trabalho, necessitando de um curso de nivel
superior, e que precisardo de uma maior flexibilidade quanto a hordrios dedicados aos
cursos.

Muitos dos alunos, tal como pretendeu a EaD desde o inicio, sdo professores ou
aspirantes a carreira docente. Assim, outro dado a destacar diz respeito ao perfil do
professor da regido. Em sintese, os dados da regido Sul, apontam para um grupo de
professores em que a maioria € do sexo feminino, na faixa etaria de 40 anos de idade,
atuando prioritariamente em uma Unica escola da rede urbana municipal. Este, portanto,
€ o quadro que configura a demanda do sistema UAB, sendo para este rumo caminham
seus alunos. Vale dizer que a principal caréncia na formacdo de professores da regido esta
situada nas areas de Artes e na area das Ciéncias Naturais, bem como em Fisica e
Quimica.

O Censo do professor, realizado pelo MEC em 2007, possibilita elencar alguns
tragos do professor de cada estado que compde a Regido Sul. No estado de Santa
Catarina, 82,50% dos professores sdo do sexo feminino e 28,52% estdo na faixa etaria de
41 a 50 anos de idade, sendo esta faixa etaria a que concentra o maior nimero de
professores. A maioria desses professores, 80,02%, trabalha em uma Unica escola; 38,33%
trabalha com 5 turmas ou mais; 87,56% atua na zona urbana e 41,15% dos professores
atuam nas redes municipais. Os professores dos anos finais do Ensino Fundamental,
licenciados para a disciplina que atuam, compreendem uma variavel de 86,54% a 96,23%,
sendo Fisica a disciplina que menos possui professores formados. No Ensino Médio, esta
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variavel vai de 90,77% a 100%, sendo Quimica a disciplina que menos tem professores
formados.

Em relacdo ao estado do Rio Grande do Sul, o mesmo Censo aponta que 86,97%
dos professores sdo mulheres e 34,77% estdo na faixa etdria de 41 a 50 anos de idade,
sendo esta faixa etaria a que concentra o maior numero de professores; 77,57%
trabalham em uma Unica escola, 40,43% trabalham com 5 turmas ou mais, 83,97% atuam
na zona urbana e 38,43% dos professores atuam na rede estadual. Os professores dos
anos finais do Ensino Fundamental, licenciados para a disciplina que ministram
compreendem uma variavel de 94,52% a 98,60%, sendo a disciplina de Artes a que mais
tem professor sem formagao. No Ensino Médio, esta varidvel vai de 91,56% a 100%,
sendo a disciplina de Quimica a que mais tem professor sem formacao.

No estado do Parana, é possivel salientar que 85,93% dos professores sdo
mulheres e 29,33% estdo na faixa etaria de 33 a 40 anos de idade, sendo esta faixa etaria
a que concentra o maior numero de professores; 73,44% trabalham em uma Unica escola,
41,23% trabalham com 5 turmas ou mais, 90,23% atuam na zona urbana e 38,53% dos
professores atuam nas redes municipais. Os professores dos anos finais do Ensino
Fundamental, licenciados para a disciplina que atuam, compreendem uma variavel de
84,62% a 100%, sendo a disciplina de Quimica a que mais tem professor sem formagao.
No Ensino Médio, esta variavel vai de 84,57% a 91,67%, sendo a disciplina de Fisica a que
mais tem professor sem formacao.

Comparando-se os dados do Censo do Professor com as ofertas de curso UAB,
obtém-se o seguinte quadro:

Tabela 2. Comparativo entre as demandas do Censo e a oferta UAB considerando

dados do SisUAB
DEMANDA DO OFERTA PELO SISTEMA UAB
CENSO ESTADO INSTITUICAO CURSO NUMERO DE POLOS
OFERTADO QUE OFERTAM O
CURSO
Artes/RS PR UNICENTRO Artes 5
Fisica/PR PR UEM Fisica 6
Fisica/SC SC UFSC Fisica 8
Fisica/RS RS UFSM Fisica 8
Quimica/RS/SC/PR 0 0 Quimica 0

Fonte: SisUAB, 2012.

Ainda que se note a adequacgdo das vagas UAB, para o incremento de uma politica
publica mais adequada as necessidades da regido e haver uma relacdo direta entre a
demanda e a oferta, os dados apontam para a necessidade de maior enfoque a ser dado a
determinadas ofertas, de acordo com as demandas constatadas, redirecionando os
investimentos em formacdo inicial para professores de Artes no Rio Grande do Sul e
Quimica nos trés Estados.
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2.1. As simulagées de avaliagoes oficiais em polos presenciais

A ideia de analisar o processo das avaliacdes oficiais de polos do sistema UAB
surgiu da participacdo de alguns autores deste artigo na Conferencia Internacional sobre
o Impacto das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo na formacao docente ocorrido
em Brasilia, em abril de 2010 e promovido pela Secretaria de Educacdo a Distancia em
parceria com a UNESCO (DURAN et SILVA, 2010). Neste semindrio, iniUmeras propostas de
analise dos processos avaliativos oficiais foram apresentadas, mas duas se destacaram.
Primeiro, o estudo produzido por Maria Inés Bastos, consultora UNESCO, em que um
histérico dos processos de avaliacdo oficiais na América Latina revelou alguns aspectos
recorrentes: a existéncia de politicas publicas de médio prazo comprometendo a
edificacdo de uma cultura escolar voltada para a atualizacdo das metodologias de ensino
na formacdo docente; a resisténcia, por parte das universidades publicas, de se
apropriarem de novas metodologias de ensino; a auséncia de uma reflexao, por parte dos
governos, de uma utilizacdo dos dados auferidos nas avaliacdes em prol da qualificacdo
dos sistemas educacionais. Depois, o estudo de Hugo Nervi Haltenholf, professor da
Faculdade de Educagdo na UMCE/ Chile, em que os cursos universitarios destinados a
formacao docente estiveram em foco. Para Hugo Nervi, este estudo, datado de 2005,
revelou um descompasso entre os curriculos universitarios e a demanda social. Nessa
idiossincrasia concorriam aspectos como falta de adaptacdo dos ambientes universitarios
para a oferta dos cursos, seja tal como esperava a universidade, seja tal como esperava a
sociedade. O resultado de tal assimetria tinha, no Chile, correspondéncia com o elevado
numero de discentes evadidos, se ndo o desinteresse pelos proprios cursos de formacgao
docente. Para ambos, a educac¢do a distancia configurava uma das saidas possiveis para a
tdo desejada atualizagdo da formagdo docente, mas ela ndo poderia/podera ser realizada
sem uma reflexao acurada acerca dos novos territorios educacionais criados, tais como os
Centros Zonales no Chile ou os polos de apoio presenciais UAB no Brasil. Essa reflexdo,
segundo Bastos e Nervi deveria levar em consideragao a visdao daqueles que estariam
diretamente envolvidos na criacdo dessas dindmicas e territorios educacionais, pois, a
moda de Castells (2010), o estudo do ensino deve aproximar-se, o maximo possivel, da
visdo de seu interessado mais direto: o discente. Partindo, portanto, da linha de frente da
UAB: os polos UAB, definiu-se a estratégia de estudos em conformidade com uma
proposta etnografica (BUENO, 2007) e participativa (FREIRE, 2008) de analise. A ideia era
tanto promover uma auto-conscientizacdo dos coordenadores de polos de sua formacao
profissional e papel nos polos, bem como sensibiliza-los para sua dinamica de atuagao e,
ainda, possibilitar uma reflexdo critica, e auto-critica, sobre o que representam no
sistema e como sao vistos pelas outras partes integrantes do mesmo.

No histérico dos polos, uma das avaliagbes que teve grande impacto foi a
avaliacdo realizada pela Comissdo Nacional de Qualificacdo de Polos. Esta avaliacdo
comecou em 2008, junto com a fundacdo dos primeiros polos UAB. A impressdo é de que
sua realizacdo ocorreu numa tentativa de a UAB, na época MEC, de acompanhar o
incremento dos polos, colaborando para seu desenvolvimento legal e fisico. Oficialmente,
ela foi langada por meio do Oficio UAB/CGAA/DED/2009-s/n?, de janeiro de 2009, no qual
se pode ler:
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Estamos implantando um Sistema de Acompanhamento dos pélos UAB. O
objetivo é verificar as reais condi¢Oes fisicas e humanas dos pdlos com
vistas a garantir a qualidade das atividades pedagodgicas. Estaremos
enviando, apds cada visita in loco, correspondéncia para a prefeitura, e
para as IES com um Relatério Sintese, abordando os resultados dessa
avaliagdo, para que sejam tomadas as devidas providéncias e adequacgdes.
O Relatdrio completo da avaliagdo ficara disponivel no ATUAB.

Nessa avaliagao, os representantes CAPES-MEC visitavam algumas cidades sedes
de polos UAB e, mediante preenchimento do documento intitulado “Instrumento de
Avaliacdo de Polos”, diagnosticava-se a situacdao do polo e as melhorias que deveriam ser
realizadas. A equipe UAB encaminhava estas recomendacdes através de oficio, dirigido ao
representante legal da mantenedora, solicitando encaminhamentos para solucionar
questdes pontuais e para o cumprimento do Acordo de Cooperagao Técnica®.
Participaram deste momento de avaliagdo, coordenadores UAB das Instituicdes,
coordenadores de polos e coordenadores de cursos ofertados no Sistema UAB. A
participagdo inclui ainda todos os atores do processo que contribuiram na construgao de
um instrumento de avaliagdo que revelasse a infraestrutura dos polos e o grau de
satisfagdo dos estudantes e colaboradores.

Dentro das atividades deste projeto de pesquisa, realizou-se uma simulag¢do da
avaliagdo dos polos. Nesta, foram convidados os coordenadores de polo da regidao Sul
para que visitassem polos de seus pares e simulassem a aplicagdo do instrumento de
avaliagdo de polos. Ao realizar esta atividade, dentre outras reflexdes, a questao que se
mostrou aparente foi sobre o significado da avaliacdo: para que ela serve? As respostas
para esta questdao passam pelo fato de que a avaliacdo ndo deve servir somente para dar
uma visdo geral da infraestrutura e do funcionamento dos polos. A partir desta
experiéncia, de modo geral, pode-se notar que avaliar os polos significa olhar para
diferentes dimensdes necessdrias para a formacdo através da educacdo a distancia.
Embora avaliar a infraestrutura seja fundamental, somente garanti-la ndo é condicao
suficiente para a qualidade da formacdo do académico. Neste ensejo, vale destacar o
perfil e as trajetdrias dos coordenadores de polos da UAB.

3. O coordenador de polos da regidao Sul e suas demandas

Segundo as diretrizes estipuladas na Resolugdo CD/FNDE N2 26, de 5 de junho de
2009, o coordenador de polos deve ser professor da Rede Publica, graduado e com, no
minimo, trés anos em magistério na educacdo basica ou superior. No que tange as
atribuicdes do coordenador de polos, encontram-se entre seus principais itens:
acompanhar e coordenar as atividades docentes, discentes e administrativas do Polo de
Apoio Presencial; garantir as atividades da UAB a prioridade de uso da infraestrutura do
Polos de Apoio Presencial; acompanhar as atividades de ensino, presenciais e a distancia;

¢ O Acordo de Cooperacéo Técnica é um documento assinado pelo Ministro, Reitor da Instituicdo envolvida
e pelo representante legal do mantenedor no Estado ou Municipio com objetivo de definir e fazer cumprir os
compromissos de cada parceiro.
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zelar pela infraestrutura do polo; articular, junto as IPES presentes no Polo de Apoio
Presencial, a distribuicdo e o uso das instala¢des do polo para a realizacdo das atividades
dos diversos cursos; organizar, junto com as IFES presentes no polo, calendario
académico e administrativo que regulamente as atividades dos alunos naquelas
instalacGes; articular-se com o mantenedor do polo com o objetivo de prover as
necessidades materiais, de pessoal e de ampliacdo do polo; receber e prestar
informacgdes aos avaliadores externos do MEC.

A coordenacdo de um polo de apoio presencial passa pelo dominio de um rol de
conhecimentos necessdrios e que fazem parte de um cenario novo para o educador
brasileiro. Percebe-se que é fundamental afinar os conhecimentos e criar mecanismos
capazes de propiciar o planejamento, organizacdo, capacitacdo da direcdo e de controle
das atividades desenvolvidas. De acordo com Silva (2010), a coordenacdo dos Polos de
Apoio Presencial da Universidade Aberta do Brasil deve receber formacdo para atuar na
gestdo do polo nas seguintes dimensGes: gestdo estratégica, de projetos, de
infraestrutura, de equipe e gestdo de processos7, visando alcancar uma uniformidade de
acoes e resultados no polo.

O papel do coordenador do polo, neste paradigma de gestdo, é de articular a
participacdo, criar oportunidades de aprendizagem, promover as ideias e projetos, inserir
o polo no contexto do campo e da cidade. O desafio é construir uma histéria na educagao
a distancia marcada pela aprendizagem dos estudantes, em que 0s cursos possam ser
oferecidos com qualidade, em polos qualificados.

Tal como no perfil dos docentes da regidao Sul, ao procurar os coordenadores de
polos UAB, encontram-se professoras, em sua maioria na faixa de 40 anos, e com alguma
experiéncia na drea de gestdo escolar. Deste grupo, os coordenadores que atuam nos
polos foram escolhidos pela equipe UAB com base na indicagdo dos mantenedores
através de lista triplice, para implantar e coordenar polos de Apoio Presencial. Em
entrevista gravada para a equipe deste Grupo de Pesquisa, os coordenadores da regidao
Sul revelaram a importancia do Sistema Universidade Aberta do Brasil em cada municipio
sede e na regido de abrangéncia dos seus polos, principalmente no acesso ao ensino
superior.

No mesmo conjunto de entrevistas, os coordenadores da regido Sul se
apresentaram como professores com experiéncia em gestdo da educacdo, liderancgas
atuantes em projetos educacionais inovadores e na formacdo de professores municipais e
estaduais, porém, poucos com experiéncia e conhecimento em educac¢do a distancia.
Embora ndo tivessem uma aproximacdao com a educacdo a distdncia, as demais
caracteristicas foram decisivas para a indicacdo destes profissionais para a funcdo de
coordenadores de polos.

Todos os coordenadores ressaltaram o bom relacionamento com as InstituicGes
de Ensino que ofertam cursos. Na gestdo diaria dos polos, apresentaram dificuldades
como: falta de acesso ao Moodle dos cursos de algumas instituicdes; falta de autonomia
para organizar sua equipe de trabalho, no qual muitos, sem colaboradores (funcionarios
de apoio), tentam dar conta de toda a demanda de trabalho ali presente; dificuldade em
lidar com as orientacdes diferentes de cada Instituicdo no que se refere a atuacdo dos

7 ;. . .
Entende-se o processo como uma série de rotinas que produzem um resultado determinado.
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tutores e cumprimento de carga horaria e dificuldades com a falta de orgamento direto
para o polo, o que dificulta encaminhamentos de algumas questdes no dia a dia.

Além das dificuldades, também foram relatados alguns avangos. Foram
percebidos avancos em polos que organizaram a documentacdo legal como Lei de
Criacdo, Regimento Interno e Plano de Gestdo e conquistaram recursos para manutencao
do polo. A titulacdo dos coordenadores dos polos pesquisados na regido Sul aponta para
a importancia do investimento realizado na formacdo continuada, especialmente em
educacdo a distancia, o que faz valorizar iniciativas como da Universidade Federal de
Pelotas/RS, que ofertou o curso de Especializacdo em Gestdo de Polos para os
coordenadores da regido Sul, no Sistema Universidade Aberta do Brasil. Atualmente 73%
dos coordenadores participantes da pesquisa tém formacdo em nivel de Pés Graduacdo
lato sensu e formacdo especifica em educacdo. Acredita-se que esta iniciativa pode ter
continuidade com a oferta do Mestrado em Educacdo a Distancia para os coordenadores
de polos, qualificando assim todo o Sistema Universidade Aberta do Brasil.

A pesquisa mostra que os professores que estdo atuando como coordenadores de
polos sentem falta da formacdo continuada em educacdo a distancia, mas ja trazem uma
bagagem de experiéncias em gestdo da educacdo e, dado seu trabalho nos polos, ja se
consideram cientes do que seu campo de trabalho exige, dada uma busca pessoal, via
leituras, palestras e trocas com os colegas, promovidas tanto pelas IFES, quanto pela
Diretoria de Educagdo a Distancia/CAPES, mediante a realizacdo de inumeros Foéruns
Regionais de coordenadores de polos UAB e a manutencdo do ATUAB (ambiente virtual
de trabalho UAB), por conhecimento na area. Quanto a experiéncia docente, 91% dos
coordenadores declaram ter pelo menos 4 anos desta atuacdo e 2 anos de experiéncia
administrativa, sendo um nimero bem expressivo.

A simulagao da avaliagao dos polos da regido Sul, empreendida através de visitas
dos coordenadores de polos a seus pares a fim de simular uma avaliacdo, revelou a
necessidade de colaboradores que atuem nos polos ao lado do coordenador, permitindo
o funcionamento adequado do polo. Quanto a esta questdo, 72% dos coordenadores
apontaram que ainda faltam colaboradores em seus polos, uma das atribuicdes do
mantenedor.

Considerar o polo apenas como um espaco fisico para a execugdo das propostas
das Universidades vem resultando na falta de discussdo de muitas questdes, sendo que a
avaliacdo externa ndo é articulada com a interna, realizada no prdprio polo e a avaliacao
do polo estad desvinculada da avaliacdo dos diversos segmentos que os compdem, nado
abrangendo, assim, a complexidade do Sistema como um todo. Essa avaliacdo que
desconsidera esse lugar do polo e seus atores como produtores de saber leva a
desarticulacdo entre os segmentos, ficando clara no exemplo da avaliacdo dos espacos
fisicos dos polos, quando foram questionados sobre a existéncia de laboratdrios de fisica,
quimica ou outros. Em muitos casos, mesmo ndao havendo cursos nessas areas, alguns
polos foram avaliados nesse quesito como insuficiente, por ndo possuirem determinados
laboratorios. Em outros casos, mesmo havendo o curso, mas, tendo o entendimento da
Universidade ofertante que esse espaco ndo era necessario, pois a proposta ndo previa a
sua utilizacdo, e sim, simula¢Ges realizadas com recursos do ambiente virtual, o polo foi
avaliado de maneira insatisfatoria.
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4, Conclusao

Conclui-se que para se avaliar um polo de apoio presencial da Universidade Aberta
do Brasil é imprescindivel se considerar a abrangéncia deste programa, que atinge as
diferentes regiGes do pais, com as mais diversas caracteristicas, discutindo, a partir disso,
a complexidade da tal tarefa, ja que é impossivel desconsiderar esta diversidade. Por isso
mesmo, conhecer cada regido faz-se necessario. No caso da regido Sul, a necessidade de
politicas publicas de formacdo de professores é decorrente da prépria situacdo do
magistério, pois ainda existe um numero significativo de professores sem formacao
adequada para o exercicio da profissdo. Tomando como exemplo o estado do Rio Grande
do Sul, em 2007, de acordo com Censo Escolar de 2008 INEP/MEC, havia um total de
125.951 professores atuando em todo o estado, destes, 87.716 possuiam curso superior
completo com licenciatura, 6.694 professores possuiam curso superior completo sem
licenciatura, 25.274 possuiam somente magistério, 141 professores possuiam magistério
com formagdo especifica—indigena, 5.023 somente ensino médio, 661 professores
possuiam ensino fundamental completo e 442 professores possuiam ensino fundamental
incompleto.

A crescente oferta e adesao aos cursos de educagdo a distancia respondem a uma
necessidade desta regido, ampliando as possibilidades de formacdo dos professores. De
acordo com o Censo de 2000 existiam apenas trés cursos sendo ofertados nesta
modalidade, todos em instituicdes publicas, totalizando 3.110 ingressantes. Em 2010, o
panorama era bastante diferente. Foram ofertados 229 cursos em instituicdes publicas e
privadas, com um total de 163.447 ingressantes. A participacdo da esfera publica na
educacdo a distancia vem crescendo significativamente a partir de 2000, decorrente de
politicas publicas que visam a interiorizacdo do ensino superior no Pais e que se utilizam
dos avancos das tecnologias de informacdo e comunicac¢do na area educacional, buscando
efetivar esse objetivo.

Quanto a infraestrutura, constatou-se que a exigéncia de espacos deve estar em
acordo com o numero de instituicdes de ensino superior, cursos ofertados e nimero de
alunos e ainda de acordo com o projeto dos cursos. Todos os segmentos envolvidos na
oferta de cursos a distancia em um polo de apoio presencial devem discutir antes da
oferta do curso as necessidades, de acordo com a proposta, para a modalidade a
distancia, analisando também as reais possibilidades do mantenedor em garantir aquela
infraestrutura. Quando o MEC exige algo que o mantenedor ndo tem condi¢cbes de
disponibilizar e que a Universidade ndo utiliza, o resultado da avaliacdo é ruim, seja
porque gera uma descrenca nesse tipo de procedimento, seja porque pune sem
apresentar saida para a melhoria do polo. Nesse sentido, contrapde-se a ideia de uma
determinacdo de espagos previamente, desvinculados das reais possibilidades e
necessidades apresentadas e destaca-se a necessidade de instrumentos, se nao
parametros de avaliacao flexiveis, o que nao significa inexistentes. Para que a avaliagao
de polos possa contribuir com a qualificacdo desses espacos, é necessario que se pense
qual o entendimento que se tem de avaliacdo, e, em especial, da avaliagdo de um polo de
apoio presencial.
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