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AVALIACAO NO ENSINO A DISTANCIA: POSSIBILIDADES E DESAFIOS

Leticia Palhares Ferreiral

Grupo 2.4. Docéncia na educagdo a distdncia: Planejamento, avaliagdo e
acompanhamento

RESUMO:

A presente reflexdo deriva da experiéncia vivida e observada como coordenadora de
tutoria e professora pesquisadora em cursos técnicos e superiores oferecidos a
distdncia pelo Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — IFTM — e de estudos
bibliogrdficos realizados acerca do tema avaliacdo. Tal artigo possui como objetivos
discutir as formas possiveis de avaliacGo no ensino a distdncia — EAD; compreender
como as ferramentas disponiveis em ambientes virtuais de aprendizagem podem
contribuir para que a avaliagdo direcione o [re]planejamento e a metodologia
pedagdgica e analisar como a avaliagGo pode ser um instrumento para mediar e
incentivar a comunica¢do entre professores e alunos. No ensino a distdncia ela é a
peca central no processo de ensino aprendizagem, pois o professor néio conta com os
recursos visuais dos alunos e, portanto, os trabalhos e atividades avaliativas balizam
o planejamento pedagdgico e fomentam o didlogo entre professores e alunos.
Palavras-chave: Avaliacdo; Educa¢do a Distdncia; Ambiente Virtual de
Aprendizagem.

ABSTRACT:

EVALUATION IN DISTANCE EDUCATION: POSSIBILITIES AND CHALLENGES
The following considerations result from the experience as distance learning
coordinator and research teacher for professional-technical education courses at
Instituto Federal do Tridngulo Mineiro — IFTM, along with bibliographical studies on
the field of “evaluation standards”. The article aims to discuss possible methods of
evaluation for distance learning (EaD in Portuguese) activities. In addition, the current
work targets: the comprehension of how the tools available in virtual learning
environments can play an important role in gathering and motivating teachers and
students. When it comes to distance learning, evaluation may be appointed as the
main key on teaching/learning process, that happens due to the fact that teachers do
not count on visual resources. Therefore, works and scoring activities are responsible
for all the pedagogic planning and promoting the dialogue between teachers and
students.
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1. Introducgao

Muito se tem discutido sobre a avaliacdo no contexto escolar, em especial no
ensino a distancia. Busca-se uma verdadeira definicdo para o seu significado, justamente
porque esse tem sido um dos aspectos mais problematicos na pratica pedagodgica e,
apesar de ser a avaliacdo uma pratica social ampla, pela prépria capacidade que o ser
humano tem de observar, refletir e julgar, na escola sua dimens3ao nao tem sido muito
clara. Ela vem sendo utilizada ao longo das décadas como mera atribuicdo de notas,
visando a promoc¢do ou reprovac¢ao do aluno; entretanto esta deve ser uma pratica
reflexiva constante no processo de ensino-aprendizagem, pois é através dela que o
professor produz o sucesso ou o fracasso escolar e, consequentemente, a inclusdao ou
exclusdo social dos alunos.

No ensino a distancia o desafio se torna ainda maior, visto que os
professores/tutores ndo tém os identificadores informais visuais e verbais dos alunos, ou
seja, ndo conta com a andlise do comportamento dos alunos, com o didlogo e com as
atitudes que podem ser observadas pelo professor. Em contrapartida, ela tem um maior
impacto nas relagdes entre o agente avaliador e o aluno do que nas situagdes vivenciadas
no ensino presencial, uma vez que é peca central na e para a interagdo entre professor e
aluno, baseando-se na elaboracdo de trabalhos escritos e no desenvolvimento de
atividades e discussdes que ficam registradas em papéis e/ou ambientes virtuais,
podendo ser acessadas e analisadas a qualquer momento pelos agentes avaliadores.

Destarte, o professor/tutor necessita de artefatos que o auxilie em sua didatica de
avaliagdo e, quanto maior for o nimero de recursos disponiveis, mais completa sera a sua
visdo do processo de ensino-aprendizagem.

A avaliacdo realizada no ensino a distancia pode ajudar o professor a elucidar
propdsitos educacionais em sua pratica pedagégica e direcionar sua metodologia de
trabalho. Através das atividades avaliativas propostas, ele estard direcionando o
educando a conhecer os pontos centrais do conteludo, ou seja, como o aluno ndo contara
com a presenca didria do professor para ajuda-lo a identificar os contelidos mais
importantes, isso sera norteado através das atividades avaliativas propostas. Assim, é
preciso que o professor tenha muita clareza no momento de elaborar tais atividades para
ndo deixar pontos relevantes a margem da autonomia do discente.

2. Os critérios de avaliagao

LUCKESI (2002) cita a importancia do planejamento e da escolha dos instrumentos
de avaliagdo, pois é a partir destes que se fardo os diagnosticos, e somente um bom
diagnodstico possibilitara agdes de intervengao que, por sua vez, influenciardo em
melhores resultados.

Estabelecer os critérios de avaliagdo ndo é uma tarefa facil. O professor precisa
identificar cuidadosamente os objetivos de cada mddulo de estudo e analisar quais as
melhores ferramentas de avaliacdo para se chegar a tal objetivo levando em consideracao
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a realidade e o perfil de seus alunos. A mesma atividade e/ou a mesma ferramenta de
avaliacdo pode ter muito éxito com alunos de uma determinada turma e ndo conseguir
alcancar os resultados esperados para outra turma, pois o que vai definir sua eficiéncia é
o perfil dos alunos e os objetivos que o professor deseja atingir.

Nessa perspectiva, é importante que o professor faca uma especificacdo detalhada
dos objetivos e critérios de avaliacdo aos alunos. E necessario que todas as informacdes
estejam em locais visiveis e de facil acesso. Eles precisam saber como e por que serdo
avaliados e, quanto mais detalhadas forem as informac¢Ges sobre a avaliacdo, maiores
serao as chances de se obter sucesso durante o processo.

O docente deve sempre se questionar sobre a relevancia de seu planejamento e
de sua metodologia de trabalho e, a partir dos erros e/ou acertos dos seus alunos,
(re)planejar sua pratica, buscando criar situa¢Ges inovadoras que os motive a construir
seus proprios conceitos.

3.0erro

Para ESTEBAN (2002), o erro tem importancia extrema, pois este oferece mais
informacgbes que propriamente o acerto, revela o que o educando “pode vir a saber” e
como estd organizando seu pensamento, abrindo novas possibilidades para o professor
organizar seu trabalho. Os professores devem ter uma postura de constante reflexdo e
didlogo diante da avaliacdo, transformando-a um processo de investigacdo, no qual o erro
e as diferencas sejam compreendidas como alguns passos na construcdo do
conhecimento.

LUCKESI (2000) divide o ato de avaliar em dois momentos distintos e
indissociaveis: o de diagnosticar e de decidir. Primeiramente vem o ato de diagnosticar,
gue é a constatacdo das caracteristicas do objeto, para entdo qualifica-lo positiva ou
negativamente, a partir de um determinado padrdo que nds proprios estabelecemos de
acordo com o objetivo que esperamos atingir. Em seguida vem o ato de decidir, que é
influenciado pela qualificagdo feita no diagndstico.

Assim, no ensino a distancia o erro pode ser muito mais revelador do que quando
comparado ao ensino presencial. Através dele o professor pode chegar a possiveis
problemas no material didatico, a inconsisténcias nas ferramentas de avaliacdo e até
mesmo em problemas organizacionais da instituicdao de ensino.

O professor deve se questionar sobre o que levou o aluno a ter esse desempenho.
Os critérios estavam claros e de acordo com os objetivos? A ferramenta de avaliagcdo foi
adequada para a situacdo de aprendizagem? O material diddtico estava completo e
atendia aos objetivos? A instituicdo de ensino é organizada e operacionou o acesso do
aluno com rapidez e facilidade? Os tutores deram o apoio necessdrio, sanando as duvidas
e apoiando os alunos nas atividades de aprendizagem? O prazo para realiza¢dao da
atividade foi suficiente? A avaliagao foi justa e estava de acordo com os pontos mais
importantes do conteudo?
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Essas sdao algumas questdes que devem ser analisadas pelos professores no
momento em que recebem o diagndstico negativo de uma avaliacdo e, a partir dai, é
importante que se decida o que fazer com este diagndstico. A avaliacdo ndo pode de
maneira alguma se encerrar no diagndstico, se assim for feito, serd um ato avaliativo
incompleto. E preciso saber o que fazer com o resultado do diagndstico, seja esse positivo
ou negativo.

4. O feedback

Além de balizar o planejamento pedagdgico, no ensino a distancia, a avaliacdo
também possui papel fundamental no fomento ao didlogo entre professores/tutores e
aluno, uma vez que, nesta modalidade de ensino, o ato de avaliar necessita de um
feedback claro, objetivo e completo, para que o educando compreenda os motivos de seu
desempenho em tal avaliacdo e possa toma-la como ponto de partida para a realizacao
de outras atividades.

A atribuicdo de notas/conceitos é uma das principais bases do relacionamento
entre professor/tutor e aluno, porém, diferentemente do ensino presencial, ndo basta
apenas apresentar um numero ou um conceito ao educando, é preciso que o tutor
justifique a nota dada ao aluno, seja ela positiva ou negativa, pois é através desta
justificativa que o didlogo se estabelecera e o aluno se baseara nas prdoximas atividades.
O educando precisa compreender em quais pontos do conteudo precisa se dedicar mais e
em quais pontos esta no caminho certo, para, a partir dessa compreensao, buscar novas
informacbes e até mesmo adotar novas atitudes e posturas em relacdo ao
comprometimento e dedicacdo despendidos ao curso que estd realizando.

Para que o feedback nas atividades avaliativas seja realmente util, construtivo e
que vise ao crescimento do aluno é preciso que o professor/tutor empenhe tempo e
dedicacdo para andlise e correcdo do trabalho. E necessario destacar e esclarecer aos
alunos os pontos que ndo estdo claros em seus trabalhos dando-lhes a oportunidade de
identifica-los e reconhecé-los no processo de construgcdo do conhecimento. Para isso, é
importante também que este feedback seja rapido e constante, dando a oportunidade
para que o aluno utilize os argumentos apresentados pelo professor na etapa seguinte.

A maneira com que o professor/tutor redige seu feedback também influencia
diretamente na intera¢do entre ele e o aluno. O educando n3ao conta com os
identificadores visuais e verbais dos professores. Assim, se faz necessario que toda essa
comunica¢ao seja extremamente cordial. Mesmo que o aluno tenha tido um
desempenho muito abaixo de esperado, o tutor deve ressaltar primeiro alguma
caracteristica positiva em sua avalia¢do, na busca de acolher este aluno antes de ressaltar
os pontos negativos. Caso o professor, ressalte apenas pontos negativos, pode fazer com
que o aluno sinta seus conhecimentos desprezados podendo até mesmo contribuir para a
exclusdo. O educador deve estar aberto para acolher o aluno diante da avaliacdo e
auxilia-lo durante toda sua trajetdria. A avaliacdo sé tem sentido quando colocada a favor
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da qualidade, para que assim esteja a servico da inclusdo e da transformacdo da
realidade.

5. Consideragoes finais

Percebemos que a falta de conhecimento sobre avaliacdo é o que contribui para
que ela adquira o significado de um mero instrumento ou mecanismo técnico, para medir
o conhecimento adquirido ou n3o pelo aluno.

No ensino a distancia faz-se necessario redimensionar a pratica de avalia¢do, para
que todos os envolvidos no processo pedagogico possam, através dela, refletir sobre sua
propria evolugdo na construgao do conhecimento. Nesta modalidade, o educador deve
ter um conhecimento mais aprofundado da realidade na qual vai atuar, para que o seu
trabalho seja dinamico, criativo, inovador e assim, colabore para um sistema de avaliacao
mais justo que ndo exclua o aluno do processo de construcdao do conhecimento, mas o
inclua como um ser critico, ativo e participante dos momentos de transformacdo da
sociedade.

Nesse sentido, percebemos que o ensino a distancia exige que o professor
considere os tempos e ritmos individuais dos alunos, pois eles tém um padrdo de
desenvolvimento préprio que deve ser respeitado e trabalhado pelo professor. Pensar o
verdadeiro significado da avaliacdo sugere um constante processo de reflexdo sobre a
realidade, pois essa esta carregada de uma gama de complexidade que ndo se deixa
conhecer em um primeiro contato. A avaliacdo no ensino a distancia deve ser uma pratica
de investigacdo voltada para a inclusao, em que a reflexao, o didlogo e a critica estejam
permanentemente presentes.

Para o ensino a distancia a avaliacdo sé tem sentido quando passa a ser vista
como um processo continuo de investigacdo, valorizando cada passo que o aluno da em
direcdo a construcdo do conhecimento, seja ele um acerto, um erro, uma descoberta ou
mesmo uma dificuldade. Portanto, cabe ao professor conhecer, refletir, dialogar e
trabalhar a realidade e o ritmo de aprendizado de cada aluno, para que ele prdprio
construa seus conceitos e conhecimentos, buscando uma educa¢dao emancipatéria, a
servico de uma escola publica e democratica, num processo coletivamente construido
(ESTEBAN, 2002).
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