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RESUMO:

A Amazbnia é caracterizada pela grandiosidade de seus recursos naturais e imensa
biodiversidade. Porém, a realidade dos habitantes desta regido e seus desafios didrios
ainda sdo pouco conhecidos pelo restante do pais. Devido ao isolamento geogrdfico da
maioria dos municipios do Amazonas, cujo acesso muitas vezes é realizado somente por
via fluvial, existem enormes dificuldades econémicas e sociais que impedem que a
populacdo usufrua de direitos bdsicos como saude e educacdo. Tendo em vista estes
desafios, a Universidade Federal do Amazonas, através de seu Centro de Educac¢do a
Distdncia (CED), oferece a dezessete municipios do estado do Amazonas (polos) cursos de
graduagdo na modalidade a distdncia. Esta oportunidade representa muitas vezes a unica
chance de estudantes destas localidades remotas de ingressarem em um curso de nivel
superior gratuito e com bons indices de qualidade. Neste sentido, o artigo propde-se a
descrever, através de um estudo de caso, a experiéncia da implementagdo do curso de
bacharelado em Administragdo Publica.

Palavras-chave: Educacdo superior; Educagdo a distdncia.

ABSTRACT:

THE CHALLENGE OF DISTANCE EDUCATION IN THE AMAZON: A CASE STUDY
The Amazon is characterized by the grandeur of their natural resources and immense
biodiversity. However, the reality of the inhabitants of this region and its daily challenges
are still poorly understood by the rest of the country. Due to the geographical isolation of
most municipalities of Amazonas, where access is often performed only by boat, there
are enormous economic and social difficulties that prevent people enjoy basic rights such
as health and education. Given these challenges, the Federal University of Amazonas,
through its Centre for Distance Education (CDE), offers seventeen counties in the state of
Amazonas (poles) undergraduate courses in distance mode. This opportunity is often the
only chance for students to join these remote locations in an upper-level course for free
and with good quality scores. In this sense, the paper proposes to describe, through a
case study, the experience of implementing the bachelor's program in Public
Administration.

Keywords: Higher education, Distance education.
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1. Introducgao

A educacdo a distancia (EaD) tem se constituido na atualidade como instrumento
viabilizador das politicas publicas voltadas a oferta de cursos de formacdo inicial e
continuada, em todo o territério nacional. A EaD pode ser aplicada a qualquer nivel de
ensino, com o intuito de ampliar as possibilidades de acesso ao conhecimento,
democratizando o acesso a educag¢do. De acordo com Moore e Kearsley (2007), na EaD as
relacdes entre alunos e professores sdo revistas, ndo se limitando as barreiras de espaco e
tempo, pois os mesmos estdo em locais diferentes durante todo ou grande parte do tempo
em que aprendem e ensinam, proporcionando beneficios que geram maior flexibilidade ao
aluno em termos de horario e local de estudo.

Em funcdo dessas caracteristicas, a modalidade vem crescendo de forma
exponencial, respondendo aos grandes desafios educacionais, que se reflete em iniciativas e
incentivos por parte do poder publico, especialmente na regido norte, considerando as
condi¢des objetivas de vida e de acesso dos estudantes que nela habitam. Apesar das
dificuldades relativas a disponibilidade de recursos tecnolégicos adequados as necessidades
da regido, a modalidade a distdncia se apresenta como meio de atendimento a essa
demanda formativa. E neste contexto que realizamos a oferta do curso de graduacdo em
Administracdo Publica.

Além de atender a um numero significativo de alunos, a adocdo da modalidade a
distancia promove a inclusdo via democratizacdo das oportunidades e continuidade dos
estudos, atendendo ainda a prerrogativa da constituicdo de quadros com formacdo
adequada para atuar no setor publico, cujo investimento vem sendo implementado pela
Universidade Aberta do Brasil em parceria com a CAPES e a Escola Federal de Administracao
Publica.

Diante da necessidade de constituicdo de quadros qualificados para atuar no setor
publico, a educacdo a distancia e o uso das tecnologias da informacdo e comunicacdo
constituem-se elementos agregadores, motivando a busca pela formacdo inicial e
continuada.

Este artigo busca retratar a trajetdria dos alunos no curso, bem como analisar a luz da
modalidade adotada, a repercussdo e os resultados obtidos ao final deste primeiro ano.

Os resultados preliminares da oferta do curso de graduacdo em Administracdo
Publica e a avaliacdo dessas acdes encontram-se em andamento, posto que seu inicio deu-se
no segundo semestre de 2011. Portanto, constitui-se um desafio a busca de solucdes face as
adversidades naturais da regido e oferecer condi¢Ges concretas ao processo de formacdo
inicial e continuada para as demandas localizadas nos municipios do Estado do Amazonas.

2. O Centro de Educagao a Distancia da UFAM

O Centro de Educacdo a Distancia (CED) é um 6érgao suplementar da Universidade
Federal do Amazonas (UFAM) e tem como objetivo oferecer formagao inicial e continuada
em cursos de graduacdo e pds-graduacdo para municipios do Estado do Amazonas. Estes
cursos sao promovidos na modalidade a distancia e contam com apoio de uma equipe
capacitada e bem estruturada. Para o suporte administrativo, pedagdgico, logistico e
tecnolégico, o CED conta com cinco coordenac¢des: Administracdo, Design, Pedagogia, Pds-
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graduacao e Tecnologia.

Criado em 2006, o CED atualmente oferece cursos de graduacao nas seguintes areas:
Bacharelado em Administracdo, Bacharelado em Administracdao Publica, Licenciatura em
Artes Plasticas, Licenciatura em Biologia, Licenciatura em Ciéncias Agrarias e Licenciatura em
Educacdo Fisica. Além desses, ainda sdo ofertados cursos de pds-graduacdao em Midias na
Educacdo, Producdo de Materiais Didaticos para EaD, Gestdo Publica, Gestdo Publica
Municipal e Gestao em Saude.

Os cursos de graduacdo estdo distribuidos em 17 polos diferentes. Na figura 1 sdo
visualizados os polos dos cursos e sua distribuicdo no Estado do Amazonas.

O acesso a maior parte destes polos somente é possivel por via fluvial, o que dificulta
a oferta de cursos regulares na modalidade presencial. Desta forma, o CED representa uma
das poucas oportunidades que os estudantes da regido tém de ingressarem em um curso de
nivel superior gratuito e com bons indices de qualidade.

2.1. A estrutura do CED: adaptag¢des a regido

Para vencer as dificuldades inerentes a regidgo amazoénica, o CED adaptou modelos
pedagdgicos tradicionais que, segundo Behar (2009, p. 2) “[...] representa uma relacdo de
ensino/aprendizagem, sustentado por teorias de aprendizagem que sdo fundamentadas em
campos epistemoldgicos diferentes [...], a uma estrutura especifica que atendesse as
necessidades dos polos. Esta estrutura engloba, além do apoio didatico-pedagdgico aos
alunos, solucdes tecnoldgicas e de logistica para tornar viavel a oferta dos cursos e o suporte
aos alunos da modalidade a distancia.

Os cursos sdo oferecidos em cidades do Estado do Amazonas, denominadas polos de
apoio presencial, cuja responsabilidade de manutencao fica a cargo da prefeitura local. Cada
polo possui prédio préprio com secretaria, laboratorio de informatica e biblioteca. Através
do programa GESAC?, cada polo recebe um kit de acesso, formado por 30 computadores
com sistema operacional Linux, distribuicdo Linux Educacional, impressora, roteador sem fio
e antena parabdlica. Com este kit é possivel acesso a internet a uma velocidade nominal de
512kbps. Entretanto, devido a fatores climaticos caracteristicos da regido, como grande
guantidade de nuvens e chuvas frequentes, a velocidade real alcancada gira em torno de
100kbps.

O acompanhamento didatico-pedagdgico no local é feito por um coordenador de
tutor, apoiado por tutores presenciais. O suporte para as atividades a distancia é
possibilitado por um Ambiente de Ensino e Aprendizagem (AVEA). Neste ambiente, é criada
uma sala de aula virtual para cada disciplina, contendo o material didatico, atividades de
fixacdo e avaliativas, e repositdrio de arquivos e espaco para visualizacdo das notas.

8 Programa do governo federal para inclusdo digital em regides remotas do pais. Site http://www.gesac.gov.br/
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Figura 1. Polos de atuagdo do CED no Estado do Amazonas.

Devido as dificuldades de acesso aos polos, as visitas dos professores ocorrem
somente no inicio de cada mddulo, e nesta ocasido é ministrada uma aula introdutéria das
disciplinas.

3. Estudo de caso: o curso de Administragao Publica
3.1. A estrutura do curso

O curso de Administragdo Publica na modalidade a distancia, viabilizado pelo
Programa Nacional de Formacdo em Administracdo Publica (PNAP) e oferecido pelo
CED/UFAM, teve seu inicio no segundo semestre de 2011 e encontra-se atualmente
ofertando as disciplinas referentes ao segundo médulo de sua grade curricular. Como um
dos objetivos do PNAP é a formacdo e qualificacdo de servidores publicos, as vagas foram
direcionadas a funcionarios publicos federais, estaduais e municipais.

Este curso tem sua estrutura formada pelo coordenador do curso, coordenador de
tutoria, tutores a distancia e presenciais. Para fomentar a parte administrativa e didatico-
pedagdgica do curso, o CED possui a figura da coordenacdo de graduacgdo cuja principal
fungdo é gerenciar e prover recursos que viabilizem o desenvolvimento dos cursos de
graduacgao sob sua responsabilidade. O curso de Administragcdo Publica estd implantado em
seis municipios do Amazonas, contando com a capital Manaus, que, mesmo tendo a
disposicao universidades publicas que ofertam cursos presenciais, optou também por
oferecer aos servidores publicos da capital a oportunidade de aperfeicoamento nesta area.

O curso esta dividido em oito mddulos (periodo) com duracdo de seis meses e possui,
no minimo, seis disciplinas. A nota minima para aprovacao é cinco (5,0). Caso haja alunos
reprovados em uma disciplina, a mesma serd oferecida novamente em regime de
dependéncia, onde o aluno receberd as mesmas aulas e o mesmo conteuddo, porém com
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novas atividades e avaliacdes. Se o aluno ndo alcangar um resultado satisfatério, sera
considerado reprovado.

Ao final do curso, o aluno devera se submeter a um estagio supervisionado, com
duracdo de 300 horas, que sera divido nos médulos V, VI, VIl e VIII, por meio de pesquisas e
praticas profissionais integradas a disciplina Seminario Tematico |, II, lll e IV.

3.2. Polos

O projeto do curso de Administracdo Publica previu para cada polo do interior 50
vagas e para Manaus 100 vagas, oferecidas primeiramente a servidores publicos e, em caso
de ndo preenchimento das mesmas, a sociedade em geral.

Os municipios contemplados foram Coari, ltacoatiara, Labrea, Manacapuru, Maués e
Manaus. A tabela 1 traz informacgdes sobre distancia entre eles e a capital.

Todos os polos possuem caracteristicas socioecondmicas bastante semelhantes. As
principais atividades da economia local giram em torno da agricultura, pecuaria, pesca,
avicultura, extracdo madeireira e pequeno comércio atacadista e varejista.

Dificuldades como meios de transportes intermunicipais precdrios, problemas no
abastecimento de produtos industrializados e géneros de primeiras necessidades, e escassez
de profissionais especializados como médicos e professores fazem parte do cotidiano destas
pequenas localidades da Amazénia. Contribui para a limitacdo do setor educativo e para o
déficit no desenvolvimento intelectual da populagdo o distanciamento tecnoldgico de tais
municipios com os grandes centros. Assim, garantir o acesso a computadores conectados a
internet, com um link minimamente satisfatério e que permita o upload e o download de
arquivos, tornou-se um dos principais desafios a ser vencido.

Tabela 1. Polos do curso de Administracdo Publica’

Polo Distancia em Distancia Populagdo
linha reta fluvial
Coari 363 km 463 km 75.965
Itacoatiara 177 km 204 km 86.836
Labrea 610 km 1,672 km 37.701
Manacapuru 79 km 102 km 85.141
Manaus 1.802.014
Maués 267 km 356 km 52.236

Para o desenvolvimento do curso de Administracdo Publica algumas alteracdes
precisaram ser implementadas. Uma delas diz respeito a restricdo na utilizagcdo dos recursos
do AVEA: atividades online, também chamadas de atividades sincronas, que requerem que o
aluno esteja conectado ao ambiente virtual ao mesmo tempo em que o professor ou tutor
também estejam, foram evitadas devido a conexdo com a internet ser limitada. Desta forma,
somente as atividades off-line ou assincronas, como féruns, diario de bordo, wikis e envio de
arquivos ficaram disponiveis na sala de aula virtual, pois ndo requerem que o aluno realize
intervengdes em tempo real no AVEA. Armazenar ou postar arquivos com muitas imagens

® Fonte: Biblioteca Virtual do Amazonas.
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e/ou videos consomem recursos de forma demasiada e estdo sujeitos a qualidade da
internet, logo sao desaconselhados.

Outras adaptacbes sdo em relacdo a logistica necessaria a entrega de material
didatico, livros, cadernos impressos e DVDs com aulas. Devido as grandes distancias a serem
percorridas, este envio tem que ser planejado com bastante antecedéncia ao inicio do
maodulo. Em muitos casos, para que se chegue a algumas localidades é necessario um ou dois
dias de viagem de barco, pois nem sempre as rotas de avido sdo disponiveis regularmente. A
programacgao das aulas presenciais também segue um calendario com atividades e escalas
pré-definidas de visitas de professores ministrantes aos polos.

3.3. Metodologia: caminhos trilhados na oferta do Bacharelado em Administrag¢do Publica

A oferta do curso de Administracdo Publica em parceria com a CAPES/UAB deu-se a
partir da divulgacdo de ampla concorréncia ao edital n2 01/2009. O Centro de Educacdo a
Distancia concorreu e foi contemplado com 350 vagas, distribuidas nos Polos de Apoio
Presencial, localizados em municipios no Estado do Amazonas.

Vencida essa primeira etapa, o CED em articulagdo com a Faculdade de Estudos
Sociais/FES, que oferece o curso de Administracdo, tanto na modalidade presencial quanto a
distancia, estabeleceu os parametros para a composicdo da Coordenagdo do Curso, bem
como da equipe que vem acompanhando as a¢des desenvolvidas para o andamento das
atividades didatico-pedagdgicas.

Adotaram-se, apds a indicacdo do Coordenador de Curso pelo Colegiado de
Administracdo, os procedimentos administrativos e pedagdgicos para a operacionalizacao da
oferta. Para tanto estabelecemos as etapas que antecederam a abertura do curso, tais
como: (1) Elaboracdo e ampla divulgacdo do Edital de selecdo de cursistas para as vagas
disponibilizadas. (2) Elaboracdo e divulgacdo de processo seletivo para tutores. (3) Oferta de
curso de formacdo para os tutores selecionados. (4) Capacitacdo docente e producdo das
salas e material didatico para composicdo dos conteudos. (5) Execucdo dos tramites
pedagogicos para a sele¢do dos alunos. (6) Divulgagdo dos resultados. (7) Matricula
institucional dos selecionados. (8) Aula inaugural do Curso de Administracdo Publica em
todos os Polos de Atendimento Presencial. (9) Elaboragdo de Calenddrio para oferta
disciplinar. (10) Convite aos professores e cadastro no Sistema de Gestdo de Bolsas. (11)
Envio antecipado do material impresso e videos aos Polos de Apoio Presencial. (12)
Articulacdo com a Coordenacdo Tecnoldgica para capacitacdo dos professores,
acompanhamento a producdo das salas no AVEA, suporte ao processo de comunicacdo
discente/docentes, andlise das salas produzidas e do material didatico indicado pelos
professores. (13) Acompanhamento a acdo tutorial pelo Coordenador de Tutorial. (14)
Elaboracdo de Relatérios Parciais para analise dos resultados ao término de cada disciplina
oferecida. (15) Avaliacdo continuada das acGes pedagdgicas e administrativas visando a
continuidade da oferta disciplinar dentro de parametros qualitativos ancorados as
necessidades de aprendizagem dos alunos e no contexto das peculiaridades regionais.

Os caminhos trilhados pelas Coordenacdes do CED e da Faculdade de Estudos Sociais
objetivaram atender, dentro dos referenciais de qualidade da modalidade a distancia, aos
desafios interpostos pela oferta de um curso no contexto da regido amazonica. Pois prover
formacdo inicial e continuada constitui-se como condicdo sine qua non a producdo do
conhecimento cientifico, da possibilidade de formagdo de quadros para atuacdo no setor
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publico, na fixagdo desses quadros em seus municipios de origem, gerando assim a
possibilidade de crescimento econémico e social.

Significa dizer que todos os esforgos desprendidos para a oferta deste curso visa
fomentar os principios postos pelo Programa Nacional de Administracdo Publica e o
principio constitucional da igualdade de oportunidades, em uma regido que ainda necessita
investimentos constantes na formacdo de quadros com adequada aos processos que se ddo
no interior das instituicdes publicas.

3.3. Primeiros resultados

O curso de bacharelado em Administracdo Publica na modalidade a distancia tem seu

foco nos servidores publicos de diversas areas e setores da administracdo publica, e para
cada municipio foram disponibilizadas vagas que com o intuito de atender as necessidades
locais e com o objetivo de fomentar melhorias e desenvolvimento para a populagao.
No decorrer do primeiro mddulo existiram problemas de adaptacdo dos estudantes a
modalidade a distancia. Como a EaD rompe paradigmas basilares da educa¢do, e como a
maioria dos alunos nunca tinha tido contato com este tipo de oferta de ensino, constatou-se
um tempo e assimilacdo para as exigéncias primordiais do ensino a distancia: a disciplina e
autonomia (BELLONI, 2008).

Este curso tem suas aulas totalmente ministradas de forma virtual, com apenas dois
encontros presenciais, um para introducao disciplinar e outro no final para aplicacdo de
prova.

Apesar destas dificuldades, os indices de evasao e reprovag¢dao encontram-se dentro
do esperado nestes casos, segundo estatisticas do Censo EaD no Brasil (2010). Alunos
considerados desistentes sdo aqueles que formalizaram a sua desisténcia do curso via
requerimento. Os evadidos correspondem aqueles que abandonaram o curso sem formalizar
a saida. Ja os reprovados sdo os que ndo alcancaram a nota minima (5,0) em pelo menos
uma disciplina em sua a oferta regular ou na dependéncia e foram excluidos do curso.

O gréfico 1 ilustra os dados em numeros percentuais dos indices de reprovacao,
desisténcia e evasdo nos polos, relativos ao primeiro mdédulo do curso. A tabela 2 apresenta
0s numeros quantitativos para estes indices.

A seguir, é descrita a situacdo de cada polo e a quantidade de alunos que
permanecem no curso.

O municipio de Labrea recebeu 50 vagas que foram devidamente preenchidas. Ao fim
do primeiro mddulo registrou-se uma reducdo de 17 alunos contando com evadidos e
reprovados, ou seja, uma perda de 34% dos alunos que iniciaram o curso. Ja no municipio de
Coari também foram oferecidas também 50 vagas, todas preenchidas e ao fim do primeiro
maodulo obteve uma reducdo de 19 alunos.

O polo de Itacoatiara que preencheu todas as 50 vagas registrou uma desisténcia
formal de 15 alunos e, no decorrer das aulas, a perda de mais 12 alunos. Assim, entre
reprovados e evadidos, 54% dos alunos ndo terminaram o primeiro moédulo. Em
Manacapuru dos 50 alunos matriculados, no fim do primeiro médulo e inicio do segundo,
somente 12 alunos foram reprovados. O municipio de Maués, que das 50 vagas que recebeu
sO ocupou 46, também teve suas baixas. Ao fim do primeiro médulo fechou com apenas 26
alunos, com desisténcias, reprovacdoes e evasoes.
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Grafico 1. indices de aprovacio, reprovacdo e evasio
relativos ao periodo 2011/2.

O polo de Manaus, que foi beneficiado com 100 vagas e ocupou todas, ao fim do
primeiro médulo ja contabilizava uma redugdo de quase 50% da turma. O principal motivo,
nos casos de desisténcia formal, alegado pelos alunos para o alto indice de evasdo foram
dificuldades de adaptacao ao formato do curso.

Ja no segundo médulo, a situacao teve uma relativa melhoria, pois a quantidade de
estudantes evadidos, desistentes e reprovados diminuiu bastante. Segundo relatos de
tutores e professores, os alunos que permanecem no curso mostram-se mais a vontade com
o0 ambiente virtual e com as exigéncias da modalidade.

Tabela 2. Dados quantitativos de alunos aprovados, evadidos e desistentes em 2011/2.

Polo Inicio | Aprovados | Reprovados | Evadidos | Desistentes
Coari 50 31 5 11 3
Itacoatiara 50 30 5 1 14
Labrea 50 34 7 2 7
Manacapuru 50 43 4 1 2
Maués 46 28 11 6 1
Manaus 100 54 18 28
Total 346 220 50 49 27
% 63,58% 14,45% 14,16% 7,80%

A tabela 3, juntamente com grafico 2 descrevem dados mais otimistas para as taxas

de desisténcia, reprovacao e evasao.
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Analisando-se as possiveis causas dos indices de desisténcia, reprovacdo e evasao
pode-se concluir que as mesmas estdo fundadas em varios aspectos, que muitas vezes
extrapolam as condi¢des socioecondmicas ou de acesso aos grandes centros.

Tabela 3. Dados quantitativos de alunos aprovados, evadidos e desistentes em 2012/1.

Polo Inicio | Aprovados | Reprovados | Evadidos | Desistentes
Coari 31 31 0 0 0
Itacoatiara 29 23 2 4 0
Labrea 33 33 0 0 0
Manacapuru 41 38 0 3 0
Maués 27 26 0 1 0
Manaus 55 51 0 4 0
Total 216 202 2 12 0
% 93,52% 0,93% 5,56% 0

Tais aspectos constituem uma barreira para a educagdo a distancia e para a
apresentacdo de um paradigma de aprendizagem totalmente diferente dos tradicionalmente
utilizados, pois a maioria dos alunos nunca teve contato com um modelo de ensino baseado
em tecnologias da informacao e comunicacgao (TICs).

100% -

90% -

80% -

70% -

60% -

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - T T T T T )
3 RS R L2 ,b*o&rb < &o ’b\;qgo be\;o
O % & \ A
N &

B Aprovados B Reprovados ® Evadidos M Desistentes

Grafico 2. indices de aprovacio, reprovacido e evasio
relativos ao periodo 2012/1.

Segundo Ivanoff (2010), as dificuldades inerentes aos primeiros contatos com as TICs
e com sua utilizagdo em um processo educacional representa um desafio real na construcao
do conhecimento. Porém, a assimilacdao desta nova abordagem acontece naturalmente e os
alunos aos pouco vao se acostumando e aproveitando a oportunidade para potencializar
suas capacidades. (LITTO; FORMIGA, 2009).
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4. Conclusoes

A maioria dos municipios da regido amazobnica sofre com as consequéncias do
isolamento geografico, o que faz com que o acesso a cidades mais desenvolvidas
economicamente seja possivel somente através de rios e por via aérea. Neste contexto,
desde o segundo semestre de 2011, o CED/UFAM, através do PNAP, vem oferecendo a seis
polos de apoio presencial, incluindo a capital Manaus, o curso de Administra¢do Publica na
modalidade a distancia. A meta inicial desta oferta é a formacdo de servidores publicos em
um curso de nivel superior com qualificacdo em politicas publicas.

Adequacgbes pedagogicas, de logistica e tecnoldgicas foram necessarias para a
viabilizacdo do curso e para a adaptacdo dos estudantes a este modelo de ensino e
aprendizagem. Dificuldades de adaptacdo sdo inerentes a esta modalidade e um periodo de
ajustes é previsto e comum a realidade de cursos recém-implantados (LITTO; FORMIGA,
2011). Isso porque o perfil do estudante a distancia requer mais disciplina e um tempo de
dedicagdo a assimilagdo do conteudo didatico relativamente maior do que o desprendido na
educacdo tradicional.

Desta forma, no decorrer do primeiro médulo, os alunos demonstraram dificuldades
de acompanhamento da dinamica do curso e isso se refletiu em evasdes e reprovagdes. No
entanto, a partir do final do primeiro semestre e inicio do segundo mddulo, esses problemas
foram diminuindo gradativamente, e o curso vem atingindo niveis satisfatérios relativos ao
desempenho académico dos estudantes e as suas relagdes com professores e tutores.

Reverter o quadro de evasdes e reprovacdes na modalidade em questdo requer a
adocdo de medidas preventivas que visem a permanéncia dos alunos e a minimizacdo do
indice de reprovados. Constitui-se em decisdes pedagdgicas, logisticas, tecnoldgicas e
politicas, considerando que podem ser pensados procedimentos metodoldgicos que
motivem o aluno a repensar seu papel como sujeito ativo, autébnomo, disciplinado,
organizado, dentro de um curso, cuja modalidade de oferta exige um perfil diferenciado.

Do ponto de vista logistico se exige a analise e melhoria continua dos processos que
envolvem a impressdo dos materiais didaticos, desde a instauracdo de processo licitatorio
até a entrega dentro de prazos razoaveis, considerando as dificuldades geograficas e o
acesso na regiao.

No que diz respeito aos processos tecnoldgicos significa afirmar que estes aspectos
compoem-se principalmente do planejamento de politicas publicas que viabilizem uma
estrutura de rede que atenda as questdes regionais, bem como de decisGes locais no que
tange a instalacdo de laboratérios com links de internet de qualidade. Isto para possibilitar
ao aluno da modalidade a distancia, a disponibilidade de recursos interativos, que
proporcionem situagdes onde a tecnologia possa superar o conceito de acessibilidade e
constitua o meio através do qual discentes e docentes estabelecam novos papéis, a partir
dos desafios que se instituem na praxis pedagdgica dentro de um contexto inovador. Deste
modo, esta atitude provoca a adog¢dao de novas posturas, de acesso a informagdes e de
compartilhamento de experiéncias, em um mundo cada vez mais exigente e veloz, onde a
aprendizagem se sobrepGe as estruturas tradicionais e passa a compor um cendrio de
transformacgao das praticas e dos homens.

Em resumo, oferecer cursos de graduacdo e pods-graduacdo, neste modelo de

educacdo, numa regido tao indspita e com escassos recursos tecnoldégicos requer adaptagdes
-
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conceituais e estruturais. Os problemas e dificuldades sdo latentes, entretanto ja vislumbra
uma evolugao e esperam-se crescentes melhorias na situagdo. Programas do governo
federal e da iniciativa privada sinalizam uma mudanca na realidade tecnoldgica desses
lugares. Pois, a auséncia de uma boa conexdo de internet ainda é o grande gargalo para a
busca da qualidade na educacdo a distancia oferecida a moradores distantes dos grandes
centros urbanos e isso acaba por desmotivar os alunos participantes dos cursos. Portanto,
acredita-se que os investimentos em tecnologias e infraestrutura nestes municipios seja o
caminho para a solugdo definitiva destes problemas.
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