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CONCEITOS DE BROADCAST E INTERATIVIDADE
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Grupo 2.1. Docéncia na Educagdo a Disténcia: Formagdo e saberes

RESUMO:

O objetivo deste artigo é analisar o Projeto e-Jovem do Governo do Estado do Ceard,
que oferta o curso técnico em Tecnologia da Informag¢do para concludentes e
egressos das escolas publicas estaduais, propondo uma formagcdo com metodologia a
distdncia e se utilizando de um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) para este
propdsito. Pretendemos fazer uma andlise critica do referido projeto, na medida em
que tentaremos verificar se ele propbe uma modalidade de educacdo a disténcia
(EAD) que permite a colaboragdo e a construgdo coletiva do conhecimento ou se estd
baseado no modelo broadcast. Para atingir tal fim, foi criado um questiondrio on-line,
destinado a alunos do Mddulo I do projeto na cidade do Crato/CE, com perguntas que
pretendiam verificar a intensidade da interatividade no AVA. Depois disso, foram
feitas visitas as escolas estaduais onde o Projeto ocorre, com o intuito de verificar se
as respostas dadas condizem com a prdtica dos alunos que atuam na plataforma.
Palavras-chave: Interatividade. Broadcast. Projeto e-Jovem.

ABSTRACT:
REFLETIONS ABOUT THE E-JOVEM PROJECT (SEDUC/CE) FROM BROADCAST
AND INTERACTIVITY CONCEPTS

This article aims to analyze the e-Jovem Project, implemented by the Administration
of the State of Ceard, Brazil. This project provides a technical course in Information
Technology for high school graduates from state schools, offering distance education,
by using a VLE (Virtual Learning Environment). Thus, we aimed to perform a critical
analysis of this Project as we attempted to verify whether it offers distance education
which allows cooperation and collective construction of knowledge, or it is based
upon the broadcast model. For such purpose, we produced an online questionnaire
for the students attending Module 1 of the Project, in the city of Crato, with questions
which intended to verify the intensity of the interactivity in the VLE. After that, we
visited some state schools where the project takes place, in order to verify whether
the answers given in the questionnaire were consistent with these students’ practice
when they are working in the Project’s environment.

Keywords: Interactivity. Broadcast. e-Jovem Project.
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1. Introducgao

Com o advento da Internet, a educacdo comecou a ter novas possibilidades. O
modelo educacional que se restringia aos muros das instituicGes comecou a declinar e,
com isso, novos métodos surgiram, propondo a aproximagdo entre as ferramentas
disponiveis no ambiente Web e o ensino. InstituicGes de ensino publicas e privadas, em
suas respectivas esferas de competéncia, perceberam que essa aproxima¢dao pode
otimizar recursos e atingir um publico maior. Nesta perspectiva se insere o Projeto e-
Jovem, da Secretaria de Educacdo do Estado do Ceara (SEDUC)>.

A proposta do e-lJovem é integrar a educacdo profissional as diferentes
modalidades de educacdo e as dimensdes do trabalho, da ciéncia e da tecnologia,
oferecendo formagcdo complementar em Tecnologia da Informacdo (Tl) para os jovens
concluintes do 32 ano e egressos do ensino médio da rede publica estadual.

Trata-se de iniciativa do Governo do Estado do Ceard, através da SEDUC, cuja
proposta de formagcdo complementar é desenvolvida através de Educacdo a Distancia
(EaD), com metodologia semipresencial, mediada por um monitor, estudante
universitdrio, e por profissionais da drea de informatica.

A SEDUC desenvolveu o projeto na forma de estudos complementares que suprem
lacunas de formagao na educagdao basica ao mesmo tempo em que promovem uma
qualificagdo técnico-profissional *. Seu intuito é criar novas possibilidades para os
estudantes egressos do ensino médio regular, proporcionando formagao cognitiva e
profissional e, com isso, maiores chances de inser¢cdao no mercado de trabalho.

Para atingir este fim, o projeto dispde de um portal construido e acompanhado
pelo grupo gestor, com espaco para debate, leitura e compartilhamento de informacées e
que funciona como um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), no qual os
participantes tém acesso aos mddulos de aprendizagem a distancia, intercomunicacao,
oferta de oportunidades e comunidades de interesses.

A concepcdo pedagdgica norteadora do projeto para o Mdodulo | baseia-se em EaD,
com metodologia semipresencial, pressupondo que a aprendizagem acontece de forma
autonoma, significativa e efetiva, e diversificando as formas de acesso, producdo e
apresentacdo da informacdo. O conteudo devera ser trabalhado de maneira criativa,
envolvendo jogos que simulam situacdes de desafio, proporcionando ao educando
oportunidades de desenvolver seu raciocinio légico.

O acompanhamento do desempenho do aluno se da através do ambiente
desenvolvido em uma plataforma de aprendizagem e a educacdo é voltada para uma
formacdo em que o aluno aprende a aprender, levando-o a desenvolver sua autonomia e

* Nota: as informacgGes sobre o projeto foram retiradas do documento Termo de Referéncia do Projeto e-
Jovem 2009 e no site http://www.e-jovem-ce.com.

* O projeto e-Jovem é dividido em dois médulos. O Médulo | é composto pelas linguagens basicas, ou seja,
Matematica, Portugués, Inglés Instrumental, Raciocinio Logico, Informatica Basica e Empreendedorismo
Social, com conteldos transversais que valorizam a ldgica, preparando para o mdédulo seguinte. O Mddulo
Il é formado pelas disciplinas técnico-profissionalizantes. Nosso trabalho pesquisou apenas os alunos que
estdo no Mddulo I, pois sdo alunos iniciantes e nosso propdsito €, justamente, perceber como é a recepgdo
desta metodologia tendo como horizonte os conceitos de interatividade e broadcast.
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comprometendo-se com a formacdo académica, a capacidade de pesquisa e a producao
do conhecimento.

Diante da proposta descrita pelo Projeto, nosso intuito é fazer uma andlise critica
sobre o mesmo, na medida em que tentamos verificar se ele propde um modelo de EaD
gue permite a colaboragdo e a construcdo coletiva do conhecimento ou se baseia-se no
modelo broadcast, ou seja, na transmissdo de informacdes que se caracteriza pela difusdo
massiva de dados.

Nesse sentido, o que estd em questdo é a abordagem utilizada, visto sua
incidéncia direta nas propostas de avaliacdo, na relacdo professor-aluno e na utilizacdo
das midias. Mais ainda, pretende-se chamar a atencdo para o modo como a educacdo a
distancia é pensada, ou seja, como reproducdo da educag¢do presencial. Destarte,
entende-se que a EAD é um modelo que precisa ser pensado pedagogicamente.

A maioria das abordagens de EAD encontradas atualmente pode ser
caracterizada como uma imitagdo da educagdo presencial e isso se deve ao fato
dessa modalidade de educagdo ser recente e somente agora estar sendo
possivel entender questdes fundamentais do ponto de vista pedagdgico,
contribui¢cdes da tecnologia digital ao processo de aprendizagem e concepgdes
de aprendizagem, como a diferenga entre informacdo e conhecimento, e o que
significa aprender (VALENTE, 2008, p. 106).

Assim, surgem as perguntas que guiam nossas observagdes e que nos servem de
parametros: os alunos apenas leem os conteudos? Eles tém acesso as midias diversas? As
midias levam em consideracdo a interatividade? E, nesse sentido, hd uma proposta de
colaboracdo e interatividade entre os membros? Ha ferramentas que fazem esta
mediacdo entre os alunos?

Essas perguntas surgem na medida em que, intuitivamente, podem ser
comparadas as experiéncias de um curso de especializacdo a distancia que possibilita
constantes comunicac¢ao e colaborag¢ao no processo da construcao do conhecimento com
outros projetos que utilizam a metodologia EaD .

Pensamos que a proposta pedagégica de uma instituicdo delineia o "perfil" dos
participantes de uma comunidade virtual de aprendizagem, e as propostas que enfatizam
a cooperacdo, o didlogo e a colaboracdo sdo capazes de formar profissionais mais aptos
as demandas da sociedade.

O Projeto e-Jovem apresenta um curso em que o aprendizado se da mediado pelas
tecnologias, via Internet. Como sua proposta se fundamenta num processo auténomo de
aprendizado, em que o aluno é chamado a ser o protagonista da prdtica, nosso intuito é
analisar se o Ambiente Virtual de Aprendizagem construido para este fim realmente
promove o aprendizado e, mais ainda, se ele promove a interacdo e a colaboracdo na
construcdo do conhecimento.

As pedagogias adotadas na EaD podem variar em um continuo no qual em um
extremo esta a broadcast, que usa os meios tecnolégicos para entregar a informacao aos
aprendizes, sem que haja interacdo entre professor e aluno, e tampouco entre alunos
(VALENTE, 2008, p.107); enquanto no outro extremo estdo o acompanhamento e o

2“0 que ndo é aceitdvel é a apresentagdo de um discurso pedagdgico e uma pratica incoerente com este
discurso, como tem ocorrido na grande maioria das propostas de curso de EAD” (VALENTE, 2008, p. 107 ).
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assessoramento no processo de construgao de conhecimento, mediados pela tecnologia a
gual denominamos escola virtual.

Enfatizamos a abordagem broadcast como modelo cujas caracteristicas consistem
na organizacdo da informacdo de acordo com uma sequéncia estabelecida por um grupo
de profissionais para promover a aprendizagem. Essas informacbes sdo enviadas ao
aluno, utilizando as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TICs). Como ndo existe
interagdo entre professores e alunos, aqueles n3ao conseguem perceber como a
informacdo esta sendo compreendida ou assimilada por estes.

Em relacdo aos custos, verifica-se que hd grande capacidade de disseminacdo de
conteudo para uma grande quantidade de pessoas, tendo em vista que ndo existe troca
de experiéncia entre os participantes do processo ensino-aprendizagem, o que reduz os
valores investidos.

Dessa maneira, nossa discussao € pautada a luz dos conceitos antagbnicos de
INTERATIVIDADE e BROADCAST.

Interatividade pode ser compreendida como a possibilidade de construir espacos
ou situagBes que promovam ag¢des reciprocas entre pessoas, mediadas por tecnologias,
no caso as TICs. J4 a abordagem por Broadcast é entendida como uma relagdo vertical na
qual o docente, detentor do conhecimento, emite informagdes que os educandos devem
receber, memorizar e reproduzir. Nesta abordagem, a utilizacdo de materiais
autossuficientes e totalmente programados minimiza a importancia da interacao.

Ora, depois de estabelecidas claramente as definicdes dos conceitos principais,
surge a pergunta: em qual abordagem se insere o Projeto em questdo?

Para responder a esta indagacdo, criamos um questiondario on-line® para os alunos
do Mddulo 1, na cidade do Crato/CE. O questionario contém sete perguntas que tentam
medir o grau de intensidade com que determinadas a¢des ocorrem enquanto os
discentes estdo no ambiente virtual de aprendizagem. As perguntas sdo acompanhadas
de esclarecimentos para que uma possivel ma compreensdo ndao gere respostas
equivocadas. Como a proposta é justamente tentar mensurar o grau de interacdao na
plataforma educacional, acreditamos que mostrar a intensidade com que determinadas
acOes ocorrem no ambiente indicaria a abordagem seguida.

Posteriormente a aplicagdo das questdes, foram feitas visitas aos polos onde o
curso ocorre e realizaram-se conversas com os alunos a respeito dos itens escolhidos,
com o intuito de verificar se as respostas condizem com a pratica.

As perguntas elaboradas foram:

1. O professor sempre faz o acompanhamento de suas atividades?

2. O professor orienta e motiva os alunos?

3. O professor utiliza o férum para conversar com os alunos sobre os temas
gue estdo estudando?

4, Vocé sente que as Tecnologias de Informag¢do e Comunicac¢do facilitam o
acesso ao conteudo?

5. Vocé sente que as Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo facilitam sua
interacdao com professores e colegas?

6. Vocé se sente sozinho no aprendizado?

® http://pesquisa-ejovem.blogspot.com/
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7. O professor faz um acompanhamento de seu desempenho, perguntando

sobre suas dificuldades e ajudando-o a supera-las?

2. DESENVOLVIMENTO

2.1. Abordagem colaborativa

Geralmente, a educacdo a distancia é assim definida pelo fato de existir uma
distancia, fisica e temporal, entre alunos e professores. Dessa maneira, a media¢do entre
esses atores ocorre por meio de elementos técnicos, como materiais impressos, radio,
video ou por meio digital. Quando utilizamos essa definicdo, fica mais evidente a
importancia de estabelecer a abordagem que sera utilizada para que a comunicagao
ocorra.

Dependendo da abordagem escolhida, esses meios técnicos serdo usados ou
simplesmente para transmitir as informagdes, cabendo ao aluno absorver a maior
quantidade possivel de dados; ou poderdo otimizar a relagdo professor-aluno, abrindo
possibilidades para uma comunica¢dao mais ampla, ou seja, para a interagao e construgao
do conhecimento. Em cada uma das abordagens os papéis do professor e do aluno
mudam. Por esse motivo, ressaltamos a importancia desta escolha estar clara quando
uma instituicdo propde um curso a distancia, pois, caso isso ndo ocorra, havera constante
confusdo entre informagao e conhecimento.

“Ensino” pode ser entendido literalmente em latim, ensignar, que significa
“colocar signos” e, portanto, pode ser compreendido como o ato de ‘depositar
informacdo’ no aprendiz — é a educagdo bancaria, como descrita por Paulo
Freire (1975). Segundo essa concepgao, o professor ensina quando passa a
informacdo para o aluno e este aprende por que memoriza e reproduz,
fielmente, essa informacgdo. Nesta visdo de ensino, aprender esta diretamente
vinculado a memorizagdo e a reproducdo da informagdo. Uma outra
interpretacdo para o conceito de aprender é o de constituir conhecimento. Para
tanto, o aprendiz deve processar a informagdo que obtém interagindo com o
mundo dos objetos e das pessoas. Essa interacdo coloca o aprendiz diante de
problemas e situacdes que devem ser resolvidas e, para tanto, é necessario
buscar mais informagGes. No entanto, para aplicar essas informacgdes, é
necessario a interpretacdo e o processamento das mesmas, o que implica a
atribuicdo do significado e, portanto, de construgdo de novos conhecimentos
(VALENTE, 2008, p.106).

Criado pela Secretaria de Educacdo a Distancia, o documento Referenciais de
Qualidade para Educagéo Superior & Distdncia’ reforca a responsabilidade de criar um
espaco que possibilite a construgdao do conhecimento, promovendo a interatividade, a

’ Mesmo sendo um documento voltado para as Instituicdes de Ensino Superior, logo na apresentac3o, é
informado que o documento serve como instrumento de cooperagdo e integracdo entre os diferentes
sistemas de ensino, estabelecendo um marco para a reflexdao para cursos nos demais niveis educacionais
ofertados a distancia.
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interdisciplinaridade e a contextualizagdo do conhecimento entre os atores do processo.
Isso significa a opgao por uma educagdo a distancia “apoiada em uma filosofia de
aprendizagem que proporcione aos estudantes a oportunidade de interagir, de
desenvolver projetos compartilhados, de reconhecer e respeitar diferentes culturas e de
construir o conhecimento”. (SEAD, 2007, p. 9)

A descricdo acima indica o tipo de abordagem pautada na interacdo, denominada
de “estar junto virtual”, baseada na mediacdo de educadores preparados. Estes teriam o
papel de proporcionar uma rede cooperativa de interacdo entre os participantes,
oportunizando a participacdo de todos e abrindo espaco para a construgdo conjunta do
conhecimento. Isso significa que o conhecimento n3ao é um simples acumulo de
informacgBes, mas sim a constituicdo de sentidos e significados, abrindo espaco, inclusive,
para a diferenca. Essa constituicdo de sentido é o que caracteriza a aprendizagem
significativa, pois as “tecnologias de informacdo podem ser usadas para aliciar e apoiar o
pensamento reflexivo, conversacional, contextual, complexo, intencional, colaborativo,
construtivo e ativo dos estudantes a distancia”. (JONASSEN, 1996, p. 73).

Aprender passa a ser compreendido como a possibilidade aberta da construcdo de
saberes, em que os alunos sao expostos a situagdes problema que requerem uma postura
para sua solugao.

O professor passa a ser um provocador, ou seja, cria situagbes que permitem a
participacdo dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. Provocar (do latim pro-
vocare) significa, ainda, dar voz aos participantes e, nesse sentido, o professor pode ouvir
cada aluno, pois, como esta abordagem é baseada nos interesses e necessidades deste, a
construcdo do conhecimento se da com base nas agdes que os mesmos realizam.

Nessa abordagem de EAD, ensinar é organizar situagdes de aprendizagem,
planejar e propor atividades, identificar representacGes do pensamento do
aluno, atuar como mediador e orientador, fornecer informacgGes relevantes,
incentivar a busca de distintas fontes de informacgdes, realizar experimentacgdes,
provocar a reflexdo sobre processos e produtos, favorecer a formalizagdo de
conceitos, propiciar a interaprendizagem e a aprendizagem significativa do
aluno (ALMEIDA, 2006, p.2).

Para que tal atitude possa ser efetiva, os Sistemas de Comunicacdo devem estar
afinados com a abordagem, pois “um dos pilares para garantir a qualidade de um curso a
distancia é a interatividade entre tutores, professores e alunos”. (SEAD, 2007, p.10). Mais
ainda,

O projeto do curso deve prever vias efetivas de comunicacdo e didlogo entre
todos os agentes do processo educacional, criando condi¢des para diminuir a
sensacdo de isolamento, apontada como uma das causas de perda de qualidade

no processo educacional, e um dos principais responsaveis pela evasdo nos
cursos a distancia. (SEAD, 2007, p.13)

Diante disso, o papel das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo é de vital
importancia para o sucesso desta abordagem. Por meio das TICs pode-se interferir nos
processos comunicativos e informacionais dos alunos, professores e tutores, bem como
media-los, pois sdo importantes para o processo de ensino-aprendizagem. Neste
conjunto, ressaltamos que a interatividade entre os participantes ocorre com o uso das
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ferramentas de comunicacdo sincronas (bate-papo) e assincronas (féruns de discussao),
gue podem ser usadas amplamente em cursos a distancia.

O AVA deve possuir ferramentas de comunicacdo que promovam a cooperac¢ao
entre seus membros, apoiando a construcdo coletiva do conhecimento. Por isso, “o
principio da interagdo e da interatividade é fundamental para o processo de comunicagao
e devem ser garantidos no uso de qualquer meio tecnoldgico a ser disponibilizado”
(SEAD, 2007, p.10). Torna-se claro que o objetivo das TICs é criar condi¢cbes para a
aproximacdo entre os participantes, fazendo com que esta modalidade de ensino ndo se
torne solitaria.

Cabe salientar que o “estar junto virtual”, por meio de suas interac¢des, permite a
proximidade e, destarte, o acompanhamento e assessoramento dos aprendizes,
facilitando compreender suas dificuldades e propor situagdes de aprendizagem de acordo
com elas. O aluno é chamado a engajar-se nas situagdes ou projetos propostos, tornando-
se membro ativo na comunidade virtual e realizando espirais de aprendizagem (VALENTE,
2008). O intuito ndo é produzir um conjunto de respostas acabadas ou prontas, e sim
propor, com base no didlogo, um movimento que renove as proprias situacbes e
repostas. Nesta concepgdo, até o sentido da palavra erro muda, uma vez que o erro tem
papel preponderante na construgdao do conhecimento 8,

Devido a caracteristica da TIC relacionada com o fazer, rever e refazer continuo,
o erro pode ser tratado como objeto de analise e reformulagdo. Dito de outra
forma, o aprendiz tem a oportunidade de avaliar continuamente o prdprio
trabalho com a colaboragdo do grupo e efetuar instantaneamente as
reformulagdes que considere adequadas para produzir novos saberes, assim
como pode analisar as produgdes dos colegas, emitir feedback e espelhar-se
nessas produgdes. (ALMEIDA, 2003, p.10)

Parece inquestionavel que esta abordagem é a mais indicada quando se trata de
educacdo a distancia e, na verdade, é a mais defendida pelos estudiosos da drea. Todavia,
mesmo sendo amplamente aceita, a mesma possui algumas limitagcdes. Como se trata da
busca de constante interacdo, o professor ndo consegue atender mais que 20 alunos,
tornando-se necessdria uma equipe que o auxilie neste processo, mantendo-o informado
sobre o que ocorre e monitorando as atividades dos alunos. Além disso, exige-se uma
mudanga de postura tanto dos docentes como dos discentes, utilizando a internet de
maneira mais eficaz e otimizando as tecnologias para este fim (VALENTE, 2008, p. 110).

2.2. Abordagem broadcast
Mesmo sendo bastante defendida, a abordagem interativa ndo se apresenta como

hegemoénica nos cursos a distancia. Outra abordagem ainda é utilizada com bastante
frequéncia e mostra-se, em suas caracteristicas, como antagbnica a primeira: a

® “Para que a aprendizagem ocorra em espiral é necessario que o mediador faga um acompanhamento
constante dos sujeitos sociais em formacgdo, nas interacdes ocorrentes no ambiente digital. Somente
através de interagGes dialégicas, o mediador consegue participar de todos os momentos de construgdo do
conhecimento do sujeito em formacgdo: planejamento, observagao, reflexdao, analise e recontextualizagdo
de seu trabalho” (PESCE, 2007, p.9 ).
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abordagem broadcast, que, da mesma maneira, propde uma dindmica propria,
redefinindo o papel do professor, do aluno, das midias e dos contelddos e, mais ainda, do
processo de ensino-aprendizagem. Esta abordagem caracteriza-se pela auséncia de
interacdo entre os participantes de cursos a distancia, ou melhor, ndo ha o privilégio da
postura dialégica como horizonte que norteia as praticas educacionais.

Esta abordagem baseia-se em conteldos autoinstrucionais, ou seja, desenvolve
materiais de apoio e os disponibiliza nos AVAs, cabendo ao aprendiz recebé-los e buscar
memorizar as informacdes. Isso significa que a interacdo ocorre ndo entre todas as
pessoas envolvidas no processo de aprendizagem, mas entre aprendizes e contelddos que
ja sdo repassados de maneira estruturada, ndo permitindo o minimo de adequacao entre
alunos e informacdes (MENDONCA, G., 2010, p. 5).

Percebemos que esta abordagem lida com os alunos de maneira vertical,
hierarquizando as relagdes, que o papel do aluno é receber as informacGes e o papel do
professor é repassa-las. Neste sentido, a abordagem assemelha-se a educacdo tradicional
presente na maior parte das instituicdes de ensino: o papel dos aprendizes é minimizado,
nao os transformando em atores e construtores de conhecimento.

Evidencia-se que o conhecimento comeca a ser compreendido como memorizagdo
e reproducdo da informacao (VALENTE, 2008, p. 108).

Utilizando-se de tutoriais organizados sequencialmente, o aluno deve seguir a
ordem indicada ou escolher op¢des preestabelecidas. A interatividade ocorre na leitura
das telas ou nas respostas dos exercicios propostos (VALENTE, 2008, p.108). As acdes dos
alunos ficam restritas as opgdes disponiveis no sistema. E se ndo ha interacdo entre
professor-aluno, ndo ha como saber como as informacgdes estdo sendo compreendidas ou
assimiladas pelo aprendiz.

O ponto principal desta abordagem é que o professor ndo interage com os
alunos, ndo recebe nenhum retorno deste e, portanto, ndo tem ideia de como
essa informacdo esta sendo compreendida ou assimilada pelo aprendiz. Neste
caso, o aluno pode estar atribuindo significado e processando a informacao, ou
simplesmente memorizando-a. O professor ndo tem meios para verificar o que
o aprendiz faz. (VALENTE, 2008, p. 108).

Parte-se do principio de que as informacGes sdo absorvidas da mesma maneira
por pessoas diferentes em contextos diversos, necessitando apenas mensurar o grau de
recepcdo das informacbes por meio de testes. Defende-se que com “essa ‘organizacao
industrial’ do ensino a distancia, com essa nova ‘didatica’, todos tém acesso a educacao
de maneira igualitaria, sendo possivel superar a propria ‘distancia’” (PRETI, 2008, p.8).
Aqui esta presente a ideia de que os aprendizes sdo autodidatas e ndo necessitam de um
suporte para que o aprendizado ocorra. Um possivel fracasso em seu aprendizado torna-
se fruto de sua propria falta de vontade.

No entanto, mesmo possuindo estas caracteristicas, o modelo broadcast possui
vantagens, pois

(...) é bastante eficiente para a disseminagdo de informagdo para um grande
numero de pessoas, uma vez que a informagdo organizada pode ser “entregue”
para inumeras pessoas simultaneamente. Considerando o poder de
disseminagdo que essa abordagem oferece, ela tem sido vista como uma
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possibilidade de solucdo para o problema da educagdo em nosso pais:
dissemina-se a informagdo para milhares de pessoas e espera-se que essa
informacdo seja processada, convertida em conhecimento e, com isso, propicie
uma educacdo para cidaddos que terdo capacidade de sobrevivéncia na
sociedade atual (VALENTE, 2008, p. 108).

3. Analise dos resultados

De posse dos conceitos que orientam este trabalho, podemos passar a discussao
sobre as respostas dadas pelos alunos ao questionario proposto.

Cada pergunta deveria indicar um grau de intensidade, estabelecendo-se RUIM
guando a situa¢do ndo ocorre de maneira alguma; REGULAR quando ocorre muito pouco;
BOM quando ocorre, mas ndo repetidamente; e OTIMO quando ocorre muitas vezes.
Além disso, para nos certificarmos de que as respostas estavam coerentes com a pratica,
fomos as escolas conversar sobre o Projeto, ao mesmo tempo em que os alunos estavam
no ambiente virtual de aprendizagem. O objetivo era saber se os alunos tinham
conhecimento sobre o que citava o questionario.

Como a pesquisa ocorreu em apenas um municipio (Crato), obtivemos um total de
78 participagdes. O resultado da interagao com os alunos nos trouxe uma surpresa em
razdo da disparidade entre as respostas dadas no questiondrio e aquelas obtidas nas
visitas. Por isso, faremos uma discussdo pontual de cada pergunta, pois, a primeira vista,
as respostas dos alunos apontavam que o projeto e-Jovem segue a abordagem
colaborativa.

° O professor sempre faz o acompanhamento de suas atividades?

Com essa pergunta queriamos saber se o professor estabelece uma relacao
constante com o aluno no processo de ensino e aprendizagem e, mais ainda, no feedback
das atividades dos participantes.

As respostas foram: 09 alunos consideram esta relacdo RUIM; 18 a consideram
REGULAR; 32 a consideram BOA; e 19 a consideram OTIMA. Visto desta maneira e
destacando apenas os dois ultimos itens, podemos considerar que hd uma relacdo
razodvel entre professores e alunos, ou seja, os professores se utilizam de mecanismos
para tentar se comunicar com seus aprendizes.

Todavia, nas visitas, ao questiona-los a esse respeito, muitos informaram que os
professores nunca enviaram sequer um e-mail para eles.

° O professor orienta e motiva os alunos?

Pretendiamos verificar se, ao perceber alguma dificuldade dos alunos, o professor
interfere no ritmo dos aprendizes propondo atividades alternativas ou motivando sua
participacdo na plataforma.

As respostas foram as seguintes: 07 responderam RUIM; 21 REGULAR; 24 BOM; 26
OTIMO.
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Ha aqui uma aproximagdo entre os trés ultimos itens. Esta aproximagao de
respostas poderia dificultar nossa leitura sobre a situacao real dos alunos, mas, nas
visitas, os alunos, em sua maioria, informaram-nos que, em nenhum momento, os
professores entraram em contato com eles para ajuda-los ou orienta-los quanto a sua
aprendizagem.

. O professor utiliza o forum para conversar com os alunos sobre os temas que
estdo estudando?

O forum, ferramenta assincrona, é visto pelos estudiosos da area como um espago
privilegiado de discussdo e reflexdo de temas, ou seja, o espaco do encontro dialdgico
entre os participantes, mediado pelo professor, que propde situacdes problema que
geram o debate e a construcao do conhecimento.

O objetivo desta pergunta era saber se o forum era utilizado neste sentido. As
respostas foram: 20 alunos responderam RUIM; 38 REGULAR; 15 BOM; 05 OTIMO.

Percebemos facilmente que o férum ndo é utilizado adequadamente. Ao
perguntar para os alunos se os professores orientavam sobre a interagdo com os colegas
nos féruns, informaram-nos que isto ndo era habito; além disso, muitos apontaram que o
professor sequer estava nos foruns para sugerir questoes para debates. As postagens
tratavam apenas de comentarios superficiais sobre o conteldo, tais como: “gostei do
tema”; “aprendi muito”; “legal”. Claro que se trata do modo como os alunos manifestam
sua relagdo com o contetdo, mas como o objetivo de qualquer processo educacional é a
aprendizagem, esperava-se que com o uso do férum, esta aprendizagem fosse construida
e, assim, caberia aos alunos justificar seus comentarios.

° Vocé sente que as Tecnologias de Informag¢do e Comunicagdo facilitam seu
acesso ao conteudo?

O objetivo era saber se as tecnologias (e-mail, Internet, webcam, microfone)
propiciavam um melhor aprendizado.

As respostas foram: 03 alunos responderam RUIM; 08 REGULAR; 33 BOM; 34
OTIMO.

Fica evidente a importancia das tecnologias e de seu uso apropriado para o
sucesso de um curso. A maioria dos alunos concordava que o Unico problema era a baixa
velocidade da conexdo com a Internet, o que ocasionou a desisténcia de muitos deles.

No entanto, quando perguntados a respeito da participacdo ou da orientacao dos
professores no uso destas midias, novamente nos deparamos com a auséncia dos
docentes responsaveis.

° Vocé sente que as Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo facilitam sua
intera¢do com professores e colegas?

O objetivo era saber se tanto alunos quanto professores se utilizavam do canal de
comunicagado criado na plataforma. Este canal permite que os alunos entrem em contato
com toda a equipe do projeto.
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As respostas foram: 02 alunos responderam RUIM; 16 REGULAR; 33 BOM; 27
OTIMO.

Novamente, de inicio, tais respostas apontam para uma constante rede de
comunicacdo entre os membros do projeto; todavia, ao indagda-los sobre esse canal de
comunicac¢ao, muitos informaram que nao se utilizavam dele e, ao invés de nos mostrar a
pasta de comunicacdo, nos mostraram o espaco reservado para AVISOS GERAIS. Os
alunos entendem que esse espago é o Unico em que ocorre a comunicagao entre
professores e aprendizes. Ndo a toa as caixas de entrada e saida, em sua maioria,
estavam vazias.

. Vocé se sente sozinho no aprendizado?

O que nos levou a fazer essa pergunta foi a seguinte orientagao: se ha interagao
entre os participantes do ambiente virtual, a sensagao de solidao é diminuida. Além disso,
essa era a Unica pergunta que ndo indicava intensidade.

As respostas foram: 07 alunos responderam SIM; 34 ALGUMAS VEZES; 02 MUITAS
VEZES; 35 NAO.

° O professor faz um acompanhamento de seu desempenho, perguntando sobre
suas dificuldades e ajudando-o a superd-las?

Aqui o objetivo era verificar se o professor faz um acompanhamento qualitativo
dos aprendizes. Note-se que essa pergunta possui o mesmo sentido que a segunda
pergunta.

Vejamos as respostas: 18 alunos responderam RUIM; 17 REGULAR; 23 BOM; 20
OTIMO.

Mesmo possuindo um quantitativo de respostas diferenciado da segunda
pergunta, da mesma maneira ha uma aproximagao entre os trés ultimos itens e,
novamente, nosso questionamento se repete: como pode haver esse acompanhamento
se os professores ndo entraram em contato com os alunos?

4. CONCLUSAO

O que podemos concluir quando um conjunto de perguntas nos mostra uma
realidade totalmente diferente da pratica?

Primeiramente, percebemos, através das conversas com os alunos, um grande
desconhecimento sobre as ferramentas da plataforma. Sabemos que um dia de aula é
disponibilizado para apresentd-los ao ambiente virtual de aprendizagem, mas, no
entanto, notamos que esse tempo é pouco e pode ocasionar maiores dificuldades no que
se refere ao acesso aos conteudos e as ferramentas de comunicagao.

Acreditamos que se o Projeto e-Jovem desenvolvesse um “mddulo introdutério
que levasse ao dominio de conhecimentos e habilidades basicos referentes a tecnologia
utilizada e/ou ao contelido programatico do curso, prevendo atividades de acolhimento
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aos estudantes, assegurando a todos um ponto de partida comum” (SEAD, 2007, p. 10), o
desenvolvimento de habilidades dos alunos seria mais satisfatério. Conhecer com
propriedade a plataforma educacional onde estudardo por mais de um ano possibilita
maior seguranga no manuseio das ferramentas, além de encoraja-los a utiliza-las.

As respostas obtidas por meio do questionario apontam que o e-Jovem se
enquadra, quase totalmente, na abordagem colaborativa. No entanto, as visitas
mostraram o contrdrio. Diante disso, nos deparamos com um impasse: qual caminho
seguir? Enquadrar o projeto em uma abordagem e, a partir disso, descrever por que essa
abordagem estd errada seria, minimamente, insensato, diante das expectativas dos
alunos que frequentam o Projeto. Ou seja: mesmo com todas as dificuldades expostas nas
visitas, notamos, ao mesmo tempo, uma defesa do curso e as possibilidades de um outro
futuro que foram abertas. Assim, surgiu outra pergunta: qual a abordagem correta para
um projeto desta amplitude?

Vimos dois tipos de abordagens que, inicialmente consideradas antagonicas,
podem ser complementares, pois ambas apresentam vantagens e desvantagens e,
guando bem trabalhadas, podem fazer com que o aprendizado seja mais fértil. Isso
significa que se deve buscar uma adequacdo de abordagens para que o ensino e a
aprendizagem ocorram de modo satisfatorio.

A distin¢do entre a transmissdo de informacdo e a construcdo do conhecimento
coloca os educadores entre duas abordagens pedagdgicas que ndo podem ser
vistas como antagonicas. Elas sdo complementares. Nem tudo que é trabalhado
em educagao deve ser baseado no processo de constru¢do do conhecimento.
Por outro lado, a educagao nao deve ser totalmente baseada na transmissao de
informagdo, uma vez que a sobrevivéncia na sociedade atual demanda a
capacidade de elaborar solugGes para inumeros problemas que o sujeito
encontra no seu dia a dia. (VALENTE, 2008, p. 107)

Compreendemos que ndo hd uma abordagem mais correta que outra e para que
uma delas seja preferida em detrimento de outra, devemos levar em consideracao
aspectos sociais, econémicos e educacionais. Os objetivos e propdsitos de um curso
devem estar claros para que sua proposta, orientada por uma abordagem, seja coerente
com a pratica cotidiana dos aprendizes.

O problema desses objetivos e propdsitos ndo estarem claros é apresentar uma
Unica concepgao de educacdo a distancia. A ideia de noc¢do Unica desta modalidade de
ensino “é apresentada como sendo capaz de produzir resultados fantasticos como alunos
autdonomos, criativos e com capacidade de aprender a aprender” (VALENTE, 2003, p.142).
O que queremos ressaltar é que as a¢des educacionais devem estar condizentes com a
pratica dos aprendizes no ambiente virtual de aprendizagem.

Interatividade e Broadcast sdao abordagens diferenciadas, que, se bem utilizadas,
podem propor solucdes mais flexiveis e adaptadas aos diferentes propdsitos educacionais
(VALENTE, 2003, p.107). E é esta a outra sugestdo que damos ao Projeto: adequar estas
duas abordagens. Acreditamos que, desta maneira, os papéis tanto de professores
guanto de alunos estardo mais coerentes com a orientacdo pedagodgica e o que foi
prometido podera, efetivamente, ser cumprido.
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