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AVALIACAO FORMATIVA DA APRENDIZAGEM EM FORUNS VIRTUAIS

Helio de Oliveira !

Grupo 2.4. Docéncia na educagdo a distdncia: Planejamento, avaliagdo e
acompanhamento

RESUMO:

Este trabalho tem como principal objetivo apresentar uma reflexdo tedrica sobre a
nogdo de avaliagdo formativa (PERRENOUD, 1999) aplicada a educagdo a distdncia,
articulando essa nogdio ao conceito de “interatividade” conforme proposto por Silva
(2004, 2006, 2010). Além do aspecto tedrico, o trabalho também contempla uma
abordagem procedimental, na medida em que fornece um quadro avaliativo —
baseado nos conceitos citados — que funciona como instrumento norteador de
andlises em fdoruns virtuais. Os critérios elencados no quadro permitem verificar a
presenca ou auséncia de prdticas avaliativas nos foruns, além de fornecer indicadores
de interatividade nas relagées entre aluno-tutor e aluno-aluno.

Palavras-chave: avaliacGo formativa, interatividade, forum virtual.

ABSTRACT:

LEARNING FORMATIVE EVALUATION IN VIRTUAL FORUMS
This paper presents a theoretical reflection about the concept of “formative
evaluation” (Perrenoud, 1999) applied to distance education, linking this notion to the
notion of "interactivity" as proposed by Silva (2004, 2006, 2010). In addition to the
theoretical aspect, the article also includes a procedural approach based on the
concepts mentioned, which functions as instrument for virtual forums analysis. The
criteria listed in the table leads to the presence or absence of evaluation practices in
the forums, and provide indicators of interactivity in the relationship between
student-tutor and student-student.
Keywords: formative evaluation, interactivity, virtual forum.

1. Introducgao

A avaliagdo da aprendizagem é uma area de imensa complexidade e ja foi
discutida por grandes educadores como Paulo Freire, Jussara Hoffman e Cipriano Luckesi.
Enquanto Freire® criticava as praticas tradicionais de avaliagdo chamando-as de
“educacdo bancdria”, Hoffman as comparava com uma verdadeira “camisa de forca”
aplicada ao aluno. Uma oportunidade de escapar dessa “camisa de forca” avaliativa pode
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> No conceito de “educacdo bancéria” (FREIRE, 1967), o professor “entrega” o conhecimento pronto que
mais tarde deve ser sacado/recuperado quando o aluno o “devolve” na prova. Isso funciona como uma
camisa de for¢ca (HOFFMAN, 1995) porque, se o aluno se sente preso a esse formato de avaliagdo nao
encontrara espago nem estimulo para expressar suas ideias, questionar ou interagir com o que
supostamente estaria “aprendendo”. Em consequéncia, esse individuo ndo tem autonomia para
construir o conhecimento. E como se o conhecimento ja estivesse pronto, acabado, restando apenas ao
aluno aponta-lo na prova.
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ser visualizada nas novas relagdes de ensino-aprendizagem que se estabelecem na
educacdo a distancia (doravante, EaD). A principal proposta nessa area parece ser a no¢ao
de “avaliagdo formativa” que, embora tenha sido apresentada ha alguns anos por
Perrenoud (1999), tem encontrado solo fértil nos estudos de avaliacdo da aprendizagem
em contextos virtuais. O presente trabalho aproxima a noc¢do de avalicdo formativa ao
conceito de “interatividade” proposto por Silva (2006) e a partir destas bases tedricas,
analisa alguns foruns virtuais desenvolvidos durante os anos de 2010 e 2011 no curso
PIGEAD - Planejamento, Implementagao e Gestao da EAD, oferecido pela Universidade
Federal Fluminense em convénio com a UAB — Universidade Aberta do Brasil.

2. Justificativa e objetivos

A educacdo a distancia no Brasil é considerada relativamente “nova”, portanto, as
diferentes formas de avaliagdo sdo imprescindiveis ao seu desenvolvimento. A elaboragao
desta pesquisa amparou-se na compreensado de que é importante promover uma reflexao
acerca do processo de avaliacdo formativa, mais especificamente, da utilizacdo de féruns
virtuais como instrumento avaliativo na EaD, considerando que o férum virtual constitui
uma forma de interagcdo coletiva dos alunos, uma vez que o férum registra todas as
participagdes/interagdo nos cursos realizados a distancia, ele se torna um excelente
instrumento de avaliagdo da aprendizagem. Quanto mais compreendermos o processo
avaliativo de aprendizagem nos foruns virtuais, mais poderemos contribuir para a
melhoria do ensino ndo presencial. Esse é um dos beneficios dessa pesquisa:
facilitar/contribuir com o desejo de aprender daqueles que procuram essa “nova forma”
de educacdo e os desafios que ela envolve. Além disso, com analise empirica dos féruns,
foram levantados indicadores e dados que podem servir a futuras autoavaliacbes
institucionais no curso PIGEAD — UFF.

O Objetivo geral do trabalho é pesquisar o processo avaliativo da aprendizagem
por meio da andlise de féruns virtuais na educacdo a distancia. Dentre os objetivos
especificos, destacam-se os trés principais: (a) fazer um levantamento
tedrico/bibliografico na area de avaliagcdo da aprendizagem, em especial na educacdo a
distancia; (b) estudar os mecanismos de avaliacdo da aprendizagem na educacdo a
distancia, principalmente o conceito de “avaliacdo formativa”; (c) analisar a presenca (ou
auséncia) de interacdo em féruns num ambiente virtual de aprendizagem (AVA) empirico.

3. Consideragdes iniciais sobre a metodologia e avaliagao formativa

O proprio trabalho com avaliacdo formativa ja desenha, por assim dizer, um
percurso metodoldgico. Esse percurso sera agora considerado. Na educacdo a distancia, o
aluno se torna um dos principais responsaveis por sua aprendizagem. Pensar no
planejamento da EaD significa avaliar os recursos disponiveis e objetivos tendo em vista o
perfil do educando. Deste modo, um bom planejamento orienta o processo de ensino-
aprendizagem mediante a definicdo do plano de acdo a fim de atingir os objetivos
propostos. A implementagao e a gestao do conteudo planejado, deve ser amparada por
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constante avaliacdo e reflexdo, a fim de alcancar o esperado (FURBINO, 2009). Nesse
contexto, os processos avaliativos sdo de extrema importancia e, dentre estes, destaca-se
a “avaliagdo formativa”.

A avaliacdo formativa consiste em um processo de avaliagdo continua com o
objetivo de fornecer dados a fim de melhorar a aprendizagem do aluno e tem sido
proposta como uma alternativa a avaliagao tradicional. Segundo Perrenoud,

E formativa toda avaliagio que ajuda o aluno a aprender e a se desenvolver,
que participa da regulagdo das aprendizagens e do desenvolvimento no sentido
de um projeto educativo. (...) Por outro lado, nem toda avaliagdo continua
pretende ser formativa (PERRENOUD, 1999, p.78).

Complementando essa informacdo, o autor (op.cit, p. 80) explica que uma
avaliacdo formativa (1) dd informacgdes, (2) identifica e exemplifica erros, (3) sugere
interpretacGes quanto as estratégias e atitudes dos alunos e (4) alimenta diretamente a
acdo pedagodgica (os numeros entre parénteses foram acrescentados). Por conseguinte,
os quatro critérios acima foram utilizados como os primeiros norteadores durante a
analise dos foruns. Foi investigado até que ponto as postagens dos alunos, assim como as
intervencdes dos tutores e as réplicas (e “tréplicas”) se pautavam em uma pratica
formativa e colaborativa. Esse aspecto é importante, porque deve haver uma “redefinigao
das relagdes de poder na avaliacdo” (nesse caso, entre tutor e aluno), onde o responsavel
pelo férum assume o aluno como um parceiro, assumindo a responsabilidade pelo seu
desempenho e estimulando a autoaprendizagem e metacognicdo (GIPPS, 1998, p.70).
Nesse contexto, a relagao entre os envolvidos deve ser umarelagao de “mao dupla”,pois
as duas partes envolvidas no didlogo partem da suposicdo de que ambas tém alguma
coisa a aprender e ensinar uma a outra (idem).

Essa relagdo dialégica fica muito clara na EaD, pois esta implica sempre na
autonomia na aprendizagem e com isso, a avaliacdo permeia a construcdo do
conhecimento e impacta sobre a formacdo do aluno. Com efeito, a avaliacdo formativa
tem sido proposta como uma alternativa a avaliacdo tradicional, pois contribui para a
autonomia do aluno e favorece a interacdo aluno-aluno e aluno-professor/tutor. Isso leva
a segunda nocdo tedrica importante para esse trabalho e determinante para a
metodologia da pesquisa: o conceito de interatividade.

De acordo com o professor Marco Silva (2006, p.24), alguns educadores,
infelizmente, ainda acreditam que avaliar é emitir uma “apreciacdo final dissociada do
processo de aprendizagem, porém intimamente vinculada aos fantasmas do controle e do
autoritarismo que marcam historicamente a educacdo”. Para colaborar em desfazer essa
ideia ultrapassada, ele propde um processo avaliativo que se paute pela interagdao entre
professor-aluno e aluno-aluno no processo de ensino-aprendizagem (tanto presencial
quanto online). Sdo pelo menos cinco linhas de engajamento que ele denomina
“indicadores de interatividade” e que auxiliam a superacao da pedagogia da transmissao
(educacgdo bancdria): (1) Disponibilizar multiplas experimentagées, multiplas expressoes;
(2) Disponibilizar uma montagem de conexdes em rede que permite mdultiplas
ocorréncias; (3) Provocar situagdes de inquietacdo criadora; (4) Arquitetar percursos
hipertextuais; (5) Mobilizar a experiéncia do conhecimento; (SILVA, 2004).
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Devido a amplitude do conceito de interatividade na obra de Silva, foi realizado
um recorte dos aspectos mais significativos para a pesquisa. Os itens 1, 3 e 5
saoespecialmente aplicaveis a interagao nos féruns virtuais que podem ser desdobrados —
de acordo com o texto do préprio autor — em aspectos mais detalhados como: Promover
oportunidades de trabalho em grupos colaborativos; Desenvolver o cendrio das
atividades de aprendizagem de modo a possibilitar a participacao livre, o didlogo, a troca
e a articulacdo de experiéncias; Incentivar a participacao dos estudantes na resolucdo de
problemas apresentados, de forma autbnoma e cooperativa; Elaborar problemas que
convoquem os estudantes a apresentar, defender e, se necessario, reformular seus
pontos de vista constantemente, entre outros (op. cit). Todos esses aspectos, somados
aos elementos da avaliagdo formativa ajudaram a compor o quadro avaliativo que é
apresentado no subtitulo seguinte.

4. Os procedimentos metodolagicos especificos deste trabalho

A metodologia de pesquisa escolhida foi o método qualitativo de carater
bibliografico, efetuado em artigos cientificos, sites, livros, e outros textos tedricos
conforme apresentado nas referéncias. Dessa forma, foi realizada a revisdao bibliografica
relativa a avaliacdo da aprendizagem na educacao a distancia e, mais especificamente, a
utilizacdo do férum de discussdo nos ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) como
método de avaliacdo da aprendizagem. Posteriormente, foram elencados critérios para
serem observados nos féruns analisados. Os critérios estdo mencionados no item anterior
e foram baseados principalmente nos conceitos de avaliagdo formativa e interatividade.
Para a andlise foram selecionados quatro foruns virtuais em quatro disciplinas (um de
cada disciplina, com tutores também diferentes) do curso PIGEAD para investigagdo da
interagdo/intervencdes que foram feitas ao longo desses féruns.

Observou-se o enunciado de abertura de cada forum, como o professor da
disciplina se apresentou (se o fez), qual a postura inicial do tutor ao abrir o férum e se os
métodos de avaliagcdo foram expostos ao aluno de maneira que ele saiba exatamente em
guais aspectos ele seria avaliado — e assim pode-se observar como o aluno agiu (na
progressdo do proprio féorum) para atingir os objetivos propostos pelo tutor e quais foram
as estratégias de interacdo, réplica, tréplica, ou eventuais contribuicdes que o aluno
tenha feito ao forum. Baseados nas noc¢Ges de avaliacdo formativa e interatividade
conforme apresentadas no item anterior, foi definido o seguinte quadro avaliativo:

Critérios basicos para avaliagao formativa e interatividade

Indicadores > ausent ruim bom 6timo
e
Informacao: Clareza na informagdo dos
(enunciado de objetivos do férum;
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abertura do Clareza na informagao do
forum) processo avaliativo do férum;

Numero de participagoes;

Participagdo: Pertinéncia ao tema do férum;

Contribuicdo (postagem de
material/leitura extra ou
aprofundamento do tema,
contribuindo para o
enriquecimento da discussao);

Identificacdo de erros/desvios

" ao longo da discussao;
Intervencao:

(qualidade das Sugestdes quanto a
Intervencoes | estratégia/atitudes dos alunos

feitas pelo (estimulos, elogios, avisos);
tutor ou outro

aluno) Realimentagdo da discussdo
com perguntas adicionais.
(perguntas abertas ou
fechadas);

Problematizar uma ideia ou
conteudo (elaborar problemas
gue convoquem os estudantes a
apresentar, defender e, se
necessario, reformular seus
pontos de vista);

0 = auséncia. 1 ou 2 = ruim. 3 0u4=bom. 5 ou mais = 6timo.

Figura 1. critérios para avaliagao formativa e interatividade

Fica claro, mais uma vez, que a andlise dos féruns ndo é quantitativa e sim
qualitativa. Entretanto, foi necessario estabelecer alguns indicadores para: quantidade de
participagOes e intervengdes, contados pelos numeros de ocorréncia (de 0 a 4 e de 5 ou
mais ocorréncias). Quando o indicador é um valor abstrato como “clareza” ou
“pertinéncia” que nao pode ser mensurado em termos de quantidade, usamos os
mesmos indicadores numéricos para representa-lo: zero corresponde a auséncia (de
clareza, pertinéncia etc.), 1 ou 2 corresponde ao conceito de ruim, 3 ou 4 corresponde a
bom, 5 ou mais corresponde a 6timo.

5. Aplicagao dos critérios em uma amostra dos foruns
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Este férum aconteceu na disciplina “Avaliacdo da Aprendizagem e Institucional” e
foi o realizado logo na primeira semana, junto com o férum de apresentagdo. O
denominamos F.001. Assim, como os alunos estdo incdgnitos, identificados somente por
numeros. Houve 87 participa¢cdes no total, 57 de alunos e 30 do tutor. A média de
postagens dos alunos foi de 1,96, ou seja, praticamente duas postagens por aluno, o que
é considerado bem baixo num fdérum virtual, mas esse indicador serda discutido
posteriormente. Quanto a interacdo entre os alunos, dos 57 comentdrios deles, 27 foram
direcionados ao grupo de maneira inespecifica e 30 comentdrios foram direcionados a
outro aluno em particular, na forma de resposta ou para concordar com a opinido
exposta. Quanto a interacdo do tutor, dos 30 comentarios por ele postados, apenas dois
foram genéricos (um na abertura do forum outro no encerramento) e 28 foram
direcionados especificamente aos alunos, chamando cada um deles pelo nome em todas
essas postagens. As analises quantitativas sdo, a principio, apenas uma maneira de
aquisicdo dos dados, pois para analisar a ocorréncia de interatividade bem como praticas
de avalicdo formativa é necessario considerar cada um dos alunos e cada um de seus
comentarios — o que s6 uma analise extensa pode abranger. Para os objetivos mais gerais
(introdutdrios) ao estudo da avaliagdo formativa, foi utilizado os conceitos ja
mencionados: ausente — ruim — bom — 6timo, conforme o quadro abaixo.

Férum 001: Disciplina A.A.l.

Indicadores > ausente ruim bom 6timo
Informacgao: Clareza na informagao dos
(enunciado de objetivos do férum; X
abertura do - —
férum) Clareza na informagao do
processo avaliativo do férum; X
Numero de participagées; X
Participacdo: Pertinéncia ao tema do férum; X

Contribuicdo (postagem de
material/leitura extra ou
aprofundamento do tema, X
contribuindo para o
enriguecimento da discussao);

Identificacdo de erros/desvios

~ ao longo da discussao; X
Intervencao:
(qualidade das Sugestdes quanto 3
Intervencoes | estratégia/atitudes dos alunos X
feitas pelo (estimulos, elogios, avisos);
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tutor ou outro Realimentagdo da discussdo
aluno) com perguntas adicionais.

(perguntas abertas ou X

fechadas);

Problematizar uma ideia ou
conteudo (elaborar problemas
gue convoquem os estudantes a
apresentar, defender e, se X
necessario, reformular seus
pontos de vista);

0 = auséncia. 1ou2=ruim. 3 ou4=bom. 5 ou mais = 6timo.

Figura 2. exemplo de analise de um dos féruns

A primeira discrepancia que se apresentou foi a diferenga na quantidade de
postagens: enquanto alguns alunos participaram uma ou duas vezes (a maioria), outros
chegaram a fazer dezesseis postagens, como o aluno XX314. Esse aluno colaborou muito
com a interacdo no decorrer do forum, pois interagiu com cinco alunos diferentes,
concordando, complementando as consideracdes destes e até mesmo sugerindo uma
leitura adicional relativa ao tema. Dez por cento dos alunos participaram apenas uma
Unica vez e oitenta por cento postaram dois comentarios. Embora essa participacdo com
dois comentarios seja considerada fraca em termos de interatividade (a maioria apenas
respondeu a pergunta-tema do férum e comentou a postagem de outro colega), esses
alunos estavam correspondendo ao enunciado de abertura do férum, que pedia pelo
menos duas participacdes. Na apresentacdo da disciplina feita pela professora, havia a
seguinte informacdo: “E importante que vocés participem do férum semanal, pelo menos
em dois momentos: comentando a resposta de algum participante do grupo e dando sua
opinido sobre o assunto abordado”. Deste modo, faltaram pressupostos interativos na
propria concepg¢ao do forum o que de certa forma limitou a acdo dos alunos.

Posteriormente, na abertura do férum, as palavras que mais apareceram foram os
verbos “refletir’ e “estudar”, que ndo pressupdem interagdo, mas sim pensamento
reflexivo intimo, uma postura mais passiva que colaborativa. Identificou-se as seguintes
passagens (negritos meu):

Ola Grupo**

Sejam bem-vindos ao curso!

A tutora XX estara caminhando junto com vocés no decorrer da disciplina Avaliacdo da
Aprendizagem e Institucional. Vamos refletir sobre avaliagdo...

Nesta primeira semana do nosso curso, estudaremos dois textos.

O texto 1, "Estudar", do prof. Pedro Demo e uma entrevista com a prof2. Jussara
Hoffmann. No texto "Estudar", o prof. Pedro Demo reflete sobre a importancia do
estudo sério na construgdo do conhecimento auténtico e autébnomo. Em sua
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entrevista, a prof2. Jussara Hoffmann diz que "Avaliacio €, basicamente,
acompanhamento da evolugdo do aluno no processo de construgao do
conhecimento". Para nos ajudar a pensar: que aproximagdes existem entre o
pensamento de Demo e Hoffmann acerca da aprendizagem e da avaliagdo?

Embora o inicio das participacdes fosse um pouco timido, logo o assunto comecgou
a despertar comentarios “depreciativos” referentes as opinides dos autores estudados,
visto que os alunos-cursistas sdo professores da rede publica de ensino e muitas
deficiéncias avaliativas eram apontadas pelos tedricos como praticas arcaicas ainda
utilizadas pelos professores. Interessante notar que as discussdes vao tomando um rumo
diferente da proposta para o férum, ou seja, reclamacgdes sobre problemas do dia-a-dia
da escola publica, mas a tutora intervém trazendo de volta o enfoque adequado.

Tutora XX,

Sinceramente e com todo o respeito pela sua opinido, gostaria de dizer que me
incomodam bastante as criticas que os tedricos da educagao tecem aos professores.
Demo e Jussara, ao menos nos textos disponibilizados, embora mais sutis, quase que
pedindo desculpas, ndo deixaram de culpar o professor pelo fracasso escolar: os
alunos ndo aprendem porque os professores ndao sabem ensinar, as aulas sdo
meramente instrutivas; os professores ndo sabem avaliar e tampouco o que fazer com
os resultados das avaliagGes; os professores ndo estudam; ndo leem e por ai afora.
Quando leio tais argumentos, me questiono o que significa a tdo difundida formacgao
permanente, inclusive esta, para a sociedade, governo e para os tedricos da Educacdo.
(cursista XX314)

Ola XX314

Concordo com vocé, hoje um professor do ensino fundamental "mata um ledo por
dia", vira milagreiro, e até malabarista para se virar com um saldrio irrisério. Criar
teorias para os outros cumprirem é facil, gostaria assim como vocé que estes tedricos
colocassem em praticas suas teses pelo menos aplicando-as um més em uma escola
publica, acho que nunca mais iriam escrever. rsrsrs. (cursista XX326)

Ola XX326,
Vocé tem toda razdo, a escola hoje é extremamente assistencialista e o professor tem
que ser um pouco de tudo (médico, psicologo, dentista, assistente social), a cada dia

que passa fica cada vez mais dificil ser professor. (cursista XX308).

(Intervencdo da tutora)

Ola XX314, XX326 e XX308

E verdade, cada vez mais se exige multiplas atribuicBes para o professor. E acredito
que isso deve ser repensado urgentemente. Estd ficando humanamente impossivel,
mas ha questdes que sdo verdadeiramente nossas e delas ndo temos como escapar. A
forma de avaliar é uma delas. Qual seria uma proposta, ainda que localizada, para
tentarmos uma nova forma de avaliar? Obrigada, tutora XX.

A intervencdo da tutora foi feita de maneira muito gentil, porém firme e o mais
importante: terminou com uma pergunta que mobilizava os alunos a retomarem o tema
da discussdo. Essa performance esta plenamente de acordo com Silva (2004), para quem
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“participar ndo é apenas responder sim ou ndo ou escolher uma op¢do, mas significa
modificar a mensagem, abrir espago para a participagdo genuina, incentivar a capacidade
autoral” (op.cit). A Unica ressalva é que essa intervencdo mais explicita aconteceu apenas
duas vezes, o que acabou privando o forum de mais momentos interativos genuinos.

6. Discussao geral dos resultados

As discussGes mais especificas, inclusive a comparacdo dos resultados com as
bases tedricas, ja foram realizadas de maneira pontual logo depois da analise de cada um
dos féruns. Todavia, é possivel fazer um “fechamento” geral das quatro analises e
acrescentar a seguinte constatacdo: dentre os nove aspectos observados
(critérios/quadro), 75% das avaliagbes consideraram os féruns bons/dtimos, enquanto
24% consideraram ruim e 1% péssimo. Os itens mais bem avaliados (mais presentes)
foram a clareza nos objetivos e na avaliacdo dos féruns, enquanto os piores aspectos (os
mais ausentes) dizem respeito a realimentac¢do da discussdo com perguntas adicionais e a
problematizacdo de ideia ou conteudo (elaboracdo problemas que convoquem os
estudantes a apresentar, defender e, se necessario, reformular seus pontos de vista).
Analisando essa deficiéncia especifica apontada pela anadlise, os dois aspectos finais —
problematizagao e realimentagao da discussao — sugerem que a atitude predominante
ainda é a pedagogia da transmissao, onde os cursistas aguardam “instru¢des” do
professor ou tutor e se contentam em respondé-las estritamente conforme o enunciado,
sem se preocuparem em realimentar a discussdo com conteldos extras ou mesmo
problematizar o tema.

Se considerarmos os resultados em sua totalidade, vemos que embora haja um
espaco considerdvel para melhorias (25%), os 75% de avaliacbes boas e étimas nos
permitem afirmar que estamos no caminho certo quanto as praticas de avaliacdo
formativa, assim como também estdo presentes os elementos indicadores de
interatividade. O que os resultados propdem é uma implementacdo do que ja existe, um
desenvolvimento dos aspectos positivos e um investimento no que ainda esta incipiente.
Ao pensarmos numa educacdo a distancia de qualidade, ndo podemos pensar apenas em
formas de avaliacdo que sejam “somativas”, ou seja, em avaliacGes feitas apenas no final
da formacdo, que visa a verificar se o cursista atingiu ou ndo os objetivos do curso. Longe
disso, é preciso pensar numa avaliacdo que seja capaz de levar em conta “o processo em
construcdo e ndo apenas o seu produto acabado, quando ja ndo ha possibilidade de
interferéncias e da busca de alternativas aquela aprendizagem” (SCHLUNZEN JR, 2009).
Isso s6 é efetivamente feito durante todo o processo e ndo apenas no final. O importante
€ que os critérios mencionados sejam constantemente (re) considerados, (re) tomados,
sempre de maneira concomitante e simultanea.

7. Consideragoes finais

O objetivo inicial, a saber, o desenvolvimento de uma reflexdo sobre a avaliagdo
formativa na educagdao a distancia foi alcangado. Entretanto, ndo se visualiza uma
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conclusdo exaustiva, mas sim um novo caminho que se abre cheio de possibilidades para
futuros trabalhos. O percurso desse trabalho proporcionou a pratica de analise bem como
o embasamento tedrico necessario para a continuidade da pesquisa sobre o assunto. Fica
evidente que um parecer mais profundo da avaliacdo formativa deve abranger outros
recursos disponiveis nos AVA, além dos foruns. Conforme apontado em uma das leituras
(PRIMO, 2006, p.48), o professor/tutor deve valer-se de todos os trabalhos escritos, os
relatos em didrios de bordo (ou blogs), os debates em chats, listas de discussoes, féruns,
entre outros servicos bem como contribuicdes de links e textos para a biblioteca do curso
a distancia.

Embora a proposta de pesquisa continue em aberto, os ganhos até aqui ja sao
muitos. Destaca-se como principal contribuicdo deste trabalho a concepg¢do de um
guadro norteador capaz de fornecer indicadores para melhoria continua do processo de
ensino-aprendizagem baseando-se na avaliacdo da interagdo nos foruns virtuais. E ndo so
para a educacdo a distancia, mas também para a educacdo presencial tradicional, pois até
mesmo os conceitos de interatividade e de avaliacdo formativa podem (e devem) ser
desenvolvidos na educacdo presencial. Segundo Caroline Gipps, estd em curso uma
mudanca de paradigma na area de avaliacdo, passando de um modelo de testes e exames
que valoriza a medi¢do das quantidades aprendidas de conhecimentos transmitidos, para
um modelo em que os aprendizes terdao oportunidade de demonstrar o conhecimento
que construiram, como construiram, o que entendem e o que podem fazer, isto é, “um
modelo que valoriza as aprendizagens quantitativas e qualitativas no decorrer do préprio
processo de aprendizagem” (GIPPS, 1998). Talvez a EaD esteja funcionando hoje como
uma propagadora de novas praticas e novos métodos pedagdgicos que doravante
influenciardo todas as formas de ensino-aprendizagem, e todos nds que estudamos e
trabalhamos na area fazemos parte dessas mudancas globais.
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