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RESUMO:

O Sistema de Selecdo Remota (SISER) é uma ferramenta de ensino, selecdo e
avaliagGo remota desenvolvida na nuvem. Essa ferramenta, utilizada inicialmente em
uma instituicdo federal de ensino superior em 2006, apresentou demasiada eficdcia
em processos seletivos de cursistas e tutores, bem como em cursos de
aperfeicoamento a distdncia. Conforme o exposto, o presente artigo tem como
objetivos descrever e analisar: (i) as funcionalidades do SISER; e (ii) sua aplicabilidade
no ambiente virtual de aprendizagem (AVA). Para tanto, utilizou-se o método de
andlise de aplicabilidade, a fim de melhor estudar a ferramenta no dmbito da
aprendizagem. Constatou-se que a utilizagdo do SISER pode proporcionar economias
de escala significativas em grandes processos de inscricdo e sele¢cdo, além de
apresentar beneficios aos seus usudrios, distantes geograficamente.
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ABSTRACT:

REMOTE SELECTION SYSTEM: AN ON-LINE TOOL FOR CANDIDATE SELECTION

PROCESSES

The Remote Selection System (SISER) is a cloud-based tool developed for learning,
selection, and assessment purposes. It was first introduced in a Brazilian Federal
Higher Education Institution in 2006. It proved to be effective to select course takers
and monitors and to provide distance continuing education courses. This paper
describes and analyzes SISER, particularly focusing on its functionalities and its
applicability in the virtual learning environment. The analysis of applicability was used
as a method to better investigate the tool for learning purposes. SISER was found to
provide significant economies of scales in large process of application and selection,
besides providing advantages for geographically distant users.
Keywords: SISER, Selection, Assessment, Distance Education.
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O continuo progresso da Educacdo a Distancia (EaD) e sua adog¢do mais frequente
no ambito educacional representam uma mudanga metodoldgica contundente de ensino
(MOLLER et al., 2008). Nesse sentido, Rovai e Downey (2010) salientam que a expansao
se deve ao demasiado acréscimo de universidades, as quais estdo modificando sua
singularidade de ensino, apenas campus, para uma dual, agregando a EaD. De maneira
geral, destacam-se como qualidades oriundas dessa ascendente modalidade de
educacdo, de acordo com Guohong et al. (2012), a abertura metodoldgica para ensino, a
flexibilidade, a popularidade e o compartilhamento de recursos sociais.

N3o obstante, Chai e Lim (2010) ressaltam o subito desenvolvimento tangenciado
as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC’s), as quais promoveram a abrupta
interacdo interpessoal. Inspirando-se nos autores mencionados, o advento da Internet,
conjuntamente com as tecnologias baseadas na rede, possibilitaram uma efetiva
interconectividade mundial, em que ideias, experiéncias e conhecimento sdo
inteligivelmente obtidos. Em auséncia das TIC's e da Internet, vista sua relagdo com o
ambito da aprendizagem, a EaD supostamente nao se assentaria como nova ferramenta
metodoldgica de ensino ou, até mesmo, se expandido rapidamente. Assim, imerso ao
desenvolvimento expressivo das tecnologias no ambito educacional, verifica-se a
continua aceitacdo da EaD meio ao padrdo de ensino metodoldgico, mais presencial
(CASEY, 2008).

Em um contexto menos abrangente e, indiferentemente dos demais, a EaD no
Brasil estd se consolidando rapidamente, visto o fortalecimento das associacdes
nacionais, como a Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia (ABED) e o
estabelecimento da Secretaria de Educacdo a Distancia (SEED) (MENDES E MARZIALLI,
2007). A ruptura do arquétipo ensino, associado ao ambiente virtual, fundamentou-se
como nova metodologia cognitiva, seja no ambito educacional quanto no corporativo. A
aplicabilidade, no que tange ao aprendizado, desvencilha o tempo do espago, em que o
conhecimento pode ser abstraido de qualquer lugar e a qualquer momento, o que retifica
o empecilho geogréfico. Adicionalmente, agrega-se a essa, o baixo custo e a reducao
espacial relativa ao estudante, seja no momento da matricula ou salas de aula
necessarias. Por conseguinte, em exploracdo as caracteristicas supracitadas, o
expansionismo da EaD, no pais, apresentou significante crescimento, como aponta Giolo
(2010) em sua pesquisa.

Contudo, embora a enfdtica evolugao da EaD como metodologia de ensino,
verifica-se 0 ndo acompanhamento proporcional da qualidade de cursos ofertados e,
semelhantemente, de professores, tutores e pedagogos comumente capacitados para
lecionar ou auxiliar no processo de aprendizado (KOEHLER e MISHRA, 2009). Ademais,
soma-se ao contexto, a escassez de conhecimento em relacdo ao uso consentaneo da
tecnologia no ambiente de ensino que, por sua vez, evidencia a necessidade de uma
alteracdo no paradigma de ensino e aprendizado online (DESAI et al., 2009). Todavia,
consoante a Moller et al. (2008), as dificuldades averiguadas ndao apresentam correlagdo
apenas com o uso da tecnologia, os estudantes, intrinsecamente, estdo também
associados, visto que se faz necessario sua adaptacdo meio ao novo método de ensino,
mais autonomo e interativo. Elucida-se, desse modo que os problemas
supramencionados, em conjunto, permeiam os mais diversificados programas relativos a
EaD, como os de selecdo, avaliacdo e tutoria.
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Neste sentido, urge, entdo, a necessidade de constituir sistemas mais especificos,
eficientes e adaptaveis ao novo pragmatismo metodolégico de ensino, a fim de otimizar
nao apenas o processo de aprendizado, mas também o desenvolvimento das aptiddes
cognitivas dos estudantes. Para tanto, desenvolveu-se por meio de um grupo associado a
uma instituicdo federal, como ferramenta de ensino, selecdo e avaliacdo online, o Sistema
de Selecdo Remota (SISER). Originada e aplicada em 2006, desde entdo, apresentou
eximia eficacia em processos seletivos de tutores e cursistas, bem como em cursos de
aperfeicoamento a distancia, oferecidos pela prépria instituicado.

Ante o exposto, o objetivo deste artigo se fundamentou em explorar, analisar e
avaliar as funcionalidades do SISER, destacando-se suas qualidades, bem como suas
limitacOes. Desse modo, a fim de delinear as diretrizes da pesquisa, estruturaram-se dois
aspectos a serem descritos e analisados, quais sejam: (i) as funcionalidades da ferramenta
e (ii) a aplicabilidade no ambito de aprendizagem. Como metodologia, para melhor
analisar a ferramenta no ambiente de ensino, utilizou-se a andlise de aplicabilidade.

O presente artigo se encontra estruturado em 5 sec¢Ges, além desta introducdo. Na
secdo 2 é abordada a revisdo da literatura a despeito das ferramentas de sistema online
associadas a EaD. Em sequéncia, na secdo 3, expOe-se a metodologia abordada para a
pesquisa, nesse caso, para melhor explorar o tema, utilizou-se a analise de aplicabilidade.
Por sua vez, na se¢do 4, faz-se a analise dos resultados consoante a ferramenta de
sistema online SISER, explanando sua completa funcionalidade e aplicabilidade no
ambiente de aprendizado virtual. Por fim, na se¢do 5, tecem-se as consideragdes finais,
bem como a descricdo das limitacOes e sugestdes para futuros estudos no ambito.
Adicionalmente, em seguida sdo apresentadas as referéncias.

2. Embasamento tedrico

Um sistema de inscricdo e selecdo online mostra-se de grande utilidade para
aumentar a eficiéncia das atividades de inscricdo e selecdo de uma instituicdo académica.
Conforme Litwin (2001), a EaD tem buscado conciliar o uso das tecnologias ao processo
educacional, com o intuito de ampliar a possibilidade de educacao.

De acordo com Almeida (2012), o movimento crescente de incorporacdo e
utilizacdo das TICs nos processos de ensino-aprendizagem, em quase todos os niveis da
educacdo, tem levado as instituicbes a investirem na qualidade de sua proposta
pedagodgica. E do mesmo modo, a um movimento de digitalizacdo e virtualizacdo de sua
oferta educacional, seja na modalidade presencial, semi presencial ou a distancia
(ALMEIDA, 2012).

O uso da internet como ferramenta para o processo de recrutamento e selecao
cresceu expressivamente nas duas ultimas décadas, inumeros sdo os estudos que se
dedicam a abordar esse tema (ANDERSON, 2003; CHAPMAN e WEBSTER, 2003;
WILLIAMSON et al., 2003; COBER et al., 2004; JATTUSO; SINAR, 2003; MITTER;
ORLANDINI, 2005; PANAYOTOPOULOU, et al., 2007).

Em vista a utilizacdo das TICs atualmente disponiveis, o desenvolvimento de um
sistema na nuvem é uma forma de dinamizar e criar um sistema mais acessivel e pratico
aos usuarios. Nesse sentido, a utilizagao da nuvem como plataforma implica no aumento
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da eficiéncia dos sistemas de inscricdo e selegao online. De acordo com MANSUR et al.
(2012) a computacdo em nuvem possui a caracteristica de ndo disponibilizar, em geral,
sistemas e softwares para execucdo local, nos computadores individuais, mas sim a
disponibilizacdo de servicos e aplicativos on-demand, por companhias, em tempo real
(just-in-time).

A utilizagdo de um sistema na nuvem oferece uma solugdo efetiva de custo, em
gue se aumenta a eficiéncia de processamento e armazenamento de dados, sem implicar
no aumento de custos financeiros. Santos e Meneses (2009) definem a computacdo em
nuvem como a virtualizacdo de produtos e servicos computacionais, ou seja, € uma
maneira de armazenar todas as informacdes em servidores virtuais chamados de
“nuvem”. Ainda segundo os autores, ha uma convergéncia, mundial, para esse modelo,
ndo necessitando de maquinas com elevada capacidade, mas sim de computadores
basicos, conectados a Internet.

Para Vouk (2008), essa € a préoxima etapa da evolucdo dos servicos e produtos de
tecnologia da informacdo (Tl) sob demanda e que, de modo geral, serdo baseados em
recursos virtualizados. O referido autor cita também que a computacdo em nuvem se vale
da infraestrutura cibernética e é desenvolvida com base em décadas de pesquisa em
virtualizacdo, computacdo distribuida, computacdo em grade, computacdo utilitaria e
mais recentemente, servicos de software, rede e web. Entretanto, para que um sistema
auxilie de forma eficiente uma instituicdo, aspectos como seguranca, qualidade,
flexibilidade, nivel de atendimento ao cliente e design devem ser considerados.

Dentre esses, destaca-se a seguranca, devido aos possiveis danos causados por
uma ameaca. De acordo com Cunha (2005), pode-se definir ameacgas como sendo agentes
ou condi¢Bes que causam incidentes que comprometem as informagdes e seus ativos por
meio da exploragdo de vulnerabilidades. Para evitar essas ameagas, um ponto chave é o
controle de acesso logico. De acordo com Ferreira (2003) o controle de acesso légico
procura assegurar que so os usuarios que tenham autorizagao possam acessar 0s recursos
do sistema, como também, ter acesso apenas aos recursos realmente indispensaveis para
a execucdo de suas atividades.

Para Albuquerque (2002), existem trés preocupacdes basicas de seguranca em
desenvolvimento de software, sdo eles: (i) Seguranga do ambiente de desenvolvimento:
no qual se busca manter os cédigos-fonte seguros, de forma a evitar roubos ou
indisponibilidade da equipe de desenvolvimento; (ii) Seguranca da aplicacdo
desenvolvida: uma aplicacdo que seja segura, siga corretamente as especificacOes de
seguranca e ndo contenha acessos ocultos, cédigos maliciosos ou falhas que
comprometam a seguranca; (iii) Garantia de seguranca da aplicacdo desenvolvida: e que
se objetiva garantir ao cliente a seguranca da aplicacdo em desenvolvimento.

Diante do exposto, um sistema na nuvem vem se tornando uma ferramenta
indispensavel para a inscricdo e selecdo para os candidatos em geral e, em especial,
aqueles que se encontram distantes fisicamente. Isso acontece devido ao fato dessa
ferramenta possibilitar uma maior rapidez e praticidade ao processo aliado a diminuicdo
de custos. E a tecnologia da informacdo a servico da gestdo de pessoas (MITTER;
ORLANDINI, 2005).
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3. Metodologia

A pesquisa pode ser classificada quanto a sua tipologia, em trés componentes, a
saber: (i) descritiva; (ii) exploratdria; e (iii) experimental. Consoante Sampieri et al.
(2006), a pesquisa descritiva consiste em especificar propriedades e caracteristicas
fundamentais de qualquer objeto que se analise. Conforme os referidos autores, a
pesquisa exploratdria tem por objetivo examinar um tema até entdo pouco estudado.
Adicionalmente, segundo Alencar (2007), a pesquisa pode ser também considerada
experimental, pois para o desenvolvimento da ferramenta foram realizados diversos
testes para sua validacgdo.

A pesquisa é qualitativa quanto a abordagem. De acordo com Creswell (2010, p.
26) “a pesquisa qualitativa € um meio para se explorar e entender o significado que os
individuos ou grupos atribuem a um problema social ou humano”. Ainda segundo o autor,
na abordagem qualitativa o pesquisador constréi um panorama complexo, holistico,
analisa textos ou imagens, relata perspectivas detalhadas dos entrevistados e conduz o
estudo em um contexto natural.

Para melhor avaliar o SISER no AVA, adotou-se como método a analise de
aplicabilidade, a qual consiste em descrever todas as funcionalidades da ferramenta no
ambito supracitado além de analisd-la no que tange a sua eficiéncia. Posteriormente,
discutiram-se as vantagens e desvantagens da ferramenta, bem como as possiveis
limitagOes e potencialidades, em conformidade com a analise.

4. Discussao e analise do sistema

Em vista as necessidades recorrentes de adequacdo ao AVA e aplicabilidade na
EaD, planejou-se o SISER como um sistema na nuvem, acessivel em qualquer ambiente
por meio da Internet. A ferramenta agrega em seu conjunto inumeras funcionalidades, as
guais, de um modo geral, proporcionam aos usudrios uma flexibilidade em termos de uso.
Em descricdo concisa, o SISER é composto por quatro médulos, quais sejam: (i) Testes
Online; (ii) Inscricdo Online; (iii) Upload de Arquivos; e (iv) Plataforma de Objetos de
Aprendizagem. Esse Ultimo n3do sera objeto de estudo neste trabalho. Embora cada
modulo apresente uma funcionalidade particular, encontram-se intrinsecamente ligados
no sistema. De modo que se faz necessario explana-los detalhadamente, descrevendo
suas funcionalidades por completo em meio ao AVA.

O moddulo de Testes Online tem por objetivo possibilitar a aplicacdo de provas de
selecdo ou treinamento por meio de computadores conectados a Internet, em qualquer
momento e em qualquer lugar. Adicionalmente, em relagdo as funcionalidades desse
modulo, ressalta-se sua objetividade e lucidez que serdo descritas posteriormente. Nesse
sentido, a fim de auxiliar a compreensdao de toda a sua aplicabilidade no AVA, fez-se
necessario o estabelecimento do conceito de termos com os significados especificos, os
guais sao expostos no Quadro 1.
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Quadro 1. Termos Relevantes

Termo Conceito

Pessoa que estd realizando um teste online seja participando de um

Participante o . .
processo de selecdo, de um treinamento ou de um simulado.

ltem que deve ser respondido pelo participante, em que uma questdo
Questdo pode conter fdormulas, figuras, tabelas, e conteddo textual.
Adicionalmente, uma questdo pode estar associada a um ou mais textos.

Conjunto de uma ou mais questdes de um determinado tipo, como

Prova o A C

Portugués, Inglés ou Raciocinio Légico, por exemplo.

Conjunto de uma ou mais provas, cada prova de um tipo diferente. O
Teste teste tem uma ordem das provas que devem ser respondidas, e apds uma

prova, inicia-se a outra imediatamente ou apdés um intervalo
determinado.

Fonte: Elaborado pelos autores

Para atender a diferentes processos de selecdo e de treinamentos, o mddulo de
Testes Online descrito neste artigo possui algumas funcionalidades que o diferencia de
outras ferramentas de selecdo online disponiveis para AVA, essas funcionalidades sao
descritas no Quadro 2. Em andlise aos distintos modelos de questdes, verifica-se a
pluralidade de opgdes disponiveis para se aplicar em um teste. A dinamizagao de questdes
auxilia o processo de minimizagdo de fraudes durante a realizagdo dos testes. O tempo
extra pode ser compreendido como uma funcionalidade de carater extraordinario,
podendo ser utilizada somente em casos especificos em que tenha ocorrido algum tipo de
problema local. Outra funcionalidade relevante é a do Gabarito, cuja objetividade reside
no propdsito de auxiliar o estudante no aprendizado, por meio da disponibilizacdo das
respostas corretas na mesma tela das questdes ou por email. Por fim, ressalta-se a
funcionalidade anterior, a funcionalidade em que o cursista pode, de maneira eficaz e
répida, conferir se o resultado obtido corresponde ao estudado.

Quadro 2. Funcionalidades Particulares
Funcionalidade Particular Descricao
Possibilidade de adotar diferentes modelos de
questles, a saber: (i) questdes objetivas com 5
alternativas e uma Unica alternativa correta; (ii)
questdes discursivas com limite de caracteres; e (iii)
guestdes de relacionamento entre conceitos.
Cdlculo automatico de resultado das questdes
objetivas, sem necessidade de leitura de cartdes.
A ordem das questOes e também das alternativas de
Dinamizagao de questdes | cada questdo sao embaralhadas no momento de iniciar
o teste, em tempo real.
Possibilidade de oferecer tempo extra caso algum
Tempo extra evento inesperado ocorra com alguém ou todos os
participantes.
Modalidades de testes Possibilidade de configurar diferentes modalidades de

P P

Distintos modelos de
questdes

Resultado automatico
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testes. Tais como: os tipos de provas a serem utilizados
(Portugués, Inglés e Raciocinio Ldgico, por exemplo); o
tempo de duracdo maximo de cada prova; qual a
ordem de aplicacdo das provas; se haverd e qual serd o
tempo de intervalo entre as provas, dentre outras.
Configuram-se as respostas as questOes realizadas
Gabarito pelos participantes, em que sdo disponibilizadas as
resolucdes e suas justificativas.

Ap6s a realizacdo do teste, um e-mail contendo as
Verificagdo do gabarito respostas dos participantes é enviado aos mesmos para

gue possam conferir o gabarito.
Fonte: Elaborado pelos autores

N3do obstante, no que tange ao ambito administrativo, fazem parte do portal de
testes online, para auxiliar na operacionalizagdo dos processos, as funcionalidades
descritas no Quadro 3. O portal de inser¢ao de questdes proporciona aos organizadores
demasiada flexibilidade e praticidade para adequar questées a um estilo especifico. Outra
funcionalidade, o portal para correcdo de questdes discursivas, configura-se como
ferramenta de retificacdo dinamica e eficiente aos corretores. Por sua vez, o Portal para
geracao de testes possibilita rapidamente, por meio de um banco de dados, a selecdo de
guestdes. Quanto ao Portal para configurar testes, como o préprio nome traduz, torna
maledvel a construcdo e modificacdo de testes conforme a necessidade. Quanto ao Portal
para cdlculo dos resultados, destaca-se a sua elevada qualidade, além de sua rapida
resolucao de questdes objetivas, economizando-se tempo e de mao de obra.

Quadro 3. Funcionalidades Administrativas
Funcionalidade Administrativa Descricao
Permite que os organizadores do processo de
selecdo possam inserir questdes a serem
aplicadas. Dentre os campos que caracterizam as
guestoes, além da chamada e das alternativas de
Portal de inser¢do de questdes | respostas objetivas, também ¢é cadastrado um
nivel de dificuldade, as justificativas das
respostas, a situacdo da questdo (se cancelada ou
ativa), o elaborador, o conteudo especifico da
mesma, dentre outros.
Portal para correcao de Permite que corretores possam acessar e corrigir

guestdes discursivas as questdes discursivas e de relacionamento.

Permite a geragdo automatica aleatdria ou
manual de provas para serem aplicadas. Por
geracao, entende-se a escolha de questdes
dentre um banco de dados para compor cada
prova, na qual sera balanceada de acordo com o
nivel de dificuldade utilizado.

P P
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Portal para configurar testes

Permite que um teste seja configurado de acordo
com as provas que o compdem, a duracdo de
cada prova, o intervalo entre as mesmas, dentre
outros detalhes.

Portal para calculo dos objetivas. Adicionalmente, outro portal permite o
resultados

Apds a realizacdo de cada teste, calculam-se
automaticamente os acertos para as questdes

calculo mais elaborado de resultados, que
considera o nivel de dificuldade de cada questdo
dentre outros dados estatisticos.

Portal para inscricao inscricdo/selecdo podem se inscrever para

Portal no qual interessados em processos de

realizarem as provas.

Upload de arquivos digitalizados. Para os organizadores do processo,

Permite que os inscritos de algum processo de
inscricdo/selegdo fagcam o upload de arquivos ou
submissdo de trabalhos por meio de arquivos

€ possivel visualizar os arquivos digitais
carregados e fazer o download dos mesmos para
corregao.

Fonte: Elaborado pelos autores

Duas preocupacgdes relevantes na realizacao de testes online estao relacionadas a

cuidados com

seguranca e tolerancia a falhas. Desse modo, desenvolveu-se

funcionalidades fundamentais a fim de retificar e evitar que problemas possam intervir na
aplicacdo dos testes (cf. Quadro 4).

Quadro 4. Funcionalidades de Tolerancia

Funcionalidade de Tolerancia Descricdo

Contra queda de energia realizacdo do mesmo, quando a energia voltar, sem

Caso ocorra falta de energia durante a realizacdo de
um teste, os participantes poderdo retomar a

nenhuma alteragdo e com todos os dados
recuperados até o ocorrido.

Contra queda de Internet

O mesmo procedimento para a falta de energia é
valido para falhas na Internet. Todas as informacgdes
do participante sao recuperadas quando a Internet
estiver funcionando novamente.

Contra falhas no computador | o mesmo pode trocar de maquina e todas as suas

Caso haja algum problema de sistema operacional
ou de hardware na maquina de algum participante,

informagdes sdo migradas automaticamente para a
outra maquina.

Contra falhas no servidor Mesmo que remota, existe a possibilidade de
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ocorrer alguma falha no servidor e o mesmo
necessitar ser reiniciado. Caso isso ocorra, todas as
informacgdes de todos os participantes do teste sao
recuperadas normalmente, nao havendo prejuizo
para os mesmos.

Fonte: Elaborado pelos autores

As funcionalidades relacionadas a seguranca sdo citadas no Quadro 5.

Quadro 5. Funcionalidades de Seguranca

Funcionalidade de Seguranca Descricao
Todos os acessos a todas as funcionalidades do
sistema sé sdo permitidos para usuarios
previamente cadastrados e autorizados de acordo
Autenticacao com o nivel de permissao de cada um. Somente um
usudrio do tipo Administrador pode ter acesso
irrestrito e conceder ou bloquear permissdes a
outros usuarios.
Toda autenticacdo dos participantes é registrada,
contendo o endereco IP, data, hora e o teste que
foi acessado. Com esse registro, caso um mesmo
participante se autentique a partir de duas
maquinas diferentes, serd gerado um alarme no
portal de acompanhamento do teste, e os
organizadores poderdo verificar se é uma tentativa
de fraude.
Todos os acessos e navegagdes dos participantes
sdo registrados em uma base de dados. Com isso,
gualquer atitude suspeita pode ser rastreada de
forma detalhada.
Os participantes das atividades (inscricdo e testes
online) s6 podem iniciar o mesmo apds duas
autorizacdes, sendo uma feita pela equipe técnica
Autorizacdo para inicio das | de suporte e outra pelos organizadores do teste.

atividades Nesse caso, somente no dia, horario e com todas as
configuragdes organizadas os participantes poderao
iniciar o teste. Assim, o sistema bloqueia o acesso
prévio as questdes do teste.
ApOs a realizagao de uma inscrigdo ou prova online,
o participante recebe automaticamente um email
Envio automatico de e-mail | contendo suas respostas marcadas, dando
seguranga ao mesmo de que o portal registrou sua
inscrigao ou todas as suas respostas.
Mapeamento de provas para | Cada usuario do portal de insercdo de questdes so

. S
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usuarios terd acesso as provas em que for autorizado pelo

administrador do portal.
Fonte: Elaborado pelos autores

Por fim, no Quadro 6, descrevem-se as funcionalidades de navegacdo do portal,
gue tornam a realizacdo de provas online pela Internet mais agradaveis e com vantagens
adicionais em relagao as provas realizadas na modalidade tradicional (presencial).

Quadro 6. Funcionalidades de Navegacao

Funcionalidade de Navegacao Descricao
E possivel visualizar a situacdo de todas as
Visualizacdo da situacao guestdes por meio de uma tabela contendo o
das questdes numero sequencial da questdo e a cor de acordo

com a sua situagao.
Caso o participante tenha duvida em alguma
questdo, ele podera assinalar a questdo para

Duvida posterior revisdo. Essa questdo marcada para
revisdo é indicada na tabela de questdes com a cor
laranja.

Caso o participante tente finalizar uma prova que
contenha questdes marcadas para revisao ou
Alerta de finalizacdo guestdes em branco, um aviso é apresentado e o
participante deve confirmar se realmente deseja
finalizar a prova.

O tempo gasto na realizacio da prova é
apresentado em formato de texto “hh:mm:ss" e
também com uma barra de progresso que vai
sendo preenchida a medida que o tempo passa.
Adicionalmente, também é apresentado o tempo
maximo permitido para realizacdo da prova.

Caso o participante seja beneficiado com um
Tempo extra tempo extra por algum motivo, esse tempo
aparece acima do tempo total da prova.

Pelos botdes “<< Anterior” e “Préxima >>" é
possivel navegar nas questdes da prova
sequencialmente. Pela tabela de questdes
Selegao de questdes contendo a numeragdao de todas as questdes da
prova, é possivel clicar e ir diretamente para a
guestdo escolhida. Tornando mais dindmica a
realizagao da prova.

Caso a questdo esteja associada a um texto, esse é
exibido na parte superior da tela um link para
acessa-lo(s). Apds aberto, o texto pode ser fechado
pelo link que aparece no mesmo.

p P
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E possivel também aumentar ou diminuir o
tamanho da fonte do contedudo textual das
guestdes, proporcionando flexibilidade e uma
melhor visualizacao.
Fonte: Elaborado pelos autores

Dimensao da caixa de texto

Como exposto na metodologia, podem-se considerar como vantagens do SISER a
possibilidade de acesso ao sistema, a tolerancia contra possiveis falhas, o tempo para
resposta aos testes realizados (rdpido), a seguranca e a flexibilidade de recursos
disponiveis na realizagdo de provas para auxilio do individuo. Entretanto, a total
dependéncia da ferramenta em relagdo a Internet se torna uma desvantagem, bem como
limitacdo. Adicionalmente, como potencialidade do sistema, ressalta-se a abrangéncia
geografica de acesso, a pluralidade de funcbes desempenhadas por uma Unica
ferramenta e a eficacia no que tange aos processos de inscri¢cdes e selecdes.

5. Consideragoes Finais

A utilizagdo de um sistema de selegao remota traz grandes beneficios aos seus
usuarios, em especial aqueles que se encontram distantes geograficamente. Pelo fato do
SISER ser um sistema virtualizado e desenvolvido na nuvem, ele pode ser acessado de
qualquer lugar e a qualquer hora, ja que ndao demanda a instalagao de programas ou o
armazenamento de dados em dispositivos de hardware. Isso possibilita uma comodidade
e flexibilidade aos usudrios da rede que desejam utilizar o sistema para processos de
selecdo, tutoria e avaliacao.

A opcdo de inscricdo online com upload de arquivos proporciona ganhos tanto
para a instituicao que o utiliza como para o usuario. Ao se realizar a inscrigdo com upload
de arquivos, ndo ha necessidade de contratacdo de mao de obra especializada por parte
da instituicdo. Além disso, torna-se desnecessdaria a disponibilizacdao de espacgo interno
para arquivamento de documentos comprobatdrios. Todo esse processo, a partir da
utilizacdo do SISER, passa a ser virtual.

Adicionalmente, os usuarios ndo precisam se dirigir a um local fisico para efetuar a
inscricdo, pode-se fazé-la a qualquer momento. Em se tratando da prova online, as
vantagens sdo semelhantes as citadas anteriormente, adicionando-se a opcdo de
gerenciamento de provas em tempo real, além da possibilidade de cruzamento de dados
da inscricdo (dos participantes) e da prova online a ser realizada. S3o adicionadas algumas
funcionalidades administrativas de navegacdo, de seguranca e de tolerancia que
permitem ao sistema se adaptar de forma mais ampla aos seus usuarios.

Dessa forma, acredita-se que o SISER é um sistema de extrema importancia na
obtencdao de economias de escala em processos de inscri¢ao, selecao e avaliagdo. Com
base nas funcionalidades de um conjunto bem gerenciado, dindmico, virtualizado e com
elevada capacidade computacional, o SISER se mostra um sistema apto e flexivel na
gestdo de processos relacionados com a EaD.
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