. r . . - . -~ - 2.9
SIED - Simpésio Internacional de Educacdo a Distancia 0025 55
EnPED - Enconftro de Pesquisadores em Educacdo a Distancia :‘;"o:":o":
o
Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar °:°°°,°2°
SIED 2012 10 a 22 de setembro de 2012 EnPED 2012

DESIGN INTEGRADO E ARTICULAGAO DIALETICA
DAS DIMENSOES AVALIATIVAS NA EAD

Stela C. B. Piconez’; Rosdria H. R. Nakashima®
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acompanhamento

RESUMO:

Este trabalho analisa a relevéncia do uso das tecnologias para propostas pedagdgicas
em EaD com vistas a articulagdo das dimensées avaliativas do processo de ensino-
aprendizagem. Kirkpatrick (1998) fundamenta os resultados do estudo das diferentes
dimensdes de avaliagdo da aprendizagem realizadas. Conclui sobre aspectos
relevantes da articulagdo dialética em um design instrucional apoiado pelas TDIC em
relagdo a autoavalia¢Go discente e docente de forma processual, formativa e
informativa na construgdo individual e coletiva de conhecimentos. Estuda vdrias
edigcées do Curso de Letramento Digital para gestores professores e tutores de uma
instituicdo que atua em cursos na modalidade de EaD revelando as contribui¢des das
TDIC para seu constante aperfeicoamento.

Palavras-chave: design integrado do processo de avaliagdo; design instrucional;
learning design, educagdo a distdncia e ambiente virtual.

ABSTRACT:

INTEGRATED DESIGN AND INTERACTION DIALECTICS DIMENSIONS IN

DISTANCE EDUCATION EVALUATIVE

This paper examines the relevance of the use of technology in distance education for
pedagogical proposals with a view to articulating the evaluative dimensions of
teaching and learning. Kirkpatrick (1998) based the results of the study of the
different dimensions of learning assessment performed. Concludes on relevant
aspects of the dialectic in instructional design supported by TDIC in relation to self-
evaluation of student teaching procedurally, training and information on individual
and collective construction of knowledge. Studying various editions of Digital Literacy
Course for teachers and tutors managers of an institution that operates courses in
distance education mode revealing the contributions of TDIC to its constant
improvement.
Keywords: integrated design of evaluation process; design instructional; learning
design; distance education and virtual environment.
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1. Introducgao

Uma das fungdes relevantes da avaliacdo é a producdo de dados e informacoes
para aperfeicoar o acompanhamento da aprendizagem dos participantes de um curso e
permitir a tomada de decisGes em relacdo ao planejamento da pratica pedagodgica. Os
ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) abrem diferentes perspectivas para superar a
dimensdo quantitativa do processo de avaliacdo na modalidade de educacdo a distancia
(EaD). Ressalta-se a importancia de que a avaliacdo deve respeitar a diversidade e
heterogeneidade tanto das instituicbes, areas de conhecimento como do seu publico-
alvo. Nesse sentido, o processo avaliativo deve ser descentralizado, diversificado e primar
pela anadlise interna e externa, individual e coletiva, a fim de estabelecer um processo
autocritico e democratico, envolvendo todos os segmentos da instituicio (GADOTTI,
1999).

Estabelecer medidas de qualidade em educac¢do ndo é tarefa simples, porque o
fendmeno educacional é complexo e multidimensional. O advento de tecnologias digitais
de informacdo e de comunicag¢do (TDIC) amplia tal complexidade, ao mesmo tempo em
que favorece, por sua diversidade, o desenvolvimento de instrumentos e indicadores que
facilitam a mensuragdao qualitativa e quantitativa do processo ensino-aprendizagem.
Entretanto, muitas vezes expressam, majoritariamente, critérios quantitativos para
expressar a qualidade do ensino ou da proposta didatica.

O processo de avaliacdo em instituicdes de ensino superior busca superar a andlise
pautada apenas em dados quantitativos ao considerar também “situagdes polissémicas,
incertas e dinamicas, o que significa levar em conta as contradi¢cdes, a pluralidade de
pontos de vista, a diversidade dos sujeitos, os elementos estruturais e conjunturais”
(LEHFELD et al., 2010, p. 168). Requer necessidade crescente de formacdo profissional de
uma equipe de coordenacdo, professores e tutores com elevada preparacdo nas areas
pedagdgicas, de conteludos e tecnoldgicas, decorrentes das exigéncias da sociedade,
caracterizada como complexa, rica em informacdo e baseada em novos conhecimentos
(UNESCO, 2008).

Reforga-se a importancia de desenvolvimento de cultura avaliativa apoiada pelas
TDIC nas instituicGes que considere tanto os aspectos quantitativos (notas, conceitos ou
rubricas) como os qualitativos (motivacdo, compromisso e percepc¢ao subjetiva dos
sujeitos envolvidos). O que se objetiva com as informacdes coletadas no processo de
avaliacdo com suporte tecnoldgico sdo aspectos que possam subsidiar a aprendizagem
dos estudantes e a tomada de decisdo com vistas a melhoria do planejamento e
desenvolvimento de edi¢bes futuras dos cursos.

As TDIC (internet, web, ambientes virtuais, midias sociais, bibliotecas e portais
virtuais, entre outras) apresentam novos cenarios de contribuicdes na promocdo de
inovacoes educacionais. Podem alterar o quadro de ofertas e suportes para interacdo
humana, intercambio de informacbes de natureza mdltipla e hipertextual e
acompanhamento das trajetdrias individuais de aprendizagem, projetos colaborativos e
cooperativos.

Os diversos recursos tecnoldgicos presentes nos AVA sdao marcados pelo carater
interacional da “inteligéncia coletiva” (LEVY, 1999) e por multiplos recursos de apoio ao
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desenvolvimento da aprendizagem individual, enriquecida pelas interagdes em grupo e
interpessoais na construcdao de conhecimentos. O processo de avaliacdo apoiada por um
AVA traz inovagdes e mudangas por oferecer aos agentes educacionais (gestores,
coordenadores, professores e estudantes) acesso, registro e compartilhamento on-line de
todas as dimensdes da avaliacdo (diagndstica, somativa e formativa). Os estudantes
podem acompanhar seu préprio desenvolvimento, bem como as intervencdes docentes
com vistas a ampliacdo de conteudos conceituais, procedimentais e atitudinais na
construcdo do conhecimento coletivo.

A avaliacdo informa e fundamenta as decisGes docentes em relacdo as acoes
didaticas futuras, selecdo de conteldos, materiais de apoio, recursos tecnoldgicos e
propostas de atividades. Para Hoffmann (2001), a avaliacdo da aprendizagem esta a
servico da acdo pedagdgica, para dinamizar oportunidades de acdo-reflexdo, em um
acompanhamento permanente do professor. Perrenoud (1999) considera a avaliagdo
como processo continuo, a servico do desenvolvimento de competéncias e habilidades de
aprendizagem, reforcando a ideia potencial do protagonismo do sujeito que aprende.

A analise da percepgdo dos participantes de um curso fornece informacdes de
carater subjetivo que nem sempre sdo revelados por uma avaliagdo quantitativa, mas que
sdo fundamentais para a composi¢cao do conjunto de indicadores que podem aprimorar
uma proposta pedagdgica. Segundo Dias Sobrinho (2008), além de considerar as
informagdes quantitativas e qualitativas, o processo de avaliacao deve ser participativo, a
fim de propiciar o didlogo, a reflexdo e a responsabilidade coletiva, levando em
consideracao a perspectiva dos sujeitos que estdao diretamente envolvidos no trabalho
educativo.

Este trabalho visa analisar o potencial inovador do uso de um AVA para o design
integrado que objetiva articulagdo das dimensdes avaliativas na EaD. A avaliagao do
desenvolvimento de competéncias e habilidades de aprendizagem deve sempre ser
considerada como aspecto relevante para o design instrucional e para o learning design
como um todo, em situa¢Bes de avaliacdo processual (PICONEZ; FILATRO, 2009).

E apresentada a descrigdo de um curso de extensdo para professores, tutores e
apoiadores pedagdgicos atuantes na EaD e as variadas dimensdes de uso educacional das
TDIC no processo de avaliacdo. As intervencdes e aperfeicoamentos do curso tém sido
apurados pela dindmica integrada das dimensdes humana e tecnolégica.

O artigo encontra-se estruturado da seguinte forma: descricdo da metodologia de
pesquisa utilizada; apresentacdo da fundamentacdo tedrica dos dados analisados;
exposicdo dos resultados e consideragdes finais.

2. Metodologia

Este estudo se caracterizou como pesquisa-acdao de natureza qualitativa
desenvolvido durante trés edicGes de um curso a distancia sobre “Letramento Digital”,
para formacdo continuada de professores, tutores e apoiadores pedagdgicos atuantes no
ensino superior, na modalidade de EaD. Seu objetivo foi investigar as dimensdes do
design instrucional e do learning design que sofreram transformagdes no processo de
avaliacdo quando favorecidas pela integracao de um ambiente virtual.
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O Moodle foi o ambiente virtual utilizado cujas possibilidades interacionais
disponiveis tinham por finalidade a construcdo de novos espacos e tempos de interacdo
comunicacional, a flexibilidade e autonomia quanto ao desenvolvimento do design
instrucional e do learning design dos cursos. Os recursos utilizados (forum, chat, wiki,
banco de links, formuldrios e questiondrios) contribuiram para avaliacdo processual da
aprendizagem a partir da valorizacdo da heterogeneidade dos sujeitos aprendentes e suas
singularidades durante a construgdo continua de conhecimentos.

A proposta do curso integrou a teoria consolidada com a pratica docente em EaD,
divididas em quatro mddulos, planejados com o objetivo de promover ciclos reflexivos
individuais e coletivos, articulando as praticas de reflexdo-na-acao e reflexdao-sobre-a-
acdo. O foco foi o Letramento Digital e o conhecimento da intencionalidade educativa dos
recursos tecnolégicos, em cursos a distancia, utilizando os mesmos e teorizando sobre
eles, de forma continua e concomitante.

O Mdédulo de Ambientagdo preliminar tinha por objetivo apresentar as orienta¢ées
basicas sobre o desenvolvimento do curso, a fim de promover a integracdo das midias
digital e impressa, uso e conhecimento dos recursos web e do AVA, sob a perspectiva do
learning by doing. O Médulo | tratou do conceito de letramento digital e o uso das
ferramentas web a partir das transformag¢des educacionais na era informacional e seus
reflexos para as novas competéncias docentes na EaD. O objetivo foi discutir as novas
formas de aprender da geracao digital e as habilidades exigidas no século XXI.

O Médulo 1l abordou a fundamentacdo das questdes de ensinar e aprender a
partir de pensadores como Piaget (1971), Vygotsky (1998), Ausubel (1982), Freire (1996)
Bruner (1997). Destacou a importancia de considerar os estilos de aprendizagem dos
participantes, uma vez que estes deveriam interagir com os diferentes recursos
tecnoldgicos do ambiente virtual na modalidade de EaD. O Mddulo Ill apresentou aos
participantes do curso os principais conceitos relacionados ao uso da internet e da web
como suporte aos cursos on-line e a construgdao de estratégias pedagogicas para a
modalidade de EaD. Contemplou a reflexao sobre o desafio de utilizar os recursos do
Moodle para organizar e documentar o percurso de aprendizagem dos participantes; a
vivéncia de experiéncias de interacdo e cooperacao nas atividades propostas e promocao
de avaliacdo pelos pares e professores responsaveis pelo curso.

Foram realizadas trés edi¢cOes desse curso e a quarta encontra-se em fase de
planejamento e aperfeicoamento de seu design instrucional e learning design para
professores, tutores e apoiadores pedagogicos existentes nos 100 polos nacionais da
instituicdo. A primeira edicdo-piloto contou com 26 participantes; a segunda com 46 e a
terceira edicdo com 96 participantes. Os participantes eram na sua maioria composto de
mulheres (63%), idade média concentrada entre 31 a 40 anos (47%); 100% com formacao
superior em diferentes areas de concentracdo (Administracdo, Ciéncias Contabeis, Gestdo
de Tecnologia da Informacdo, Pedagogia e Letras) e exercendo a funcdo de professores,
tutores e apoiadores pedagdgicos em uma instituicdo de educacdo superior.

Dada a heterogeneidade de formacgdo anterior dos participantes, dos interesses,
das expectativas de pesquisa e demandas de necessidade de aprendizagem em cada
edicdo, a proposta pedagodgica foi sendo redimensionada, juntamente com o conjunto de
atividades avaliativas.
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A evasao sofreu redugao proporcionalmente ao numero de inscritos, ou seja,
46,2% (12 edicdo), 29,3% (22 edicdo) e 14,8% (32 edicdo), varidvel esta que retrata as
oportunidades de aperfeicoamento obtidas pelas dimensdes avaliativas. Sob os aspectos
pedagdgico e ético, a avaliacdo inscreveu-se no ambito de uma relacdo de ajuda peer-to-
peer e de acompanhamento concomitante a coordenacdo do curso cuja finalidade foi o
desenvolvimento nos participantes de protagonismo de suas aprendizagens e ampliacao
de uma cultura digital na instituicdo que levasse em conta a parceria, ajuda mutua e
cooperacgao.

Sem a intencdo de esgotar em detalhes todas as edi¢des dos cursos, este trabalho
priorizard a fundamentacdo da articulacdo dialética considerada nas dimensdes
avaliativas do design instrucional e do learning design desenvolvidos. O quadro tedrico
interpretativo para tal prioridade teve como foco o modelo de quatro niveis de
Kirkpatrick (1998), escolhido para categorizar a fundamentacdo das atividades avaliativas
propostas no decorrer do curso.

3. Fundamentagao tedrica

A proposta pedagdgica é a expressdo dos valores que a cercam; deve ter relacdo
com a realidade a qual faz parte e se comunicar com ela e enfrentar seus desafios, caso
necessite de transformacdes. Envolve a participacdo de todos aqueles pertencentes ao
contexto, e ndo apenas o do professor, levando em consideragao as necessidades e
especificidades reais (KRAMER, 1997).

Uma proposta pedagogica adequada as caracteristicas da aprendizagem dos
participantes contém atividades que os provocam cognitivamente (PICONEZ, 2004) com a
finalidade de alcancar niveis cognitivos cada vez mais complexos (andlise, aplicacdo,
avaliacdo, critica, julgamento, argumentacdo etc.) e na direcdo de uma cultura de
integracdo em rede (FILATRO; PICONEZ, 2005).

Diante de um universo de informacbes especificas de um curso, determinadas
atividades do learning design podem desencadear a reordenacdo em torno das
aprendizagens dos estudantes. Trata-se de uma dimens3ao metacognitiva (FLAVELL, 1999),
envolvendo todo fluxo e processo para que os participantes do curso tomem consciéncia
e controlem, regulem e organizem seus préprios pensamentos. A regulacdo externa cede
lugar a autorregulacdo e a oportunidade de autoavaliacdo se torna a chave mestra para a
compreensdo de como os recursos tecnoldgicos podem ser utilizados no processo de
ensino e aprendizagem e de que forma o ensino pode mudar como resultado do uso
adequado de tecnologias especificas (MISHRA; KOEHLER, 2006).

E acertado, portanto, afirmar que a eficicia dos recursos tecnoldgicos existe
guando contempla intencionalidade educativa e quando favorece o desenvolvimento de
habilidades de metacognicdo e de autorregulacdo da aprendizagem pelos participantes, o
gue confere sentido e coeréncia ao processo de avaliagdo como um todo.

Nesse processo, compete ao participante do curso a tarefa de selecao e
organizacao das informacgGes relevantes para compreendé-las e torna-las significativas.
Saber integrar as novas informagdes com o que ja se conhece, para estabelecer relagées
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significativas entre elas, favorece a constru¢cdo de novos conhecimentos (ANDRE;
PICONEZ, 2008).

Ao professor corresponde igual tarefa, ou seja, a sabedoria de um design
instrucional que disponibilize inicialmente informagdes contextualizadas aos saberes dos
estudantes, para conduzir as informacdes e teorias que ampliem os niveis de abstracdo
mais complexos. Compete ensinar como acessa-las e trata-las no contexto de um curso
ou disciplina para estabelecer novas leituras de um mesmo conceito ou objeto de
conhecimento.

Ao AVA compete disponibilizar recursos que reunam diferentes formas de apoio
ao design instrucional, ao learning design e ao trabalho docente compromissado com o
aprendizado autonomo e colaborativo dos participantes.

Com o objetivo de que sejam atingidos tantos os objetivos institucionais como
individuais, cabe um novo paradigma educacional do planejamento de um processo de
avaliacdo, apoiado por AVA. As estratégias didaticas podem ser as mesmas do ensino
presencial (dinamica em grupos, estudo independente, pesquisas, elaboracdo de
projetos, resolucdo de problemas etc.) Entretanto, dada as caracteristicas da modalidade
de EaD (adequacgdo, formacdo, composicdo e dedicacdo dos docentes, perfil docente,
distanciamento do professor-autor, uso de plataforma virtual, pesquisa na web entre
outros), a inclusdo de novos padrées e/ou indicadores de avaliagdo se justificam, agora,
pelas caracteristicas existentes nos ambientes virtuais (hipertextualidade,
compartilhamento de informagdes e de conhecimentos, sincronicidade e assincronicidade
das atividades, dentre outras) Ndo é todo recurso tecnoldgico disponivel no AVA que
atende a intencionalidade educativa para este ou aquele determinado contexto de
conhecimento e/ou de aprendizagem.

O modelo de quatro niveis de Kirkpatrick (1998), utilizado na avaliacdo da
aprendizagem em AVA, categoriza a fundamentagao das atividades avaliativas propostas
em um curso, conforme Quadro 1. Podem ser acrescentados para cada nivel, diferentes
recursos/atividades e modalidades de desempenho que sdo favorecidos com o suporte
das tecnologias.

Quadro 1. Avaliacao de niveis (KIRKPATRICK, 1998).
Niveis Avaliagao Modalidade
Percepcdo das expectativas
Sondagem Diagndstica
Desenvolvimento das expectativas | Individual/Coletivo
II- Aprendizagem | de aprendizagem
Autorregulagdo das aprendizagens | Coletivo

I- Reacdo Individual

Extensdo das aprendizagens Coletivo
lll- Aplicagiio Aplicag:t.ﬁo e transposi¢éo do Coletivo

aprendizado

Registros Individual
VI- Resultado Fortalecimento de competéncias e | Individual

habilidades
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A avaliacdo do nivel | - Reacdo estd relacionada a percepg¢do da satisfacdo do

participante com os distintos aspectos do curso. Devem ser propostas perguntas que
possibilitem identificar se suas expectativas foram alcangadas; se o que foi aprendido no
curso foi importante para avancos em seus conhecimentos e se a funcdo do professor
responsavel foi efetiva para a aprendizagem. Na avaliacdo deste nivel | podem ser
utilizados recursos tecnoldgicos tais como: questiondrios on-line, votacao dos conteudos
do curso pelos participantes, discussio em féruns sobre os materiais, recursos
tecnolégicos e metodologia do curso, comentdrios anénimos postados no AVA ou
enviados por e-mail ao coordenador do curso (LAGUARDIA; PORTELA; VASCONCELQS,
2009).

No nivel Il - Aprendizagem busca-se avaliar, por meio de pré/pds-testes,
simulacBes ou jogos, se os objetivos de aprendizagem planejados para o curso foram
alcancados. A andlise de cada um dos itens dos instrumentos de avaliagdo aplicados pode
apontar os avancos na construcdo de conhecimentos, habilidades e atitudes.

A avaliacdo de nivel lll-Aplicacdo é realizada em um periodo posterior ao término
do curso. Possibilita identificar a extensdo da articulacdo do aprendizado, construido
durante o curso, com as demandas profissionais dos participantes. Recursos como os
foruns e as wikis de um AVA permitem visualizar e analisar os avanc¢os das aprendizagens
dos estudantes, por meio dos seus registros gravados que podem ser compartilhados por
todos os agentes educacionais envolvidos.

Na avaliagcdo do nivel Ill — Aplicacdo hd recursos tecnolégicos que incentivam o
protagonismo dos estudantes na producdao e coproducao dos temas e conceitos
estudados em um curso e na transposicdo didatica dos conhecimentos aprendidos.

O nivel IV - Resultado estd relacionado as contribuicdes para a formacao
profissional, por exemplo, fortalecimento do espirito de equipe e de lideranca, eficiéncia
da gestao, melhoria da motivacao, do comprometimento e da cooperacao laboral. Muitos
dos recursos tecnoldgicos potencializam a comunicacdo e formacao de comunidades de
aprendizagem.

A articulagdo dos quatro niveis de Kirkpatrick (1998) com os conhecimentos
pedagdgicos, de conteudos especificos e conhecimentos tecnoldgicos (letramento digital)
¢ fundamental no planejamento de uma proposta pedagogica. Conforme Mishra e
Koehler (2006, p. 1033), “saber apenas como usar tecnologias ndo é o mesmo que saber
como ensinar com elas”, o que implica em considerar o conteldo, a pedagogia e a
tecnologia em estado de equilibrio dindmico.

4. Resultados

A avaliacdo faz parte de qualquer empreendimento humano e, de um modo geral
esta ligada ao julgamento e valoracdo. Entretanto, ndo é uma a¢do neutra que possa
descaracterizar toda a complexidade de seu contexto. Sendo assim, interessa, na
avaliacdo, o compromisso com o questionamento, critica, expressdo do pensamento
divergente e explicitacdo no plano das teorias, da epistemologia e dos métodos de
investigacdo (BRASIL, 2006). Nesse sentido, este estudo concebeu o processo de
avaliacao, inserido no contexto do design instrucional e do learning design, como uma
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atividade complexa, um processo sistematico de reflexdo que envolve diferentes
momentos, agentes e mais recentemente em nosso pais, questdes envolvendo EaD no
ensino superior.

A qualidade da informacdo ocupou lugar de destaque, muito mais que dimensdes
relacionadas ao mérito de valor ou quantificacdo de resultados. As dimensdes avaliativas
do curso trouxeram informacdes Uteis para a comunicacdo, compartilhamento e
aperfeicoamento com todos os agentes educacionais participantes e com a instituicdo
gue o promove. O foco centralizado sobre o processo de articulacdo dialética entre todos
os tipos de conhecimentos envolvidos com o desenvolvimento das aprendizagens foi
norteador da selecdo mais apropriada dos recursos tecnoldgicos. A andlise dos dados
coletados nos cursos realizados apresenta-se como uma alternativa que favorece a
reflexdo critica sobre o planejamento e desenvolvimento do processo de avaliacdo
inserido em seu design instrucional e no learning design com suporte das TDIC.

A proposta pedagodgica do curso de Letramento Digital atingiu seus objetivos
obtidos pelos recursos tecnoldgicos e presenciais que continham as avaliagdes dos
participantes. Estes atestaram que ampliaram seus niveis de reflexdo sobre os novos
modos de aprender e ensinar com o potencial da web e dos recursos tecnoldgicos do
Moodle; relacionaram as questdes de Letramento Digital com a pratica pedagdgica
desenvolvida na EaD, em relacdo as competéncias e habilidades necessarias ao século
XXI; conheceram as questdes do ensinar e aprender com base nas ideias de pensadores
como Piaget, Vygotsky, Ausubel, Bruner e Freire relacionaram as estratégias pedagdgicas
tradicionais de aprendizagem com o potencial pedagdégico de recursos on-line na
dindmica da rede virtual apoiada pelo AVA e compreenderam a relevancia da didatica e
da pedagogia on-line para o desenvolvimento dos processos de avaliagdo em AVA.

As dimensdes avaliativas do Curso de Letramento Digital na modalidade de EaD, os
recursos, atividades e modalidade de participacao, sob o enfoque dos quatro niveis de
Kirkpatrick (1998), podem ser observadas no Quadro 2.

Quadro 2. Avaliagdo da aprendizagem/niveis/recursos/atividades.

Niveis Recursos/Atividades Modalidade

I- Reacsio Questionario avaliativo do Médulo individual
Chat/Videoconferéncia

Il- Aprendizagem Férum Individual/Coletivo
Wiki Coletivo
Producdo de video com o Movie Coletivo
Maker

IlI- Aplicagdo Produgao de Apresentagao em Coletivo
PowerPoint
Elaboracdo de Mapa Conceitual Individual

VI- Resultado Formuldrio de autoavaliacdo Individual

A avaliacdo do nivel 1 (Reacdo) realizada pela aplicacdo de questionarios
individuais, realizacdo de chats e videoconferéncias durante e ao final de cada mddulo
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avaliaram a satisfacdo dos participantes sobre o curso. Durante as atividades sincronas, a
coordenacdo pedagdgica do curso langou questdes em que os participantes revelaram o
alcance ou ndo das expectativas e necessidades de aprendizagem, articuladas com os
desafios encontrados em seus contextos profissionais na EaD. Também as enquetes para
a escolha dos dias e horarios mais pertinentes para a realizacdo das atividades sincronas,
bem com para a selecdo das temadticas abordadas nas videoconferéncias trouxeram
indicadores que revelam a necessidade de mudancas estruturais na organizacdao do
trabalho pedagdgico dos tutores em relacdo aos espacos de producdo e de tempo.

Para avaliar a Aprendizagem (nivel 2) dos fatos, conceitos e principios relacionados
ao letramento digital, aos novos modos de aprender e ensinar e aos processo avaliativos
na EaD, todos os recursos do AVA utilizados trouxeram contribuicdes. Entretanto, cabe
destacar que dois recursos do Moodle (férum e wiki) facilitaram o acompanhamento dos
progressos de conhecimentos e atitudes. Ambos ampliaram as oportunidades de registro
por escrito das manifestacdes dos participantes. Também permitiram a identificacdo das
formas de intercambio e negociac¢do de significados compartilhados por diferentes visGes
e leituras sobre os temas tratados no curso formando-se uma comunidade de
aprendizagem. Tais elementos foram referéncias e se constituiram em indicadores para
intervencgdes no design instrucional do curso e no learning design, portanto, na propria
atuacao docente como na oferta de atividades de aprendizagem discente.

O ponto crucial para o avanc¢o da articulagdo das dimensdes avaliativas com a
aprendizagem dos conceitos foi favorecido pelo feedback, caracterizado pela rapidez,
esséncia desafiadora e construtiva das orienta¢des de aprendizagem. Nesse contexto, os
professores responsdveis pelo design instrucional e pelo learning design do curso
atuaram como provocadores cognitivos, avaliadores e mediadores de significados. O
importante para os avaliadores era a ampliagdao das possibilidades e novas leituras e
significados para ajudar os participantes a progredirem em suas aprendizagens. Este fato
evidencia a pratica de avaliagdao formativa. Considerou-se categoricamente o fato de que
os participantes sdo os sujeitos mais bem situados para regular seus processos de
aprendizagem. A légica da passagem de uma dimensdo estatica (avaliar como apreensao
de um nivel de desempenho esperado) para uma dimensdo dinamica (avaliar o
acompanhamento, o processo metacognitivo com provoca¢do de novas aprendizagens)
definiu as bases pedagdgicas de uma pratica apoiada por recursos do AVA. Portanto,
permitiu aos participantes, a partir da analise dos registros correspondentes as atividades
planejadas e inseridas ao longo do curso, apropriarem-se dos critérios de planejamento e
realizagao das atividades.

Para avaliar o nivel 3 (Aplicacdo e em continuidade), foram observadas as
atividades em que o participante colocasse em pratica as habilidades e competéncias
individuais e coletivas, relacionadas ao letramento digital, que contribuissem para o
aprimoramento da sua atuacdo profissional na EaD. As atividades previstas e seus
critérios de realizacdo tornaram-se secundarios em relacdo a identificacdo do que
devesse ser necessariamente realizado com sentido e significado. Tais decisGes tomadas
pelos participantes introduziram critérios de éxito, muitas vezes, ndo previstos ou
determinados, que permitiram a avaliacdo da qualidade das acdes e aprendizagens
conquistadas. Os participantes puderam exercitar habilidades e competéncias, voltadas
ao letramento digital, na producdo de videos, utilizando o software Movie Maker,
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apresenta¢cdes multimidia com o apoio do PowerPoint e elaboracdao de mapeamentos
conceituais apoiada pelo software CmapTools.

Nesse sentido, para ilustrar ainda mais o processo, com a avaliagdo formativa, a
proposta pedagodgica foi redimensionada para as novas edi¢gdes do curso a partir das
demandas avaliativas dos participantes. A regulacdo externa cedeu lugar a autorregulacao
e metacognic¢do, pois a autoavaliagdo transformou-se em mola mestra para avaliagao das
aprendizagens.

A aplicacdo de um formulario de autoavaliacdo e avaliacdo geral do curso fez da
avaliacdo um instrumento de formacdo inegdvel na busca de praticas pedagdgicas
sensatas e eficazes. Isso ndo teria sido possivel sem o suporte das tecnologias do AVA. Os
formularios forneceram maior visibilidade das competéncias, habilidades e atitudes dos
participantes por meio da analise dos dados ali registrados assim como nos relatérios de
participacdo processual que justificaram o desenvolvimento de significados, de sentido de
participacdo, de compartilhamento de experiéncias e de descobertas durante o processo
de aprendizagem.

A proposta pedagdgica inserida no design instrucional desse curso caracterizou a
avaliacdo como formativa e processual. Dessa forma, auxiliou a identificacdo da
“presenca” do conhecimento a partir da acdo do sujeito em que os limites de uma
abordagem apenas quantitativa edumétrica levariam a concluir que a busca de um nivel
de desempenho verdadeiro parece ser um empreendimento desprovido de sentido.
Quantificar e/ou medir deixou de ter foco central e a proposta de avaliagcdo desenvolveu
a concepc¢ao informativa (CARDINET, 1988), capaz de orientar as intervencdes
pedagogicas do professor de acordo com as demandas e/ou dificuldades dos
participantes, em busca de avangos na construcdo de competéncias, habilidades e
atitudes.

O sentimento de éxito ou de insucesso dos participantes se justificou por critérios
caracterizados pela pluralidade e exterioridade observadas pelos registros nos relatdrios
de acesso do préprio AVA; por justificativas enviadas por e-mail privado, comunicando a
impossibilidade de participagdo em atividades e pela analise dos registros nos recursos
interativos (chats, féruns, wikis, diarios e fale conosco) como reacdo e pronunciamento
sobre uma situacao real observada.

Tais resultados comprovaram a relevancia da articulagdo dos quatro niveis
utilizados na avaliagdo da aprendizagem em AVA com o equilibrio dinamico dos
conhecimentos pedagdgicos, de conteldos especificos e tecnoldgicos no planejamento
de uma proposta pedagdgica desenvolvida na EaD.

Além dos resultados apontados, outros aspectos do processo de avaliacdo
puderam ser identificados, de forma global, tais como a avaliacdo pelos participantes da
atuacdo docente, dos recursos tecnoldgicos, dos conteldos estudados, do ambiente
virtual que foram sendo registrados, em chats, foruns, wikis, e-mails, durante o curso e ao
seu final.

5. Consideragodes finais
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Os AVA configuram um novo olhar sobre a tarefa de ensinar (design instrucional) e
sobre novos modos de aprender (learning design). As experiéncias de uso das TDIC
sugerem, portanto, que as formas tradicionais de construcdo de conhecimento nao
devem ser meramente transpostas para os ambientes virtuais. Embora tenham sido
eficazes para o desenvolvimento de geracdes e geracdes, atualmente, ja podemos contar
com diferentes recursos; com velocidade de acesso as informacdes atualizadas e com a
instantaneidade da comunicacdo que precisam ser conhecidas pelos docentes de EaD
para a selecdo dos melhores e mais adequados recursos para determinados tipos de
expectativas de aprendizagem que se tem como proposta em um curso.

As propostas pedagodgicas podem apresentar diferentes desenhos e multiplas
combinac¢Ges de linguagens e recursos educacionais e tecnoldgicos. Em trés edi¢bes do
curso de Letramento Digital na modalidade de EaD houve o aperfeicoamento do seu
design instrucional e do learning design, das reais condi¢Ges do contexto, do atendimento
flexivel das necessidades dos participantes como elementos indicadores da selecdo de
recursos tecnoldgicos de um AVA que melhor se aproximem da concepg¢do e dimensdes
do processo de avaliacdo (diagndstica, somativa, formativa e informativa).

O desafio do processo de avaliacdo apoiado em AVA vivenciado por este estudo
demandou um nivel de requisitos relativamente alto. A virtude da lucidez, inventividade e
tenacidade da proposta pedagdgica desenvolvida com a concepgdo de articulagdo das
dimensdes avaliativas, tanto quanto a competéncia técnica de tornar os recursos
tecnolégicos adequados aos objetivos de aprendizagem ressaltaram também a
importancia do conhecimento pelo docente da articulagdo necessaria entre os
conhecimentos especificos do curso, os conhecimentos pedagdgicos e os conhecimentos
tecnoldgicos e a equipe toda de producdo (PICONEZ; NAKASHIMA, 2011).

O processo de avaliacdo com tais dimensdes nao se limitou as praticas estaticas e
formas Unicas de realizar atividades. Desencadearam e mobilizaram recursos tecnoldgicos
que pudessem evidenciar os comportamentos e as interpretacdes dos participantes,
assim como favorecer a comunicacao instantanea e compartilhada de seus resultados e
apreciacdo. Todos esses elementos se transformaram em indicadores inovadores para
aperfeicoamento dos conhecimentos pedagégicos, de conteudos especificos e
tecnoldgicos presente na proposta pedagdgica e no AVA.

Os recursos tecnoldgicos somente sdo Uteis quando potencialmente ofertam a
comunicacdo dos resultados da aprendizagem e se colocam a servico de uma proposta
pedagdgica cuja intencdo de avaliacdo formativa possa ser desencadeada. A avaliacdo sé
é formativa se for informativa; se permitir questionamentos sobre as competéncias,
habilidades e atitudes que especificam as expectativas de aprendizagem de um curso.

A definicdo dos recursos, quanto a natureza, dimensdo operacional ou de cada
competéncia prevista, é responsabilidade da proposta pedagdgica e do professor. Tal
postura requer a formacdo do professor, do projetista e demais membros da equipe
articulada com a necessidade de estabelecer planejamentos coerentes que
compreendam as representacdes dos conteudos especificos usando tecnologias; adogdo
de técnicas pedagdgicas apoiadas em tecnologias para ensinar conteldos; a identificacdo
de como as TDIC podem auxiliar no levantamento dos conhecimentos anteriores dos
estudantes, no acompanhamento e avaliacdo da aprendizagem dos participantes de
cursos a distancia.
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