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RESUMO:

O presente artigo tem o objetivo apresentar o resultado de um estudo a respeito de
avaliagdo institucional (Al), onde a Instituicdo de Ensino Superior (IES) particular que
possui o sistema de Educagdo a Distdncia (EaD) possa constituir a sua autoavalia¢Go
oficial prevista na Lei Federal 10.861 de 14 de abril de 2004 do Sistema Nacional de
Avaliagdo da Educagdo Superior — SINAES, considerando os seus valores culturais que
criam maior sinergia com os propdsitos institucionais. A metodologia de pesquisa
fundamentou-se num levantamento tedrico sobre as caracteristicas de instituigoes
que possuem EaD e, também, sobre Al. Ao final, na terceira parte da pesquisa, uma
proposta de bases que contribuem para uma Al conforme a realidade da IES. A
contribuicdo social da presente pesquisa sugere alguns procedimentos que embasam
a formata¢do da Al, envolvendo o contexto administrativo e pedagdgico da
instituicdo, tornando o processo participativo, emancipado e democrdtico.
Palavras-chave: autoavaliagdo, IES, EaD.

ABSTRACT:

INSTITUTIONAL SELF-ASSESSMENT: FOUNDATIONS OF A PARTICIPATORY
METHODOLOGY AND EMANCIPATED FOR YOUR DEVELOPMENT IN DISTANCE
EDUCATION IES
This article aims to present the results of a study on institutional assessment (IA),
where the Higher Education Institution (HEI) that has the particular system of
Distance Education (DE) can be your self-assessment provided in the official Federal
Law 10 861 of 14 April 2004 of the National Assessment of Higher Education - SINAES
considering their cultural values that create greater synergy with institutional
purposes. The research methodology was based on a theoretical survey on the
characteristics of institutions that have distance learning and also about Al. Finally,
the third part of the research, a proposal of bases that contribute to Al as the reality
of IES. The social contribution of this research suggests some procedures that support
the formatting of Al, involving administrative and pedagogical context of the
institution, making the process participatory and democratic emancipated.

Keywords: self-assessment, IES, DE.
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1. Introducao

O tema de pesquisa apresentado nesse artigo se refere a importancia e as fungées
das avaliagGes institucionais (Al) internas do ensino superior. Destaca como as
instituicdbes de ensino podem se beneficiar desse instrumento legal e obrigatério,
sobretudo quando o instrumento de autoavaliacdo é desenvolvido com a participagdo de
diferentes sujeitos nas mais variadas formas de vinculo com a instituicdo de ensino
superior (IES) em ensino a distancia (EaD), fundamentando-a na emancipagdo e na
democracia.

Como destaca Lima (2010b, p. 346), a avaliacao leva a instituicdo a refletir ou, até
mesmo, a crise interna, em ondas de conflitos, pois, pode ser reveladora sob o ponto de
vista de confirmar hipdéteses comprometedoras que a prépria instituicdo intuia. Este
instrumento, a principio contraditério, faz parte do elenco do conjunto de mudancas
desejadas. O desconforto gerado pelo resultado negativo, levando o corpo pedagégico e
administrativo da IES ao incbmodo e ao mesmo tempo reflexivo, também pode ser
oposto, quer dizer, positivo, atestando a qualidade de trabalho dos mesmos
representantes. A autora complementa que “sdo essas inquietacdes, tensdes e conflitos
que possibilitam o repensar das praticas”.

Em Sordi (2002, p. 68), uma observacdo relevante de Al: “a avaliacdo bem
intencionada e madura n3o pode se furtar a ser ela prépria objeto de avaliacao”. Este
posicionamento reforca a postura de que uma vez uma Al elaborada ndo deve ser
eternamente utilizada. Deve, ao contrario, ser sempre revista em sua estrutura e
conteudo e atualizada conforme evolui a sociedade, a tecnologia empregada em contexto
de aula, a infraestrutura da instituicdo de ensino etc. Continua a autora destacando que
os modelos de avaliacdo, tanto externos quanto internos, devem ser tratados como
sistemas abertos, susceptiveis a melhoria e aperfeicoamento, serem desconstruidos e
reconstruidos de forma adequada as mudancas mencionadas, aptos as criticas,
desocultando “os reais interesses que se encobertam por tras das classificacoes oficiais”.
Isto porque avaliar significa vontade de conhecer, desmascarar, e ndao um ato de
imposicao.

O passo inicial deste estudo partiu do pressuposto de que a autoavaliacdo
institucional criada unilateralmente nas instituicdes de ensino superior de educacdo a
distancia através dos agentes de suas CPAs pode gerar provaveis vieses, tendenciosidades
e até desinteresse dos alunos ao respondé-la; este fato também é constatado pelo autor
em face a sua vivéncia e experiéncia docente em IES. Ao desenvolver uma andlise prévia
junto aos varios sujeitos e dareas envolvidas direta e indiretamente nos processos
pedagdgicos, como alunos, tutores, professores, coordenadores de curso e
coordenadores pedagdgicos, assim como algumas dreas administrativas, de modo a
elaborar o instrumento de avaliagdo institucional oficial mais préximo das expectativas
dos sujeitos participantes dos processos da IES de educacdo a distancia, pode-se ter
ganho de qualidade nos processos pedagdgicos internos e de integracdo com os
académicos.

Os parametros dessa pesquisa seguem o seguinte questionamento: obedecendo
aos parametros legais de avaliagdo institucional, é possivel obter acuracia nos resultados
da autoavaliagdo quando se elabora este instrumento de pesquisa oficial a partir da
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opinido e envolvimento de varios sujeitos participantes do processo de gestao de uma IES
de EaD?

A fim de obter maior afinamento no processo de tomada de decisdes internas
visando ampliar a qualidade na relacdo aluno-instituicdao-aluno, os objetivos sdo: Geral —
elaborar um conjunto de critérios prévios que servirdo de parametros para o
delineamento do instrumento de pesquisa para a autoavaliacdo oficial da instituicdo de
ensino. Especificos - (a) propor uma metodologia que parametrizard a inicializacdo da Al
oficial da IES a partir de variados sujeitos envolvidos em diversos processos
administrativos, e outros da area pedagogica da instituicdo; (b) caracterizacdo dos grupos
focais e respectivas motivagdes.

A metodologia consiste numa pesquisa documental das leis citadas e pesquisa
bibliografica sobre a Al, destacando a importancia, a funcdo e os objetivos que este
instrumento traz para a IES com EaD. Os sujeitos fardo parte de grupos focais que
compordo duas categorias: pedagogico e administrativo. Numa outra instancia de
pesquisa em outra época, cada categoria podera possuir um conjunto de critérios que os
mesmos indicardo serem relevantes segundo a sua area de influéncia.

O artigo estd estruturado em trés partes. A primeira explora brevemente aspectos
e caracteristicas das instituicdes de ensino superior, modalidade a distancia. Na segunda
parte o desenvolvimento tem foco em avaliagdo institucional. E a terceira e Ultima parte
se concentra na propositura de anadlises prévias com os sujeitos de IES a distancia,
constituida por critérios associativos entre a primeira e a segunda desta pesquisa, isto é,
as instituicdes de ensino a distancia e o instrumento da autoavaliagao.

Conclusivamente, os procedimentos pretendem trazer a luz o entendimento de
um processo emancipado para a formatacao da autoavaliacdo institucional interna de
uma IES de EaD fundamentado em elementos de pesquisa referenciada por autores das
areas e a propria experiéncia do autor.

2. As caracteristicas de uma IES com EaD

No Brasil, o Ensino Superior a distancia, suas bases legais sdo: a Lei de Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional — LDB - (Lei n.2 9.394, de 20 de dezembro de 1996),
regulamentada pelo Decreto n.2 5.622, publicado no D.O.U. de 20/12/05 (que revogou o
Decreto n.2 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, e o Decreto n.2 2.561, de 27 de abril de
1998) com normatizacdo definida na Portaria Ministerial n.2 4.361, de 2004 (que revogou
a Portaria Ministerial n.2 301, de 07 de abril de 1998). Barros (2010, p.2-3) destaca que o
Decreto n9. 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 regulamentando o Art. 80 da LDB (Lei ne.
9.394/96) em seu primeiro artigo, define que a

Educagdo a distancia é uma forma de ensino que possibilita a
autoaprendizagem, com a media¢do de recursos didaticos sistematicamente
organizados, apresentados em diferentes suportes de informagdo, utilizados
isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagdo.
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Michael Grahame Moore representa o pioneirismo na Educacdo a Distancia (EaD)
conforme Grof et al (s/d, p. 3):

E um pioneiro em educacéo a distancia, com mais de 35 anos de experiéncia no
desenho e transmissdo de programas via radio, televisdo, teleconferéncias,
videoconferéncias e a web. E conhecido nos meios académicos pela sua
lideranga na conceituacdo e no desenvolvimento da Educa¢do a Distancia,
atingindo a titulagdo de Ph.D. Conta na sua bibliografia, a primeira Teoria sobre
educacgdo a distancia em 1972, denominada Teoria da Distancia Transacional e
alcangou varias denominagdes notaveis neste campo. No meio da década de 70
lecionava no primeiro curso sobre esta tematica na Universidade de Winconsin
e contribuiu para a fundacdo da Conferéncia Anual de EAD na mesma.

Para Moore apud Grof et al (s/d, p. 3):;, “os termos distancia, independéncia e
interagdo sao frequentemente utilizados de forma imprecisa, adquirindo uma
multiplicidade de sentidos”. Por isso, um programa EaD consistente descreve

(...) em que medida este programa se adéqua as necessidades individuais do
aluno. A extensdo dessa estrutura é determinada pela natureza dos meios de
comunicacdo utilizados, bem como pela filosofia e caracteristicas emocionais
dos professores, pelas personalidades e outras caracteristicas dos alunos e
pelas restricdes impostas pelas instituicdes educacionais.

Os autores Moore e Kearsley (2007) apud Barros (2010, p. 3) agrupam cinco
geracOes para explicar a evolucdo da EaD (quadro 1):

Quadro 1. Evolugdo da EaD

GERAGAO | DECADA MIDIA E CARACTERISTICAS CONTEXTO
Inicio dos servicos postais e
12 >1880 | Ensino por correspondéncia expansao das redes
ferrovidrias
Consolidacdo do radio e
22 >1920 | Ensino através de Radio e televisdo posterior surgimento da
televisao
Perspectiva sistémica (Impresso, Surgimento das
32 >1960 | correspondéncia, radio, TV, dudio tapes, .g .
universidades abertas
telefone)
Audio/videoconferéncia (teleconferéncia) Al
42 51980 Era do §ate1|te de
comunicagdo
52 >1990 | Computador e Internet Surgimento da Internet

Fonte: Barros (2010, p. 3). Adaptado de Moore e Kearsley (2007).
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Na linha do tempo (quadro 1), estamos na quinta geragao da EaD, “tendo com
uma de suas principais caracteristicas as aulas universidades e classes virtuais
transmitidas através do computador e da Internet” (Barros, 2010). Dessa forma, as
instituicoes de EaD, sobretudo as de cursos superiores, devem, necessariamente,
acompanhar a evolucdo das tecnologias da comunicacao.

Por Tecnologia da Informacdo e da Comunicacdo (doravante tratada de TIC) nas
instituicdes de EaD sdo as técnicas utilizadas no processo de interatividade entre a
instituicdo e os alunos. O material instrucional da UniSEB Interativo (Cunha, 2010, p. 25-
39), indica as principais TIC que podem ser utilizadas: (a) Meios de comunicacdo de
massa — radio, televisdo; (b) Tecnologias de Audio - Conferéncias de audio; (c) Tecnologias de
Video — DVD, teleconferéncia via satélite, videoconferéncia, videoconferéncias na Internet; (d)
Tecnologias Computacionais - Correio eletronico (e-mail), bate-papo (chat), World Wide Web
(www), ambientes de aprendizagem colaborativa (hipermidia), portais educacionais,
Realidade e Ambientes Virtuais; (e) Elementos de Multimidia e Hipermidia - aplicativos (Power
point da Microsoft) podem incorporar recursos que utilizam todos os meios ja discutidos,
como texto, som e imagem.

As autoras Amém e Nunes (2006, p. 174), destacam que

as TIC podem facilitar o processo interdisciplinar, pois apresentam uma série de
vantagens em relagdo aos métodos convencionais de aprendizagem e facilita a
troca imediata de informagdes, a visualizagdo de subtarefas como parte de
tarefas mais globais, a adapta¢do da informagdo aos estilos individuais de
aprendizagem, o encorajamento a exploragdo, maior e melhor organizagdo das
ideias, maior integracdo e interacdo, agilidade na recuperacdo da informacao,
maior poder de distribuicdo e comunicag¢do nos mais variados contextos.

Pelos estudos podemos entender que as IES com EaD possuem caracteristicas
proprias na metodologia de ensino, bem como na utilizacdo de tecnologias avangadas no
seu processo de ensino-aprendizagem. Entretanto, concluimos que a avaliagdo
institucional pode ser desenvolvida e aplicada respeitando essas particularidades.
Inclusive, a Al pode ser aplicada explorando as TIC, firmando o conceito da modalidade a
distancia.

3. A autoavaliagao institucional participativa

A fim de situar melhor a avaliacdo educacional, a autora Galdino (s/d, p. 1)
esclarece que “pode ser compreendida entre avaliagdo da aprendizagem e avaliagdo
institucional. A avaliagdo institucional, objeto do presente estudo, é dividida em avaliagao
interna e externa”. Ou, ainda, quanto ao processo de avaliagdo institucional democratica,
“Numa proposta de gestdo democratica observa-se a construcdo de um processo de
avaliacdo baseado na participacdo da comunidade escolar, tendo como objetivo a
melhoria da instituicdo de ensino” (OLIVERA, 2008).

A Lei Federal 10.861 de 14 de abril de 2004 instituiu o Sistema Nacional de
Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES. O artigo 19 da lei define que o SINAES tem “[...]
o objetivo de assegurar processo nacional de avaliacdo das instituicdes de educacao
superior, dos cursos de graduacdo e do desempenho académico de seus estudantes, nos
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termos doart. 92, VI, VIIl e IX, da Lei n°_ 9.394, de 20 de dezembro de 1996”,
regulamentado pela Portaria 2.051 de 9 de julho de 2.004. A lei cria, também, no artigo 62
“(...) a Comissdo Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior — CONAES, 6rgdo colegiado
de coordenacdo e supervisdo do SINAES”, responsdvel direto pela coordenacdo das
avaliagcbes externas, instituidas pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais — INEP, vinculado ao Ministério da Educacdo, e as avaliagdes internas das
instituicdes de ensino superior. Por forca das avaliagbes internas, as instituicGes devem
criar a Comissdo Prépria de Avaliacdo — CPA, conforme o artigo 112 da mesma lei, “(...)
com as atribuicoes de conducdo dos processos de avaliagdo internos da instituicdo, de
sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo INEP”.

Havendo, portanto, a obrigatoriedade legal das avaliagOes internas, as IES devem
criar seus instrumentos proprios em consonancia com os parametros do INEP. Entdo, a
autoavaliacdo institucional, € um instrumento obrigatério pela legislacdo federal do pais.

Dada a sua complexidade e, frequentemente, imprecisdo e até abstencdo dos
respondentes, acredita-se que criar um modelo com bases emancipadas para a Al
envolvendo os varios sujeitos da IES, os quais se tornam coautores do instrumento, pode
contribuir para a sua elaboracdo e qualidade nos resultados.

Por isso, ndo sé pela tangente da obrigatoriedade legal, mas como um
instrumento de verificacdo de potencialidades e fragilidades de uma instituicdo, se
investigard as bases de uma Al como um instrumento que pode contribuir reparando
eventuais ineficiéncias do sistema de ensino e ou ampliando a qualidade ja evidenciada,
capacitando-a ainda mais.

Segundo Gadotti (2012, p.1), a Avaliagao Institucional:

(...) ndo mais é vista como um instrumento de controle burocratico e
centralizagdo, em conflito com a autonomia. Ela estd sendo institucionalizada
como um processo necessario da administragdo, condi¢do para a melhoria do
ensino e da pesquisa e exigéncia da democratizagao.

Ou, ainda, Galdino (2012, p.14) coloca que:

(...) ndo deve ser considerada como controle institucional, mas como
mediadora de um processo de tomada de consciéncia, individual e coletiva, que
leva a instituicdo a uma autocritica e (re) define seus caminhos com vistas a
(trans) formagdo e melhora continua da sua realidade, associada a sua missao.

Dias Sobrinho (2005, p.15) em seu entendimento sobre a complexidade e papel
social da avaliagdo, diz que “toda avaliagdo opera com valores, nenhuma avaliagao é
desinteressada e livre de referéncias valorativas dos distintos grupos sociais”.

No contexto de discutir o envolvimento de sujeitos de areas pedagdgicas e drea
administrativa da instituicdo de ensino no processo de elaboracdao da Al, as autoras
Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p. 336-337) confirmam que:

(...) ha um elemento essencial e inclusive, balizador desta dindmica que é a
participacdo dos sujeitos no processo avaliativo como atores atuantes e nao
somente informantes ou meros espectadores.
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O grau de envolvimento dos seus atores: docentes, discentes e funcionarios
técnico-administrativos, de certa forma, conduzem a dindmica do processo em
guestao e o caracteriza como participativo.

Em conformidade com o pensamento integrado do processo de elaboragdo de
uma Al, Dias Sobrinho (2003) apud Polidori, Fonseca e Larrosa (2007, p. 337)

(...) a comunidade académica constituida pelos docentes, discentes e
funciondrios técnico-administrativos, deve ter uma participacdo institucional. O
envolvimento deve ser tanto nas discussdes sobre a concepc¢ao, as finalidades e
o desenho da avaliagdo quanto também, do levantamento, da organizagdo das
informacbGes e dos dados, das pesquisas e das interpretacbes que dao
continuidade ao processo avaliativo.

Lima menciona Bourdieu (2010a, p. 13), sobre espaco social:

0 espaco social é um lugar de reflexdo no qual estd presentes diferentes capitais
simbdlicos, culturais, sociais e econdmicos o que gera relagcbes de poder
conflitantes. O exercicio da discussdo entre posicoes diferenciadas no mesmo
campo é necessario e engendra novos sujeitos e novas praticas. O que
possibilita a construgdo das mudangas pessoais, sociais e profissionais
sustentadas nos principios da emancipagao.

Partindo dessas defini¢des, conceitos e reflexdes, pode-se inserir o trabalho no
pensamento de Al a partir de bases participativas da IES. Neste sentido quando o foco da
avaliagdo institucional globalizada na instituicdo de ensino é mais do que informativo,
tem cardter educativo, se poderd obter um processo avaliativo ampliado destacando o
que é preciso ser mudado e/ou fortalecido para o éxito da qualidade da educagdo
superior (POLIDORI, FONSECA e LARROSA, 2007).

Por qualidade de educacdo ha muita subjetividade em sua compreensdo, exceto
guando podemos estabelecer um padrao e este servir de parametros para o caminhar do
processo educacional e formacdo de sujeitos. Medir, dimensionar as varidveis do
processo educacional insere a gestdo as referéncias necessdrias visando abordagens de
correcdo de rumo e ajustes de conveniéncia e os minimamente aceitaveis pelos érgaos
reguladores. Parafraseando Cabrito (2009), “ndo faz sentido falar-se em ‘qualidade’ se
ndo possuirmos um conjunto de instrumentos que permita medi-la e, naturalmente, um
referente. (...) é, necessariamente, para enveredar num processo comparativo”.

Como vimos, entende-se por Al com carater participativo a amplitude de
envolvimento dos variados atores ligados direta e indiretamente ao contexto pedagdgico
da instituicdo de IES. Em uma EaD os polos, extensGes primarias ou secundarias da
instituicdo principal, também devem contribuir para este processo.

A autora Elizeth G. S. Lima publicou dois trabalhos de pesquisa em 2010 que
tratam da Al , sendo um no formato participativo apresentando os seus entraves e
possibilidades no contexto da universidade, tendo como objeto de pesquisa a
Universidade do Estado de Mato Grosso — UNEMAT, e o outro, tendo como referéncia a
mesma instituicdo, questionando sobre os significados, sentidos e efeitos das Al
instituidos na educagdo superior. Neste momento, apropriamo-nos dessas duas pesquisas
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para reforgar a reflexao da Al e as varidveis observadas pela autora de modo a considera-
las neste estudo. Claro que devemos expurgar quaisquer elementos ou aspectos
particulares da instituicao utilizada por ela em seu foco, entretanto, entendemos que
alguns resultados alcancados podem ser de grande valia a titulo de exame porquanto
propomos este nosso trabalho.

Primeiro, vamos as consideracdes de Lima (2010b, p.5-12) sobre os entraves e
possibilidades concluidos obtidos por ela numa das pesquisas,

(...) como consequéncia de uma cultura de regulacdo presente nos espacos da
universidade que agem como forgas contrarias aos principios da participacdo.
Esses entraves classificam-se em: politicos, metodoldgicos, éticos,
intersubjetivos e histdrico-culturais.

Nos apoiando ainda em Lima, temos (a) Entraves politicos: a resisténcia da
propria instituicdo, o clima da instituicdo com limitados espacos para a discussao, o poder
eminente, a avaliacdo como obediéncia ao reconhecimento de cursos e a obrigacdo legal
do SINAES, mormente na praxis das instituicdes de ensino; (b) Entraves Metodoldgicos:
observados na pesquisa com os sujeitos dos grupos focais utilizados no estudo, pontos de
resisténcia entre os resultados e as tomadas de decisdo, relatorios encaminhados para
autorizacdo, viés de compreensdo da avaliacdo institucional por causa do credenciamento
e reconhecimento dos cursos e da universidade, instrumentos de pesquisa complexos,
CPA inverte a ldgica metodoldgica da participagdo, pois encaminha os resultados aos
gestores para depois serem repassados a comunidade académica (alunos, professores,
coordenadores e funciondrios); (c) Entraves Eticos: predominancia dos principios de
mercado na mentalidade dos sujeitos da academia, individualismo, competicao,
interesses pessoais ou de grupos e ndo institucionais; (d) Entraves intersubjetivos: os
intangiveis, porem notadamente presente entre os sujeitos. Estes entraves estdo
relacionados aos entraves éticos, uma vez que “As relacbes entre os sujeitos é
consequéncia da ética que sustenta essas relagdes”, conflitos nas relagdes entre os
sujeitos, por conseguinte, a ndo aceitacdo do outro como alguém que também produz
conhecimento, a desconfianca nas relacdes entre os sujeitos, o medo de punicdo pds-
avaliacdo, ndo saber lidar com as criticas, as vaidades individuais, o0 medo de como os
resultados sera interpretado pelo outro; (e) Entraves histérico/culturais: presenca da
cultura da regulacdo na instituicdo que impedem as praticas emancipatérias, deve-se a
construgao dos valores na histdria dos sujeitos na institui¢ao, os mal vistos e equivocos da
avaliacdo como medicdo, classificacdo e punicdo — constatado desde a sala de aula até o
nivel institucional e de sistema.

De forma resumida, o encaminhamento da autora para as barreiras apontadas em
sua pesquisa na universidade sdo consequéncias da “cultura escolar” com efeito
autoritario do mercado, “(...) e por isso precisa ser fortalecida nos espacos universitarios
(Lima, 2012a)".

Continua ressaltando que é preciso compreender tais barreiras e supera-las, “(...)
0 que ndo descaracteriza a Al participativa como um dos instrumentos que possibilita
mudancas e implementacdo das tomadas de decisdao” (LIMA, 2010a). Conclui que:

As evidéncias apontam que as tensées sdo inerentes ao processo de mudangas,
no entanto, é necessario buscar o enfretamento dos entraves ao invés do
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silenciamento. Nesse sentido, os resultados da avaliacdo institucional devem
ser usados como estratégias de (re)organiza¢do de espagos de discussdo, que
promovam o didlogo, a discussao, a reflexdo e

as mudancas individuais, coletivas e institucionais. Para isso, é preciso
desenvolver o exercicio da participagdo. E necessario tornar a participagdo uma
aprendizagem.

Ainda da experiéncia da professora Elizeth Lima (2010b), o seu outro estudo e
andlise na mesma universidade - UNEMAT, “Os processos de avaliagdo instituidos na
Educagao Superior e os processos de Tomadas de decisdo: significados, sentidos e
efeitos”, levanta “questdes sobre os processos de avaliagdo que estdo instituidos nas
universidades”, trazendo a luz da “reflexdo os seus significados, sentidos e efeitos para o
ensino, a pesquisa, a extensao e a gestao universitaria”, especialmente em relagao a
tomadas de decisao da IES.

A metodologia empregada pela autora envolveu os atores da Comissao Prdpria de
Avaliacdo — CPA, gestores, professores, funcionarios e alunos; abordagem quanti-
qualitativa com coleta de dados, o questiondrio, grupo focal e observacdes; foram 191
sujeitos respondentes do questiondrio, sendo 149 alunos, 25 professores e 17
funciondrios. Apds tabulacdo e andlise das informacgdes resultantes da pesquisa,
realizaram os encontros com cinco grupos focais, organizados por segmento, com 11
participantes, sendo um de cada curso, gerando cinco grupos focais: dos Professores,
Alunos, Funcionarios, Gestores (Chefes dos Cursos) e CPA. Os resultados dos grupos focais
foram analisados e confrontados com os resultados dos questionarios, a luz da teoria
critica.

As consideracGes da pesquisadora podem ser assim resumidas: (a) “A instituicdo
ndo deve fazer do SINAES um modelo a ser apenas seguido, repetido e colocado em
execucdo sem discussdo”, sob pena de o sistema de avaliacdo tornar-se defasado; (b) o
processo de avaliacdo também precisa ser avaliado para garantir o seu aperfeicoamento e
qualidade; (c) “A decisdo de desencadear processos de avaliagdo institucional precisa
levar em conta os pressupostos do Projeto da Universidade, respeitando sua missao e
insercdo regional. A partir da construcao do projeto da Universidade, que deve ser o
parametro na avaliacdo, é possivel estabelecer um canal de negociacdo entre todos os
atores envolvidos no processo de melhoria da qualidade do ensino, da pesquisa, da
extensdo e da gestdo universitaria.

Encerrando, ela propde questdes para o debate: “Enquanto comunidade e
instituicdo universitaria, como escolhemos participar e operacionalizar o SINAES?
Estamos priorizando na avaliagdo o viés da regulagao e controle ou o da participagao?”

Assim, pelas definigdes, conceitos e posicionamentos de varios autores sobre a
avaliagdo institucional, destacando o modelo participativo e utilizando as experiéncias da
professora Elizeth Lima, podemos concluir que construir um instrumento de Al valoriza os
resultados quando varios atores sdao envolvidos no processo. Além disso, a prépria analise
da formatacdo participativa fornece fatores de andlise dos resultados de modo a ser
muito mais assertiva para a tomada de decisdes na instituicdo.

Concluindo os estudos das duas primeiras partes dessa pesquisa, podem ser
considerados alguns fundamentos de uma metodologia para a construcao de uma Al.
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4. Em busca das bases para a avaliagao institucional

Na revisdo bibliografica trouxemos na primeira parte alguns aspectos que
caracterizam a EaD, perpassando por pontos relevantes. Em seguida, estudamos varias
fundamentagGes acerca das definicGes e conceitos de avaliacdo institucional, concluindo
com o formato participativo.

Em face as referidas compreensodes, reforca-se o objetivo principal desta pesquisa
em propor uma metodologia prescrita que servird de base para a formacdo prévia da
autoavaliacdo institucional. A pré-pesquisa antecede a Al definitiva em si. Ou seja, seus
resultados fornecerdo uma estrutura tal que, de acordo com os critérios esperados pela
IES em EaD, gerardao a Al.

Aos primeiros passos no sentido da metodologia aqui proposta, resgatamos os
“entraves” citados por Lima (2010b, p.5-12), que trataremos por “barreiras”, para melhor
refletir sobre o que se pode prevenir anteriormente a fase preliminar da Al.

Antes, vamos reforcar o conceito da fung¢ao das Al, onde Dias Sobrinho (2008, p.
77-78) se opde aos resultados histéricos meramente quantitativos para o olhar da
melhoria continua pro futuro:

Os procedimentos avaliativos mais frequentes buscam a objetividade e a
facilidade, acreditando que, por exemplo, em desempenho provas/exames, a
quantificagdo da produgdo cientifica ou a aplicagdo de uma férmula
predeterminada, isoladamente, que possam assegurar neutralidade e
fidedignidade, além da presungdo de que indices e formulas estatisticas “sdo” a
qualidade educativa de uma instituicdo ou programa. Esses requisitos, {...),
seriam importantes para eliminar discussGes a respeito dos resultados e
permitir as comparagdes objetivas, que constituem as bases dos rankings e dos
indices de qualidade.

(...)

A avaliagcdo ndo termina quando estabelece indices e esquemas comparativos.
Ela se completa quando cavouca fundo, buscando os sentidos da realidade
objetivamente constatada, questiona, pergunta pelas causas e pelas
possibilidades de superacdo, estabelece metas e estratégias, investe em
programas e projeta futuros desejaveis. A avaliagio examina o passado, o
realizado, mas o que mais importa é o futuro e o que esta por se cumprir.

A CONAES (Comissdao Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior) é o 6rgao
colegiado de coordenagdo e supervisdao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de Abril de 2004, estabeleceu trés
etapas para o processo autoavaliativo, de acordo com o Quadro Sintese das Etapas da
Avaliagao Interna:
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1* Etapa: Preparacio

o]
o]
O

Constituicdo de CPA
Sensibilizagdo
Elaboragiio do Projeto de Avaliagao

J L

2" Etapa: Desenvolvimento

0

O
O
O

Acoes

Levantamento de Dados e Informagdes
Anilise das Informagdes e

Relatorios parciais

J L

3" Etapa: Consolidagio

O
O
O

Relatério
Divulgacio
Balango Critico

Figura 1. Etapas para o processo autoavaliativo
Fonte: CONAES/Orientagdes Gerais para o Roteiro da Autoavaliagdo das Institui¢des.

INEP, 2004.

O quadro a seguir (2) demonstra as barreiras encontradas e quais as questdes
sobre cada uma, tendo como objetivo inicial preservar os verdadeiros propdsitos de uma
Al participativa baseado na autora Lima (2010b, p.5-12):

Quadro 2. As barreiras e as prevengdes para uma Al participativa

BARREIRAS

QUESTOES

(a) Entraves politicos

ANNE NN

\

A mantenedora e a direcdo da IES resistem?

O clima interno é favoravel as discussdes colegiadas?

O poder é concentrado?

A utilizacdo da Al é para cumprir a obrigacdo legal imposta pelo poder
publico?

Ha a necessidade de poder politico junto a alta gestdo da IES para se obter
infraestrutura e demais recursos ao desenvolvimento da Al?

(b) Entraves
Metodoldgicos

ANEAN

AN

Os grupos amostrais da Al criam empecilhos a metodologia da Al?

Podera haver resisténcia entre os resultados e as decisOes consequentes e
necessarias? Ha provaveis restri¢des?

Tanto o processo como os resultados da Al devem ser submetidos a
autorizacdo para o desenvolvimento e publicagdo?

Risco de interpretacdo incorreta dos resultados da Al?

Os instrumentos de pesquisa sao claros? Autoexplicativo?

A CPA tem poder para criar, desenvolver, interpretar e publicar os
resultados da Al?

(c) Entraves Eticos

O olhar da IES é mercadoldgico ou ampliado de acordo com os principios da
formagdo do individuo?
Os interesses pessoais, orgulho, vaidade, sdo mais relevantes que a IES?
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v" Os resultados da Al gerardo conflitos interpessoais?
v A competicio entre os individuos geradores de conhecimento na IES
afloram?
!d) Entra.vefs v" Ha mutualidade entre os sujeitos ou desconfianca?
intersubjetivos v' H4 ceticismo quanto aos resultados da Al para ndo sofrer puni¢des?
v' Os sujeitos internos avaliados sabem lidar com criticas.
v" Inseguranca quanto a forma de interpretacdo que os superiores terdo sobre
os resultados da A?
v" A IES possui hormas de regulacdo que cerceiam as a¢des da CPA quanto ao
método emancipado de fazer Al?
(e) Entraves v" Acultura interna esta preparada para o verdadeiro papel da Al na IES?
histérico/culturais v" Quanto a Al, a IES se comporta com o paradigma dos indices que geram
oportunidades mercadoldgicas?
v' A cultura da IES estd preparada para tratar os resultados da Al como um
processo de mudanca e/ou melhoria?

Fonte: Criado pelo autor com base na pesquisa da autora Lima (2010b, p.5-12).

O préximo passo é a definicdo dos grupos focais de uma IES em EaD para as
baseada Al os mesmos que passardo pela Al (quadro 3). O critério arbitrado pelo autor
para a constituicdo de cada grupo baseia-se em uma das principais instituicdes de EaD do
pais, o Centro Universitario UniSEB Interativo, situado em Ribeirdo Preto, SP, conforma o
ranking da ABE-EAD (AssociacdGo Brasileira dos Estudantes de Educac¢do a Distdncia)
publicado no portal UOL Educacdo (2012).

Quadro 3. Grupos focais e respectivas especificacbes

GRUPO FOCAL ~
UNIDADE = MOTIVACAO
ESPECIFICACAO ¢
v E o gestor do polo.
Coordenador de polo v' Pode ser funciondrio da IES ou da parceira.
v' Coordena todas as atividades administrativas e
pedagdgicas.
v E o interlocutor pedagégico.
POL . L -
oLo Tutor de polo v' Intermedia todas as atividades académicas.
v" Relacionamento direto com os alunos.
Unidade parceira v' A parceira interage com a unidade m3e
representado-a integralmente no polo.
Alunos v Principais sujeitos da Al.
Pré-Reitor
v' Percepc¢des da gestdo superior as necessidades de
Diretoria académica melhoria em processo e na qualidade em foco.
v Identificacdo das necessidades fundamentais aos
UNISEB INTERATIVO . processos e a qualidade.
Coodr(A:ier?agao v" Identificacdo de focos de falhas que devem ser
academica guestionados para confirmar.
v" Andlise do contexto do relacionamento com o
aluno.
~ v' Percep¢io a partir dos relacionamentos com os
Coordenacdo de cursos
alunos e tutores de polo.
SEaD L ) cer-£aD
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(todos os superiores) v' Percepc¢io de necessidades no processo docente.
v" Elementos necessdrios ao cumprimento dos
objetivos do planejamento de curso.
v' Percepc3o de falhas nos processos que requerem
confirmacgdo dos atores envolvidos.
Assessoria de . -
q o v" Muitas das responsabilidades do coordenador
coordenagdo L o
¢ mais a intermediagdo com os tutores.
v" Relacionamento efetivo com os polos.
Tutores v' Ponte pedagdgica entre a unidade m3e e os polos.
v" Interatividade com os polos.
v" Acompanhamento de tarefas pedagdgicas.
Secretaria v' Relacionamento com alunos em assuntos ndo
pedagdgicos.
Central de v' Relacionamento com os alunos em assuntos de
ADMINISTRATIVO . .
Relacionamento diversas naturezas.
Ouvidoria v" Relacionamento com os alunos em assuntos de
diversas naturezas.

Fonte: Criado pelo autor.

Encerrando a terceira e ultima parte do artigo, fortalece-se o formato participativo
da Al com Dias Sobrinho (2008, p. 89), estimulo fundamental pretendido a reflexdo:

5. Conclusao

A avaliacdo participativa é mais propicia as reflexdes, ao didlogo e a
responsabilidade coletiva; portanto, mais eficaz para a compreensao
global

de uma instituicao e para a melhoria do ensino e da pesquisa. Ela ajuda
a

criar e promover os espacos publicos dos debates e criticas, que sdo
elementos importantes da dimensdo profissional e politica dos
docentes. A avaliacdo participativa também contribui para o reforco da
autonomia profissional e institucional e do cumprimento das
responsabilidades sociais da universidade, especialmente no que se
refere ao exercicio da critica e a producdo do conhecimento de interesse
social.

Pesquisar sobre avaliacdo institucional é se projetar & qualidade. E levantar
aspectos de destaque positivo da IES, assim como os negativos. E saber lidar com as
situagOes adversas e planejar as corre¢des e 0S NOVOS rumos.
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A autoavaliagdo institucional retrata o passado, a realidade dos fatos que se
foram, mas que devem merecer a seriedade inerente, a humildade e a vontade de
corrigir.

O foco de Al neste artigo voltou-se as IES em EaD, as quais possuem caracteristicas
particulares que exigem a apropriagao devida do instrumento ao seu formato. Mas, nada
dista do conceito preconizado no trabalho. Isto é, aprimoramento da visdo e acdo sobre a
gestdo académica, melhoria de processos pedagodgicos, estreitamento de relagdes com os
alunos, por meio de métodos que criam bases e procedimentos para a avaliacdo
participativa, democratica e emancipada. Neste sentido, Galdino (2012, p. 13) revitaliza
esta posicdo quando recomenda que para que o “diagndstico seja realizado de forma
ética e transparente é necessdrio o comprometimento de todos os segmentos da
comunidade académica (...)".

Dessa forma, buscou-se elaborar um conjunto de critérios prévios que
parametrizam a iniciacdo a Al oficial de uma IES em EaD. Especificamente, cumpriu-se a
proposta de uma metodologia genérica, apropriada a inicializacdo da autoavaliacdo,
seguindo as etapas oficiais do SINAES, tratando-as de uma forma ampliada e discutida
entre os grupos focais de opinardo a respeito do estabelecimento da Al.

A indagacdo de que se pode obter acuracia nos resultados da autoavalia¢do, ficou
demonstrado positivamente pelas experiéncias de inimeros pesquisadores do tema. A
perspectiva do formato participativo é mais contributiva e infere discussdes e cooperagao
dos vdrios grupos de sujeitos.

Para finalizar, a autoavaliacdo institucional ndo pode ser tratada como obediéncia
legal, tampouco como obrigacdo legal. As CPA, conclusivamente, a contribuicdo é de que
este instrumento com a metodologia preliminar de desenvolvimento da Al agregue
eficiéncia, eficacia, efetividade e qualidade nos processos de gestdo académica ao
assumir a mentalidade de valores resultantes identificados por meio da discussdo, olhares
por angulos diferentes, enfrentando barreiras e adversidades culturais internas. Estando
os diferentes grupos ligados direta ou indiretamente ao processo proposto tornam-se
cumplices dos resultados e dos compromissos futuros.
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